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DIRECTIA COMUNICARE
Serviciul Relatii cu publicul

Nr. 18678 / 23.03.2007

AVIZAT,
PRIMAR,
Gheorghe Falca

RAPORT

privind accesul la informatiile de interes public in anul 2006

Comunicarea si transparenta actului administrativ reprezinta baza
pentru optimizarea relatiei cu cetateanul, Tn scopul apropierii administratiei
publice de principalul beneficiar al activitatii sale, care este societatea civila.
Cap. Il — Drepturi si libertati fundamentale, respectiv art. 31 - Dreptul la
informatie din Constitutia Romaniei stipuleaza ca accesul liber si neingradit la
persoanei la orice informatie de interes public constituie unul dintre principiile
fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice.

Acest drept constitutional este completat de prevederile Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, credndu-se astfel un cadru
legal dintre cele mai pertinente, care serveste orientarii administratiei publice
catre cetatean si apropierii de acesta, imbunatatirea calitatii serviciilor oferite si
apropierea de o administratie moderna, europeana, ca obiectiv permanent al
administratiei locale a municipiului Arad.

In cadrul Primariei Municipiului Arad, prin Dispozitia nr. 52/2005, a fost
numit responsabilul cu aplicarea Legii nr. 544/2001, privind liberul acces al
cetatenilor la informatiile publice, cu exceptia prevederilor privind relatia cu
mass-media, Tn persoana d-nei Eliza Barbura — sef Serviciu Relatii cu publicul.

Relatiile cu mass-media se deruleaza prin intermediul Serviciului
Coordonare si control, purtator de cuvant al institutiei fiind d-l Valer Marginean,

consilier Tn cadrul serviciului mentionat.



Conform prevederilor legale, la sediul institutiei s-au constituit puncte de
informare documentare, pentru furnizarea din oficiu a informatiilor publice,
organizate astfel:

- panouri de afisaj, cuprinzand atat informatiile publice furnizate din
oficiu, cat si formularele necesare pentru obtinerea informatilor
furnizabile la cerere;

- info-chioscuri electronice montate Tn holul de acces catre Serviciul

Relatii cu publicul, cu legatura la pagina web a institutiei.
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Toti functionarii publici care lucreaza la ghiseele constituite Tn cadrul
Serviciului Relatii cu publicul furnizeaza verbal informatii publice sau indruma
cetatenii interesati 1n vederea obtinerii de informatii publice furnizabile la cerere

asigurand asistenta acestora in completarea formularelor.

Situatia statistica a solicitarilor scrise formulate in temeiul Legii nr.

544/2001, privind furnizarea informatiilor publice Tn anul 2006 este
urmatoarea:
1. Numarul total de solicitari de informatii de interes public: 28

Din care, departajate pe domenii de interes:
utilizarea banilor publici: 3
modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice: 1
acte normative, reglementari: 6
2
1
1

activitatea liderilor institutiei:
informatii privind modul de aplicare a legii nr. 544/2001
altele (Statutul functionarilor publici)

2. Numarul de solicitari rezolvate favorabil: 19
2.1. Numarul de solicitari redirectionate: -

3. Numarul de solicitari respinse: 5
Din care, in functie de motivatia refuzului:
- informatii exceptate: 3



- informatii inexistente: 2

3.1 Numarul de solicitari in curs de solutionare 4
4. Numarul de solicitari adresate in scris: 28
Din care:
- pe suport hartie: 27
- pe suport electronic: 1
5. Numarul de solicitari adresate de persoane fizice: 22
6. Numarul de solicitari adresate de persoane juridice: 6
7. Numarul de reclamatii administrative: 2
Din care:
- rezolvate favorabil: -
- respinse: 2
8. Numarul de plangeri in instanta: 3
Din care:
- rezolvate favorabil reclamantului: -
- respinse: 2
- pe rol: 1
9. Suma Tncasata in anul 2005 de institutie pentru serviciile 21.20 ron

de copiere a informatiilor de interes public furnizate solicitantilor.

In anul 2006 s-au inregistrat, Tn medie aproximativ 2500 de solicitari
verbale de informatii publice, furnizabile pe loc, atat prin prezentarea directa a
cetatenilor la Serviciul Relatii cu publicul, cat si prin intermediul telefonului.

Principalele informatii solicitate verbal au vizat urmatoarele domenii:

- programul de lucru cu publicul;

- programul si modalitatea de inscriere in audienta la conducerea
institutiei;

- date privind stadiul de solutionare a unor cereri depuse n institutiei;

- organizarea de licitatii si cereri de oferta pentru achizitionarea de
produse, servicii sau lucrari;

- organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante;

- sistemul de iluminat public;

- taxele si impozitele locale: cuantum, modalitati de plata etc.;

- hotarari normative adoptate de consiliul local;

- formulare si acte necesare in vederea emiterii: certificatului de urbanism,
acordului unic, autorizatiilor de construire/desfiintare, avize de sapatura,

autorizatii de exercitare a unor activitati economice independente;
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- informatii privind serviciile publice locale Tinfiintate: serviciul de
administrare a sistemului de parcare si patinoarul etc.

In a doua jumatate a anului 2006, in cadrul institutiei a fost implementat
un sistem de eliminare a cozilor, care ofera solutia optima pentru imbunatatirea
relatiei cu publicul. Acesta va fi servit In ordinea corecta, data de extragerea
numerelor de ordine, in acest fel evitdndu-se situatiile neplacute, iar contactul
angajatilor cu publicul se va desfasura intr-o atmosfera ordonata, degajata si fara

aglomeratie.

A In camera de asteptare cetateanul este
Indrumat sa extraga un numar de ordine de la sistemul de tiparire si eliberare a
acestora, in functie de tipul problemei, conform listelor afisate langa imprimanta.

Biletele de ordine sunt personalizate pentru ghiseele organizate astfel:

Camera 5
- urbanism - 3 ghisee, pentru furnizarea de informatii si preluarea
documentatiilor a caror rezolvare intra Tn competenta Arhitectului-sef
- autorizatii - 3 ghisee, pentru furnizarea de informatii si preluarea

documentatiilor de autorizare a activitatilor comerciale, a asociatiilor familiale
si a persoanelor fizice independente, precum si a activitatii de taximetrie
- registratura - 3 ghisee, pentru furnizarea de informatii generale si preluarea
tuturor celorlalte cereri, sesizari petitii, care nu intra Tn domeniile mentionate
mai sus
Camera 6
- casierie - 3 ghisee
- informatii garaje — un ghiseu
Camera 3
- audiente - 2 ghisee.
In camera de asteptare sunt monitoare pe care se afiseazd numarul de

ordine care este servit si ghiseul la care trebuie sa se prezinte cetateanul.

Urmatoarea chemare se anunta printr-un semnal acustic si vizual.
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Implementarea unui sistem integrat de eliberare a numerelor de ordine si
de management al randurilor aflate in asteptare, prezinta avantaje atat pentru
public, fiind evitate cazurile Tn care se creeaza aglomeratie necontrolata in jurul

unui ghiseu cat si pentru functionari, care vor beneficia de o mai buna

gestionare a timpului n cadrul programului de lucru.
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Pentru anul 2007 au fost stabilite obiective generale care sa faciliteze
accesul cetatenilor la informatiile publice, cum ar fi:

a) diversificarea informatiilor postate pe site-ul institutiei astfel Tncat
accesul la acestea sa se realizeze fara a mai fi necesara deplasarea cetatenilor la
sediul institutiei;

b) actualizarea permanenta si largirea bazei de date proprii constituita in
cadrul structurilor de informare din cadrul institutiei, pentru cresterea
capabilitatii acestora de a furniza informatii direct in cele mai multe cazuri;,

c) dezvoltarea punctelor de informare documentare, tiparirea de materiale
informative pentru a facilita accesul cetatenilor la informatiile publice furnizabile

din oficiu si reducerea timpilor de asteptare;
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d) diminuarea timpului de raspuns la solicitarile de informatii publice
furnizabile la cerere;

e) actualizarea Tn permanenta a listei documentelor create si gestionate n
cadrul institutiei, cu localizarea exacta a locurilor si mediilor de stocare a
acestora;

g) editarea de brosuri, fluturasi si afise care sa contina informatii de interes
public pentru o comunicare mai eficienta si o informare corecta si prompta a
cetatenilor municipiului;

h) instruirea personalului care lucreaza in cadrul structurilor de informare
In ceea ce priveste managementul informatiilor publice si proceduri de

comunicare pentru imbunatatirea performantelor in relatia cu publicul.

DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU,
Claudia Macra Eliza Barbura
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