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Directia Comunicare

Directia Comunicare

Obiectiv

Obiectiv principal: - consolidarea increderii cetatenilor prin dezvoltarea

si intretinerea unui sistem de comunicare eficient, accesibil si adecvat

misiunii institutiei.

Pentru atingerea obiectivului, Directia Comunicare a avut in vedere

urmatoarele aspecte:

v

Transparenta si Accesibilitatea: Am continuat sa dezvoltam si sa
consolidam canalele noastre de comunicare pentru a asigura accesul facil al
cetatenilor la informatii relevante despre activitatile si deciziile administratiei
publice locale.

Cresterea gradului de constientizare a serviciilor publice: Acest obiectiv
se concentreaza pe cresterea gradului de constientizare a cetatenilor asupra
serviciilor disponibile si a modului in care acestea ii pot ajuta.

Optimizarea canalelor de comunicare: Obiectivul acesta se concentreaza
pe evaluarea si imbunatatirea canalelor de comunicare utilizate de
administratia publica pentru a ajunge la cetateni.

Cresterea angajamentului cetatenilor: Prin aceasta tinta, se incearca
stimularea participarii cetatenilor la procesele decizionale sau la
evenimentele organizate de administratia publica.

imbunatatirea accesului la informatii: Obiectivul acesta se concentreazé
pe asigurarea ca informatiile despre serviciile si proiectele publice sunt usor
accesibile pentru cetateni.

Dezvoltarea Resurselor Umane si Tehnologice: Am investit in formarea
personalului nostru si in modernizarea infrastructurii tehnologice pentru a ne
asigura ca suntem la curent cu cele mai recente tendinte si tehnologii in
domeniul comunicarii.



https://www.primariaarad.ro/dm_arad/2023/hotarari.nsf/212678D70D90C8CDC2258A60003B26F9/$FILE/581H%20din%2001%2011%202023.pdf?Open
https://www.primariaarad.ro/dm_arad/portal.nsf/E485EA850D3E2782C2258AA1002BDEC0/$FILE/Anexa%20nr.%20I%20la%20HCLM%20581%20din%2001%2011%202023.pdf?Open
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"Un
compartiment
dedicat asistentei
juridice in
administratia
publica:
fundamentul
pentru o
guvernare

transparenta si
eficienta.”

Compartimentul Asistenta Juridica

Compartimentul Asistenta Juridica

Misiune

Misiunea Compartimentul Asistenta Juridica (CAJ) din cadrul Directiei Comunicare
consta in acordarea de asistenta juridica tuturor compartimentelor din cadrul
Directiei Comunicare, in legatura cu exercitarea atributiilor acestora.

Activitati principale
Ca si activitati principale desfasurate in anul 2023 amintim urmatoarele:

In perioada 20.03.2023 - 20.09.2023 consilierul juridic al Compartimentul Asistent&
Juridica a fost detasat la Centrul Municipal de Culturd Arad.

in perioada anterioara detasérii si ulterioard detasarii s-au transmis Directorului
executiv al Directiei Comunicare cét si sefilor de compartimente, modificarile
legislative si noile reglementari legale, care au legatura cu atributiile exercitate de
catre acestia.

n perioada analizatd au fost vizate rapoarte de specialitate care au stat la baza
proiectelor de hotarari propuse spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Arad,
proiecte vizand: actualizarea Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a
Municipiului Arad 2021 - 2027, Modificarea parcului auto, mutarea unor obiective in
domeniul privat al Municipiului Arad etc.

Au fost vizate referate de modificare ale Dispozitiilor Primarului Municipiului Arad,
Acorduri si referate de reziliere contracte, Referate de numire responsabili urmarire
contracte incheiate de Compartimentul Evidenta Inventar si Gestiune, Administrativ,
Comenzi pentru plata rovinietelor pentru parcul auto, Note de receptie si constatare
diferente, Comenzi pentru publicarea comunicatelor de presa in mass-media locala
si nationala intocmite de compartimentul Relatii Mass- media, Contracte de prestari
servicii si furnizare utilitati, precum si Acte aditionale, Procese- verbale de receptie
produse furnizate, Contract de comodat.

Pe parcursul intregului an, 2023 s-a participat la sedintele CA al Colegiului National
,,Elena Ghiba Birta" Arad, ca reprezentant al Primarului Municipiului Arad.

Tn calitate de Auditor Intern ISO 37001 Sisteme de Management Anti-mita, in
perioada 30.10. - 29.12.2023 au fost auditate: procesul - Elaborare si actualizare
Cod etica si conduitd; Management conflicte de interese si Management
incompatibilitati; Investigare preventive rezonabila si evaluare si tratare incidente de
integritate/ riscuri de coruptie materializate.
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Compartimentul Asistenta Juridica

S-au efectuat demersuri la Arhiva Tribunalului Arad si ANAF pentru obtinerea si
comunicarea Statutului si Actului constitutiv al unei Asociatii de proprietari din
Municipiul Arad.

S-au formulat propuneri privind fundamentarea bugetului pentru anul 2024 prin
intocmirea Referatului de necesitate.

Au fost aplicate un nr. de 68 vize juridice pe Referate, Contracte, Acte aditionale,
Protocoale, Comenzi -redactate in cadrul Directiei Comunicare. A fost inregistrata
corespondenta Compartimentului si s-a raspuns, dupa caz, s-au redactat adrese,
propuneri, plangeri contraventionale, Intampinéri, Apel, Recurs, Raspuns la
Intampinare, etc.

Obiective

Obiectivele specifice si indicatorii stabiliti pentru anul 2023 au fost:

1. Aplicarea vizei juridice pe toate documentele elaborate de Directia
Comunicare (referate de numire a responsabililor contracte, referate de
necesitate, acte aditionale la contracte, rezilieri contracte etc), obiectiv
realizat.

2. Reprezentarea in justitie a intereselor Consiliului Local al Municipiului
Arad, Primarului Municipiului Arad, Primariei Municipiului Arad si ale
Municipiului Arad, obiectiv realizat.

Obiectivele propuse pentru anul 2024:

1. Aplicarea vizei juridice pe toate documentele elaborate de Directia
Comunicare (referate de numire a responsabililor contracte, referate de
necesitate, acte aditionale la contracte, rezilieri contracte etc.) sau
refuzul motivat.

2. Reprezentarea in justitie a intereselor Consiliului Local al Municipiului
Arad, Primarului Municipiului Arad, Primariei Municipiului Arad si ale
Municipiului Arad, si obtinerea de solutii favorabile.

3. Indeplinirea procedurii de transparenta decizionala prevazute de Legea
nr. 52/2003, actualizata, pentru proiectele de hotarari cu caracter de act
normativ.

Resurse alocate

Personal

Activitatea Compartimentului Asistenta Juridica a fost desfasurata de un consilier
juridic.
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Tehnologie si infrastructura

- Echipamente si software specializate (ex. LEX EXPERT).
- Infrastructura IT adecvata pentru stocarea, securizarea si gestionarea
datelor sensibile si confidentiale.

Institutia nu a fost implicata, la nivelul Directiei Comunicare, in litigii, s-au
formulat puncte de vedere privind litigiile instrumentate de alte Directii din
cadrul Primariei Municipiului Arad.
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DC(C Serviciul Monitorizare Strategii,
T Managementul Calitatii, Control Intern -
Compartimentul Informatica

LNEBIAT  Activititile Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul
MUNICIPIUL ARAD

21-2027 Sl POST 20
REVIZIA 2

Calitatii, Control Intern

v Monitorizarea si Actualizarea Strategiilor de Dezvoltare: Identificarea
problemelor sau obstacolelor care pot aparea in timpul implementarii
strategiilor si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a procesului.

v Prioritizarea Proiectelor de Dezvoltare: Identificarea nevoilor comunitatii
si a oportunitatilor de dezvoltare care trebuie abordate prin proiecte
specifice.

v Elaborarea Raportului privind Starea Economica, Sociala si de Mediu a
Municipiului Arad: Elaborarea unui raport anual comprehensiv si informativ
privind starea economica, sociala si de mediu.

v Actualizarea Statutului Municipiului Arad: Revizuirea si actualizarea
periodica a Statutului Primariei Municipiului Arad in functie de evolutiile
legislative si schimbarile Tn nevoile si conditiile comunitatii. Supunerea
propunerilor de modificare a Statutului spre aprobare in conformitate cu
procedurile legale si reglementarile locale aplicabile.

v Colaborarea cu alte Departamente si Institutii: Coordonarea si

colaborarea cu alte departamente si institutii din cadrul administratiei publice

locale pentru furnizarea integrata si eficienta a serviciilor online si pentru
TR e schimbul de bune practici si resurse.
v' Raportare Date Statistice: Actualizarea si revizuirea periodica a procesului
ﬁ,t{:g;‘g:g de de raportare a datelor statistice (raportari: e-SOP; e-DEMOS; SALT) in

Dezvoltare functie de schimbarile legislative.
Urbana a

Municipiului Arad v Sensibilizarea si Comunicarea: Promovarea unei constientizari adecvate
2021-2027 si post - . N L . ,
2027- Revizia 2 cu privire la importanta monitorizarii strategiilor si controlului intern printre
toti angajatii si alte parti interesate relevante, prin intermediul unei
comunicari eficiente si transparente.

v Gestionarea Schimbarilor: Adaptarea la schimbarile din mediul extern si

intern, inclusiv evolutiile legislative, tehnologice si sociale, pentru a asigura
ca strategiile si procesele de control intern sunt relevante si eficiente.

v Dezvoltarea Competentelor si Capacitatilor: Furnizarea de formare si
dezvoltare profesionald pentru angajati in domeniile monitorizarii strategiilor
si controlului intern, pentru a asigura o echipa competenta si motivata.



https://www.primariaarad.ro/dm_arad/portal.nsf/F726F22320304B5FC2258AA2002F01FA/$FILE/SIDU%20Arad%202021-2027%20si%20Post%202027%20Revizia%202.pdf?Open
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Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul

Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

Alinierea cu Obiectivele Organizationale: Asigurarea ca activitatile de
monitorizare si control intern sunt in concordanta cu obiectivele strategice si
operationale ale Primariei Municipiului Arad.

Implementarea Standardelor si Reglementarilor: Asigurarea conformitatii
cu standardele si reglementarile relevante in domeniul controlului intern,
inclusiv legislatia locala, nationala si europeana.

Identificarea Riscurilor si Oportunitatilor: Evaluarea si gestionarea
riscurilor operationale, financiare si de conformitate pentru a preveni sau
minimiza impactul negativ si pentru a valorifica oportunitatile.

Administrare Site (www.primariaarad.ro) si Portal de Servicii Electronice

(https://myarad.primariaarad.ro/): Administrarea unui site si a unui portal de

servicii electronice implica dezvoltarea initiala si actualizarea periodica a
acestor platforme pentru a raspunde nevoilor si cerintelor in continua
schimbare ale utilizatorilor si ale administratiei publice locale.
Accesibilitatea si User Experience' (UX): Asigurarea ca site-urile sunt
usor de accesat si navigat, cu interfata prietenoasa pentru utilizatori, astfel
incat cetatenii sa poata gasi rapid informatiile de care au nevoie si sa
utilizeze serviciile online fara dificultati.

Inovatie Tehnologica: Adoptarea de tehnologii noi si inovatoare pentru
imbunatatirea continua a site-ului si a serviciilor online, pentru a oferi o
experienta mai eficienta si mai personalizata cetatenilor.

Continut si Informatii: Administrarea si actualizarea continutului de pe site
si portal pentru a furniza informatii relevante si actualizate despre serviciile
oferite, evenimente locale, decizii administrative si alte subiecte de interes
pentru cetateni.

Transparenta si Participarea Publica: Promovarea transparentei in
furnizarea informatiilor si a deciziilor administrative si facilitarea participarii
cetatenilor prin intermediul site-ului si al serviciilor online, prin consultari
publice, sondaje de opinie sau petitii online.

Servicii Online Eficiente si Diversificate: Dezvoltarea si oferirea unei
game variate de servicii online, cum ar fi emiterea de documente,

T User Experience sau UX: - se refera la starile pe care le experimenteaza utilizatorii atunci cand
folosesc un produs, un serviciu, o aplicatie sau un sistem. Totodata, User Experience se concentreaza
pe a intelege cat mai bine utilizatorii, ce isi doresc, care sunt abilitatile sau limitarile lor.



http://www.primariaarad.ro/
https://myarad.primariaarad.ro/
https://www.primariaarad.ro/
https://myarad.primariaarad.ro/

Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul
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Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

completarea de formulare, programari online etc., pentru a satisface nevoile
cetatenilor si a facilita interactiunea cu administratia publica locala.
Gestionarea ldentitatii si Autentificarea: Furnizarea unor metode sigure
de autentificare si gestionare a identitatii pentru a asigura ca doar
persoanele autorizate au acces la serviciile online si la datele personale.
Securitatea Datelor: Implementarea unor masuri de securitate robuste
pentru protejarea datelor personale si a informatiilor confidentiale ale
cetatenilor in conformitate cu reglementarile legale si cerintele de securitate
cibernetica.

Interoperabilitate si Integrare: Integrarea site-ului si portalului de servicii
electronice cu alte sisteme si platforme utilizate de administratia publica
locala pentru a asigura interoperabilitatea si schimbul eficient de informatii
intre diferitele departamente si servicii.

Feedback si Suport Cetatenesc: Furnizarea unor mecanisme eficiente de
feedback si suport pentru cetateni, inclusiv linii telefonice de suport, pentru a
raspunde intrebarilor si problemelor acestora in legatura cu utilizarea site-
ului si a serviciilor online.

Educatie si Constientizare Cetateneasca: Promovarea educatiei digitale si
constientizarii cetatenesti cu privire la beneficiile utilizarii serviciilor online si
a tehnologiilor digitale, pentru a incuraja adoptarea acestora si pentru a
spori gradul de implicare al cetatenilor in procesele administrative locale.

Obiectivele Compartimentul Informatica

1.

Asigurarea Functionarii Eficiente a Sistemelor Informatice: Asigurarea
functionarii fara intreruperi a infrastructurii IT si a sistemelor informatice
esentiale pentru buna desfasurare a activitatilor organizationale.
Securitatea si Protectia Datelor: Implementarea si mentinerea unor masuri
eficiente de securitate cibernetica pentru a proteja datele si informatiile
sensibile ale organizatiei impotriva amenintarilor si atacurilor cibernetice.
Implementarea si Actualizarea Sistemelor si Tehnologiilor Informatice:
Implementarea si actualizarea constanta a sistemelor si tehnologiilor
informatice pentru a raspunde cerintelor si pentru a imbunatati eficienta si
eficacitatea operatiunilor.

Suport Tehnic si Asistenta Utilizatori: Furnizarea de suport tehnic si
asistenta utilizatorilor pentru rezolvarea problemelor legate de utilizarea
sistemelor informatice si a altor echipamente IT.
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Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul

10.

11.

1.

Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

Gestionarea Bazelor de Date si a Infrastructurii IT: Administrarea si
intretinerea bazelor de date si a infrastructurii IT pentru a asigura
disponibilitatea si securitatea datelor organizatiei.

Dezvoltarea si Implementarea Politicilor si Procedurilor IT: Dezvoltarea
si implementarea politicilor si procedurilor IT pentru a stabili standarde si
orientari clare privind utilizarea si gestionarea tehnologiei informatice in
cadrul organizatiei.

Optimizarea Resurselor si Reducerea Costurilor: Identificarea si
implementarea unor solutii IT eficiente din punct de vedere al costurilor
pentru a optimiza utilizarea resurselor si a reduce cheltuielile.

Inovare si Adaptabilitate Tehnologica: Monitorizarea si evaluarea
constanta a tendintelor si inovatiilor tehnologice pentru a identifica
oportunitati de imbunatatire si adaptare a sistemelor si tehnologiilor
informatice.

Conformitate Legala si Reglementara: Asigurarea conformitatii cu
reglementarile si cerintele legale in domeniul IT si protectia datelor, precum
GDPR sau alte norme specifice.

Participarea la Proiecte si Initiative Strategice: Colaborarea cu alte
departamente sau echipe din cadrul Primariei Municipiului Arad pentru a
sprijini implementarea proiectelor si initiativelor strategice care implica
utilizarea tehnologiei informatice.

Asigurarea certificatelor calificate: Furnizarea de servicii de suport si
asistenta pentru utilizatorii care intdmpina dificultati sau au intrebari in
legatura cu utilizarea semnaturilor calificate.

Resurse alocate

Resurse umane

Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul Calitatii, Control Intern: 1

post + 6 posturi — ocupate.

Compartimentul Informatica: 4 posturi - ocupate

2.

3.

Tehnologie si infrastructura

- Echipamente si software specializate.

- Infrastructura IT adecvata pentru stocarea, securizarea si gestionarea
datelor sensibile si confidentiale.

Parteneriate si Colaborari

- Colaborarea cu alte departamente sau entitati din cadrul Primariei
Municipiului Arad pentru accesul la resurse si expertiza suplimentara.




Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul
Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Pag. 09 Informatica

- Parteneriate cu organizatii externe, cum ar fi alte unitati administrative
teritoriale, organizatii neguvernamentale, pentru schimbul de bune
practici si colaborare Tn activitatile de gestionare site-uri web / aplicatii,
respectiv, monitorizare si control intern.

4. Formare si dezvoltare profesionala

- Programare sesiuni de formare profesionala odata cu implementarea de
module noi in sistemul de management al documentelor (DocManager).

- Asigurarea accesului angajatilor la resurse educationale relevante, cum

ar fi materiale de studiu, manuale, cursuri online.

Realizari si activitati notabile
Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul Calitatii, Control Intern

— Monitorizare strategii de dezvoltare:
o Activitate monitorizare/centralizare strategii de dezvoltare
o 2 actualizari SIDU 2021-2027 si post 2027
o Actualizarii portofoliului de proiecte al SIDU si PMUD
o Prioritizarea proiecte PR Vest
o Analiza documentatii: Grila conformitate si ierarhizare proiecte SIDU
o Colaborare strategii, alte documente strategice:

- Elaborare Raportul Primarului privind starea Economica, Sociala si de Mediu
pentru anul 2022

— Actualizare Statutul Municipiului Arad

- Colectare/Analiza/Prelucrare date statistice in vederea realizarii de: Situatii
statistice, prezentari, analize, rapoarte, informari, machete de raportare,
chestionare etc.

— Colectare/Prelucrare/Gestionare date statistice furnizate de compartimentele
din cadrul Primariei Municipiului Arad si raportarea acestora catre Institutul
National de Statistica, prin intermediul programului platformei e-SOP (e-
Survey Online Portal)

- Administrarea si monitorizarea portalului de servicii electronice al Primariei
Municipiului Arad

- Administrarea si monitorizarea portalului web al Primariei Municipiului Arad;

o Configurare/Actualizare/Modificare structura si sectiuni
o Monitorizare migrare continut

o Postare Anunturi/Comunicate

o Stergere de pe site, salvari pe servere

o Administrare Monitorul Oficial Local in format electronic
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Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul

Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

o Organizare Portal nou PMA — Configurare structura si sectiuni site
nou, monitorizare migrare continut

Suport in Arhivarea electronica in aplicatia DocManager
Implementarea de module noi in aplicatia DocManager (ex.: modul Politia
Locald)
Implementare DocManager la Directia de Asistenta Sociala Arad
Implementare serviciu de programari online la Directia de Asistenta Sociala
Arad
Implementare servicii electronice oferite cetatenilor prin Directia de Asistenta
Sociala Arad
Accesibilitate si Monitorizare site-uri web si aplicatii mobile
Asigurare certificate digitale calificate la nivel PMA
Extindere si imbunatatire servicii digitale oferite de catre PMA
Implementare circuit electronic al documentelor in cadrul PMA
Asigurare si instalare semnaturi electronice calificate la nivelul PMA
Control Intern Managerial & Managementul calitatii & Management Anti mita
Implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern / Managerial la
nivel PMA
Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul institutiei si
mentinerea certificarii
Dezvoltarea Sistemului de Management Anti mita in cadrul institutiei Si
mentinerea certificarii
Secretariatul Comisiei de monitorizare a SCIM, cunoasterea politicilor si
obiectivelor SCIM si SMC, instruirea periodica a compartimentelor pe teme
SCIM si SMC
Actualizarea permanenta a procedurilor operationale in conformitate cu noul
ROF
Asigurare activitati secretariat Directia Comunicare; inregistrarea si
distribuirea corespondentei Directiei Comunicare; Primirea si distribuirea
publicatiilor catre compartimentele Primariei
Monitorizarea respectarii Regulamentului (UE) 2016/679 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, informare/consiliere la nivelul Directiei
Comunicare
Inventarierea mijloace fixe si obiecte inventar din Palatul Administrativ si
Palatul Cenad (Comisia 1 de inventariere)
Alte activitati curente.
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Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul

Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

Compartiment Informatica

Gestionare Servere, Sisteme informatice, Data Center-e, Infrastructuri de
retele de comunicatii date (echipamente active si pasive de retea, noduri de
retele), altele;

Colaborare la imbunatatire pagina Facebook, elemente de identitate vizuala
PMA.

Activitati de monitorizare, administrare si intretinere sisteme informatice la
nivelul PMA

Administrarea si intretinerea retelei informatice din cladirea Primariei
Municipiului Arad

Monitorizarea activitatilor utilizatorilor de retea cat si a atacurilor de orice tip
Finalizare documentatie pt. Achizitie Servicii de Print-are

Asigurarea securitatii sistemului informatic administrat

Intretinerea tehnicii de calcul

Alte activitati curente.

Analiza SWOT

Puncte Tari:

1.

Colaborare Interdepartamentala: Colaborarea stransa intre Serviciul
Monitorizare Strategii, Managementul Calitatii, Control Intern, respectiv
Compartimentul Informatica si celelalte departamente pentru a asigura
integrarea si coerenta actiunilor si a obiectivelor organizationale.
Flexibilitate si Adaptabilitate: Capacitatea de a adapta si ajusta rapid
strategiile si procesele in functie de schimbarile legislative si de cerintele
cetatenilor.

Angajament pentru Modernizare: Exista un angajament puternic din
partea conducerii Primariei Municipiului Arad pentru modernizarea si
imbunatatirea serviciilor prin intermediul digitalizarii.

Acces la Resurse Tehnice: Primaria Municipiului Arad dispune de resurse
tehnice adecvate pentru a sustine procesul de digitalizare, inclusiv
infrastructura IT si personal calificat.

Expertiza Tehnica si Experienta in Managementul Calitatii: Dispunerea
de angajati cu experienta in implementarea sistemelor de management al
calitatii si in asigurarea conformitatii cu standardele relevante.

Puncte Slabe:
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Calitatii, Control Intern — Compartimentul
Informatica

Dependenta de Resurse Tehnice Limitate: Limitarile resurselor tehnice si
financiare pentru a investi in tehnologii de ultima generatie si pentru a
mentine infrastructura IT la standarde ridicate.

Lipsa de Cunostinte Tehnice Avansate: Lipsa unei echipe cu cunostinte
avansate in domeniul tehnologiei informatiei pentru a face fata cerintelor
complexe ale digitalizarii si managementului calitatii.

Rezistenta la Schimbare: Rezistenta la schimbare din partea angajatilor in
ceea ce priveste adoptarea noilor tehnologii si a metodelor de lucru.
Securitatea Cibernetica: Riscul de securitate cibernetica poate fi crescut in
contextul digitalizarii, mai ales in absenta unor masuri de securitate
adecvate.

Necesitatea de Actualizare a Competentelor: Necesitatea unei actualizari
continue a competentelor angajatilor pentru a tine pasul cu noile tehnologii si
tendinte in managementul calitatii si informatica.

Oportunitati:

1.

Adoptarea Tehnologiilor Emergente: Oportunitatea de a adopta si integra
tehnologii emergente, cum ar fi analiza big data, inteligenta artificiala sau
blockchain.

Eficienta Operationala: Digitalizarea poate duce la imbunatatirea eficientei
operationale prin automatizarea proceselor, reducerea birocratiei si
optimizarea resurselor.

imbunété;irea Accesului la Servicii: Digitalizarea poate oferi oportunitatea
de a imbunatati accesul cetatenilor la serviciile publice prin intermediul
platformei online si a serviciilor digitale.

Participare si Transparenta: Digitalizarea poate spori participarea
cetatenilor la procesele decizionale si poate creste transparenta guvernarii
prin intermediul platformelor online si a instrumentelor de comunicare
digitala.

Parteneriate Strategice: Explorarea parteneriatelor strategice cu furnizorii
de tehnologie si consultanta pentru a accesa resurse si expertiza
suplimentara in domeniul digitalizarii.

Amenintari:

1.

Vulnerabilitate la Atacuri Cibernetice: Riscul de a fi expusi la atacuri
cibernetice.




"Conexiunea cu
comunitatea este
temelia noastra.
Impreuna,
construim un
viitor mai bun."

Serviciul Relatii cu Publicul si Asociatii de
Proprietari

Serviciul Relatii cu Publicul si Asociatii de
Proprietari

Misiune

Principalele activitati date in sarcina serviciului:

Realizeaza relatia directad cu persoanele fizice si juridice care se adreseaza
institutiei, asigurand asistenta si informarea acestora cu privire la domeniile
de competenta si serviciile publice asigurate de Primaria Municipiului Arad,
Preia, verifica si inregistreaza adresele, petitiile, sesizarile, cererile si orice
alte documente depuse de persoane fizice si juridice, transmise direct, prin
posta, fax, e-mail sau ghiseul online; Asigura gestionarea circuitului intern al
corespondentei preluate, atat in format fizic cat si electronic, intocmirea
mapelor zilnice de corespondenta si prezentarea acestora, in vederea
repartizarii pentru solutionare catre compartimentele competente;

Asigura prelucrarea cererilor si documentelor primite prin mijloacele
electronice puse la dispozitia cetatenilor in vederea introducerii acestora pe
circuitul de lucru; Preia corespondenta institutiei de la oficiul postal si asigura
expedierea documentelor emise de institutie, direct si/sau prin posta, céatre
petenti/ beneficiari;

Realizeaza procedura de comunicare a actelor transmise prin posta de
instante cu sediul in alta localitate, catre destinatari de pe raza municipiului
Arad, conform prevederilor Noului Cod de procedura civilg;

Preia si verifica cererile, emite si elibereaza catre solicitanti autorizatiile de
acces in zonele cu restrictii de tonaj pentru traficul greu;

Acorda indrumare si sprijin metodologic proprietarilor pentru infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari; Indruma si sprijina
asociatiile de proprietari si comitetele executive pentru realizarea scopurilor
si sarcinilor ce le revin in gestionarea si administrarea condominiilor;
Organizeaza, conform prevederilor legale si ale regulamentului aprobat de
catre consiliul local, procedurile de atestare a administratorilor si elibereaza/
retrage atestatele de administrator;

Gestioneaza baza de date cu asociatiile de proprietari constituite pe raza
municipiului Arad, a situatiei soldurilor elementelor de activ si pasiv depuse;
tine evidenta administratorilor atestati; intocmeste raspunsuri la adresele si
solicitarile formulate de membrii asociatiilor de proprietari; Verifica modul de
repartizare a cheltuielilor comune cu intretinerea la asociatiile de proprietari,
din oficiu sau la cererea unei parti interesate precum si modul de indeplinire
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a atributiilor de catre administratorii si presedintii asociatiilor; Constata si
aplica sanctiuni contraventionale in domeniul organizarii si functionarii
asociatiilor de proprietari, conform dispozitiilor primarului de imputernicire in
acest sens;

- Tine evidenta si urmareste solutionarea cererilor formulate in temeiul Legii
nr. 544/2001, privind liberul acces al cetatenilor la informatiile de interes
public, cu exceptia celor transmise de catre reprezentantii mass-media;

- Elaboreaza si actualizeaza buletinul anual informativ, care cuprinde
informatiile publice a caror comunicare din oficiu este obligatorie;
actualizeaza punctele de informare si documentare; elaboreaza raportul
anual privind aplicarea Legii nr. 544/2001 in institutie; asigura publicarea pe
pagina web a rapoartelor anuale de activitate ale directiilor din cadrul
institutiei.

— Gestioneaza fondul arhivistic al Primariei Municipiului Arad aflat in arhivele
administrate Tn cadrul serviciului; Asigura intocmirea/ actualizarea
nomenclatorului arhivistic al institutiei; Asigura secretariatul comisiei de
selectionare a documentelor din arhiva institutiei;

— Elibereaza copii de pe actele arhivate, cu caracter public sau caracter
individual; Intocmeste adeverinte/ extrase de pe documente aflate spre
pastrare in arhiva institutiei; Asigura accesul persoanelor interesate la fondul
arhivistic gestionat, conform prevederilor legale;

Sinteza activitatilor desfasurate in anul 2023

Indicator de performanta global pe institutie

1. Raportul dintre numarul de documente solutionate inainte de termenul legal
(25 zile), la termenul legal (30 de zile) si dupa termenul legal si numarul total
de documente intrate.

2. Raportul dintre numarul de documente expirate si nesolutionate la data
raportarii si numarul total de documente intrate.

Docu.mente Documente Dups Total
solutionate Documente Documente nesolutionate canalul de inregistrari
inainte cu . solutionate ’ comunicare 9
Documente L solutionate - -
. minim 5 N dupa Expirate sau 35629 —
intrate . in termenul N ;
zile fata de leqal termenul in operare la direct
termenul 9 legal data 16065 —e- | 1005918,
legal raportarii mail din care:
60360 46017 50541 8379 1440 3798 — 60360 —
ghiseul intrare
online 33498 —
. 659 — e- intern
Indicator 0,76 0,84 0,14 0,02 factura 12060 —
3077- iesire
posta
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477 — (1299-

posta pozitii
speciala anulate)
403 — fax

252 —

curier

rapid

Rezultatele activitatilor desfagurate

Activitatea

Rezultate

Preluare/expediere
corespondentd prin Posta

12 documentatii de plata, ordonantare facturi pentru suma
de 192732,55 lei

37762 scrisori/ documente expediate prin posta
Tncheierea unui acord cadru pentru servicii de expediere
corespondenta, cu valabilitate de 4 ani

Inregistrare/eliberare documentatii
ghiseu urbanism

8.313 documentatii preluate, verificate, inregistrate
3.885 documentatii eliberate

2.284 Certificate de urbanism si prelungiri ale acestora
900 Autorizatii de construire/ desfiintare si prelungiri ale
acestora

431 Avize de sapatura, dispozitii de santier

1647 Adeverinte si planuri de situatie

Eliberarea autorizatiilor de acces
trafic greu, Preluare/ eliberare
documente pentru registrul
agricol, adeverinte, planuri de
situatie, date cadastrale

5.166 autorizatii emise la ghiseu

9.381 autorizatii eliberate prin platforma de plati online
3.014.991 lei — suma incasata reprezentand tarif de acces
n zone cu restrictii de tonaj

8.771 documentatii preluate, verificate, inregistrate

Tnregistrare/eliberare documente
la Registratura Generala. Circuitul
documentelor prin intermediul
SRP

26.711 documente preluate, verificate, inregistrate,
scanate si distribuite Tn institutie

Peste 500 de mape cu documente in format de hartie —
constituire, prelucrare, distribuire catre directiile de
specialitate

Gestionarea arhivei institutiei

140 petitii si solicitari de eliberare copii si inscrisuri din
Arhiva Generala

342 de dosare identificate si predate spre consultare catre
compartimentele de specialitate

3821 dosare preluate spre introducere in fondul arhivistic
al institutiei

A fost intocmita lucrarea de selectionare a documentelor
din arhiva care au termenul de pastrare expirat. Lucrarea
a fost avizata de Serviciul Judetean Arad al Arhivelor
Nationale.

A fost elaborat Nomenclatorul Arhivistic si a fost transmis
pe circuitul de avizare

A fost incheiat un contract de prestari servicii de retro
digitalizare a documentelor cu termen de pastrare
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Activitatea Rezultate

permanent, pentru 150 ml unitati arhivistice si a demarat
prestarea serviciilor, urmand sa fie finalizate in 2024

- 22 atestate eliberate

- 5 atestate cu valabilitatea mentinuta

R . - 104 petitii solutionate (verificare documente asociatie)

Indrumarea metodologica a L . . . . .

- 2.372 de situatii solduri de active si pasiv operate in baza
de date

- 74 actualizari ale bazei de date privind asociatiile de

asociatiilor de proprietari

proprietari

- 127 cereri de furnizare informatii de interes public
solutionate (inregistrare in registrul special, evaluare,
solicitare informatii de la compartimentele de specialitate,

Solutionarea cererilor de furnizare elaborare si expediere raspuns).

a informatiilor de interes public - Actualizarea Buletinului Informativ cu informatiile de
interes public care se comunica din oficiu

- Elaborarea Raportului de implementare a Legii nr.
544/2001, anexat

Gestionare modul callcenter - 609 sesizari hartd MyArad
(telefon si harta sesizari) - 379 sesizari telefonice

- Participare la activitatile ce au vizat implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, elaborarea
raportarilor specifice.

- Elaborarea a noi editii pentru procedurile operationale ale
activitatilor procedurale din cadrul serviciului — 3
proceduri.

- Implementarea de circuite exclusiv electronice pentru 2
tipuri de documente, "Cerere furnizare informatii de
interes public” si "Cerere permis de libera trecere”.

. - Achizitionarea si implementarea unui modul preluare a

Alte activitati ) L o )

’ semnaturilor olografe digitale in aplicatia de registratura,
la predarea documentelor catre beneficiari.

- Participare la implementarea proiectului "Cooperative and
interconnected Green delivery solutions towards an era of
optimized zero emission last-mile Logistics”(,,Solutii de
colaborare si of optimized zero emission last-mile
Logistics”(,,Solutii de colaborare cu emisii zero, pe ultimul
segment de livrare”) - GREEN-LOG.

- Crearea de dosare digitale pentru documentele rezolvate
in cadrul serviciului.
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Obiective propuse pentru anul 2024

Amenajarea si eficientizarea spatiului in care este pastrat depozitul de
arhiva al institutiei, in limita fondurilor alocate;

Imbunatatirea evidentei documentelor prin crearea de dosare electronice
grupate pe indicative arhivistice;

Continuarea activitatii de retro digitalizare a documentelor din arhiva si
introducerea acestora in platforma de arhivare, in limita fondurilor alocate;
Pastrare arhiva documente curente ale serviciului in format digital utilizand
platforma de arhivare;

Actualizarea Procedurii Operationale privind furnizarea la cerere a
informatiilor de interes public;

Elaborare Instructiuni de lucru pentru activitatile neprocedurale desfasurate
in cadrul serviciului.

Resurse alocate

1.

Resurse umane

= Serviciul Relatii cu Publicul si Asociatii de Proprietari: 1 post de conducere

si 15 posturi de executie — ocupate.

2.

3.

Tehnologie si infrastructura

- Echipamente si software specializate.

- Infrastructura IT adecvata pentru stocarea, securizarea si gestionarea
datelor sensibile si confidentiale.

Parteneriate si Colaborari

- Colaborarea cu alte departamente sau entitati din cadrul Primariei
Municipiului Arad pentru accesul la resurse si expertiza suplimentara.




“Vocea
transparenta a
schimbarii si
informatiei in
administratia
publica.”

Compartimentul Relatii Mass-Media

Compartimentul Relatii Mass-Media

Misiune
Principalele obiective pe anul 2023

1. Asigurarea accesului presei la informatiile de interes public si
asigurarea transparentei decizionale, prin intermediul mass-media.

2. Reducerea timpilor de solutionare a cererilor in baza Legii 544/2001,
reducerea la 0 a numarului de solicitari nesolutionate favorabil.

3. Cresterea gradului de informare a cetatenilor cu privire la serviciile
publice asigurate de institutie.

4. Promovarea activitatii si proiectelor derulate de Primaria Municipiului
Arad in presa traditionala si presa online precum si intensificarea prezentei
in social-media, cu dezvoltarea formatului de continut multimedia.

Activitatea compartimentului

Compartimentul Relatii Mass Media este interfata intre Primaria Municipiului Arad
si presa locala/centrala si are scopul de a crea si mentine o imagine cat mai
favorabila institutiei. Obiectul de activitate consta in reflectarea in presa a intregii
activitati desfasurate in cadrul Primariei si a societatilor subordonate Consiliului
Local, asigurand legatura cu mass—media prin intermediul
comunicatelor/informarilor de presa, prin mediatizarea evenimentelor organizate de
Primarie si prin organizarea conferintelor de presa.

Activitatea, pe larg:

- culegerea si prelucrarea informatiilor privind activitatea curenta a Primariei si
a proiectelor in derulare in vederea transmiterii lor catre jurnalistii acreditati
si/sau redactarii comunicatelor de presa. Cel putin un comunicat de presa
este elaborat in fiecare zi, uneori chiar si in zilele nelucratoare;

- furnizeaza ziaristilor informatii de interes public privind activitatea Primariei

— Municipiului Arad;

- convocarea jurnalistilor acreditati la conferintele de presa organizate de
institutie si pregatirea materialelor necesare sustinerii conferintelor de presa;

- monitorizarea mass—media si a paginii de Facebook a Primariei Municipiului
Arad in vederea identificarii problemelor semnalate de cetateni si
comunicarea lor catre departamentele responsabile cu solutionarea lor;

- elaboreaza zilnic “Revista Presei” — paleta informativa pentru conducerea
Primariei Municipiului Arad;
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- (gestioneaza crizele si conflictele de comunicare care pot afecta increderea

Municipiul
Arad

cetatenilor in activitatea desfasurata de Primarie;

- organizeaza conferinte de presa, pentru ca reprezentantii Primariei si ai
Consiliului Local Municipal sa poata prezenta, printr-un dialog transparent,
necenzurat si onest, activitatea depusa in slujba cetatenilor Municipiului
Arad;

- informeaza in timp util si asigura accesul ziaristilor la activitatile si actiunile
de interes public organizate de Primaria Municipiului Arad,;

- promovarea in mass-media a activitatilor si proiectelor desfasurate de
institutie;

- asigurarea activitatii de publicitate publica a institutiei ;

- asigurarea transparentei decizionale in cazul actelor normative care
presupun acest lucru;

Comunicat 7/10 | - organizarea de dezbateri publice pe marginea proiectelor initiate de Primaria
Municipiului Arad care se supun Legii nr. 52/2003, republicata in 2013,
anuntarea in mass-media locala, afisarea anunturilor pe site-ul internet al
primariei si la sediul acesteia; intocmirea procesului-verbal de sedinta si
transmiterea lui, cat si a propunerilor primite, la secretariatul Consiliului
Local si la directiile initiatoare, in vederea unor eventuale modificari si
completari ale proiectului de HCL;

PrORGRL Mo pruss —- afisarea tuturor proiectelor de HCL la avizierele de la sediul institutiei, pe

ala Elitelor Aradene,

itia a lll-a site-ul primariei si intocmirea comunicatelor pentru informarea mass-media;

- colaboreaza cu aparatul de specialitate al primarului si societatile din
[ESTE MAI MULTE > subordinea Consiliului Local in vederea postarii de informatii de interes
public;
- promovarea institutiei pe retelele de socializare;
www.primariaara - administrarea contului de Facebook a Primarului Municipiului Arad.

d.ro - Noutati/
Comunicate de

s AT Sinteza activitatii pe parcursul anului 2023

Transparenta

decizionald Pe parcursul anului 2023, Compartimentul Relatii Mass-Media din cadrul Directiei

Comunicare a preluat de la mass-media si persoane fizice in medie 5 solicitari pe zi
(scrise sau telefonice), o parte din ele facute in baza Legii 544 / 2001 a liberului
acces la informatiile de interes public. In procent de 95%, raspunsurile sunt

formulate si expediate via e-mail sau telefonic, in cursul aceleiasi zile. Exceptie fac
solicitarile care presupun subiecte ce necesita o perioada mai lunga de
documentare. In cazul acestora din urma, 98% din raspunsurile formulate sunt date
respectand termenul de solutionare al solicitarii, in conformitate cu prevederile
legale.



https://www.primariaarad.ro/dm_arad/portal.nsf/AllByUNID/592EC123CC8608CFC2258764003668B9?OpenDocument
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Solicitarile au vizat, printre altele: stadiu obiective de investitie (amenajarea Piata
Catedralei, a statiilor de autobuz, stadiu lucrarilor de revitalizare a zonei Strada
Marului, amenajare traseu de traseu public de calatori cu autobuzul), reciclarea
deseurilor, cuantumul sumelor incasate din plata taxelor si impozitelor locale,
supraimpozitarea cladirilor, stadiu de amenajare a clubului Vointa, amenajarea
statiilor de tramvai, costuri pentru organizarea diferitelor evenimente n oras,
proiectele de dezvoltare urbana a Municipiului Arad, stadiu de executie a lucrarilor,
sumele alocate pentru organizarea diferitelor evenimente, situatia centralizata a
contractelor derulate de Primaria Arad, numarul autorizatiilor de functionare
eliberate de PMA prin serviciul de specialitate.

in total, in 2023, au fost inregistrate un numar de 22 de solicitari formulate in baza
Legii 544/2001, restul au fost solicitari de informare care nu au necesitat o
documentare aprofundata.

Mentionam ca pe parcursul anului 2023, Primaria Municipiului Arad nu a fost
actionata in justitie pentru nerespectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind
liberul liberului acces la informatiile de interes public.

in vederea cresterii gradului de informare a cetéatenilor cu privire la activitatea si
proiectele Primariei si la dezvoltarea serviciilor publice au fost organizate 29 de
conferinte de presa si au fost elaborate 364 comunicate de presa si 15 informari de
presa. Pe baza acestora si a raspunsurilor la solicitarile mass-media au fost
publicate/difuzate 4207 articole/stiri referitoare la activitatea institutiei in presa locala
scrisa, publicatii online, la care se adauga aproximativ 127 de aparitii in jurnalele
posturilor radio si TV locale si nationale.

n ceea ce priveste aplicarea prevederilor Legii nr. 52/2003, republicata, privind
transparenta decizionala in administratia publica, se poate mentiona faptul ca in
cursul anului 2023, au fost aduse la cunostinta publica 65 proiecte de hotaréari, din
cele 743 de proiecte de acte normative adoptate.

Pentru colectarea informatiilor privind proiectele de acte normative supuse
transparentei s-a utilizat ca instrument sondajul aleatoriu, in sensul ca s-au furnizat
proiectele de hotarari tuturor celor care le-au solicitat, in baza unei cereri care este
formulata in asa fel incéat atesta si predarea, respectiv primirea proiectului de
hotarare solicitat sau prin transmiterea acestora in format electronic, la adresele de
e-mail indicate de cei interesati.

in ceea ce priveste propunerile, sugestiile sau opiniile cu privire la proiectele de acte
normative supuse transparentei, in cursul anului 2023, s-au primit din partea
cetatenilor si a asociatiilor legal constituite 35 recomandari, din care 5 au fost
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incluse in proiectele de hotarari. Toate aceste recomandari au fost aduse la

cunostinta Consiliului Local, a executivului, precum si colectivelor de redactare a

proiectelor de hotarari.

De asemenea, mentionam faptul ca in cursul anului 2023, Primaria Municipiului

Arad nu a fost actionata in justitie pentru nerespectarea prevederilor Legii nr.

52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.

Pe parcursul anului 2023 au fost organizate, conform Legii nr. 52/2003, 4 dezbateri

publice, atat in format fizic, cat si online prin intermediul platformei ZOOM. Tema

dezbaterilor publice organizate a fost constituita de urmatoarele proiecte de

hotarari:

1.

Proiect de hotarare privind aprobarea gestiunii delegate a Serviciului de
amenajare, intretinere si infrumusetare a spatiilor verzi publice din
Municipiul Arad - LOT Il initiativa primarului

Actualizare Plan Urbanistic General

Proiectul de hotarare pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile
de utilizare a trotinetelor electrice inchiriate prin intermediul unei
platforme on-line, Tn regim self-service, pe domeniul public al Municipiului
Arad — initiativa primarului. Proiectul de hotarare pentru aprobarea
Regulamentului privind conditiile de utilizare a trotinetelor electrice
inchiriate prin intermediul unei platforme on-line, in regim self-service, pe
domeniul public al Municipiului Arad — initiativa primarului

Proiect de hotarare privind indexarea pe baza ratei de schimb a monedei
euro la data de 02.10.2023 a impozitului pe mijloacele de transport
prevazute la art. 470 alin.(5) si (6) din Legea nr.227/2015 privind Codul
fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare — initiativa primarului

Tot pe parcursul anului 2023 au mai fost indeplinite urmatoarele atributii:

- Intocmirea documentelor premergatoare incheierii unui nou acord cadru

pentru publicitatea in presa scrisa si mass media, precum si pentru servicii

de informare si publicitate pentru toate proiectele derulate de Primaria

Municipiului Arad

— urmarirea derularii contractului de servicii de publicitate media in presa

scrisa, si on-line (inclusiv intocmirea ordonantarilor de plata, a notelor de

receptie si efectuarea platilor).

- intocmire raspunsuri solicitari L. 544/2001 —cu privire la desfasurarea
activitatii L.52/2003
- Intocmire diverse rapoarte de activitate L. 52/2003 etc.
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Resurse alocate
1. Resurse umane
= Compartimentul Relatii Mass-Media: 1 post de executie — ocupat.
2. Tehnologie si infrastructura
- Echipamente si software specializate.
- Infrastructura IT adecvata.
3. Parteneriate si Colaborari
- Colaborarea cu alte departamente sau entitati din cadrul Primariei
Municipiului Arad pentru accesul la resurse si expertiza suplimentara.
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"In lumea
globalizata de
astazi, diplomatia
si protocolul
institutional devin
cheile succesului
atat in relatiile
nationale, cat si
in cele
internationale.”

Serviciul Relatii Externe, Protocol Institutional

Serviciul Relatii Externe, Protocol
Institutional

Misiune

Face demersurile premergatoare incheierii intelegerilor de colaborare
(parteneriate, infratiri), asigurdnd comunicarea cu partenerii, intocmirea si
transmiterea de documente, informari si materiale de prezentare si
traducerea acestora, dupa caz;

Tntocmeste, impreuna cu viitorul partener proiectul de intelegere de
colaborare si il transmite conducerii institutiei si compartimentelor de
specialitate, pentru a analiza oportunitatea si legalitatea demersului;
Intocmeste documentatia necesara pentru obtinerea avizelor prealabile din
partea Ministerului Afacerilor Externe si a Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei, necesare incheierii intelegerilor de colaborare cu
localitati din alte tari, in conformitate cu Legea nr. 590/2003 privind tratatele;
Intocmeste si sustine raportul de specialitate si proiectul de hotaréare a
Consiliului Local privind incheierea intelegerii de colaborare si se preocupa
de semnarea bilaterala a intelegerii de colaborare, transmite intelegerea de
colaborare semnata de parteneri catre Ministerul Afacerilor Externe si
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, precum si catre
compartimentul de specialitate responsabil cu ducerea la indeplinire a
prevederilor intelegerii de colaborare;

Face demersurile premergatoare aderarii Municipiului Arad la
organizatii/asociatii/retele internationale, asigurand comunicarea cu
partenerii, intocmirea si transmiterea de documente, informari si materiale
de prezentare si traducerea acestora, dupa caz;

Intocmeste documentele de aderare (declaratii, scrisoare de interes,
documente tehnice si financiare etc.) Si le transmite conducerii institutiei si
compartimentelor de specialitate, impreuna cu documentele organizatiei
internationale (statut, rapoarte etc.), pentru a analiza oportunitatea si
legalitatea demersului;

Intocmeste si sustine raportul de specialitate si proiectul de hotarare a
Consiliului Local privind aderarea la structuri si organizatii internationale,
face demersurile necesare aderarii;

Se preocupa de transmiterea deciziei si a documentelor de aderare catre
compartimentul de specialitate responsabil cu ducerea la indeplinire a
obligatiilor Municipiului Arad in cadrul organizatiei respective;
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Relationeaza si asigura o buna colaborare cu institutiile si organismele
partenere, respectiv cu orasele partenere si infratite cu Municipiul Arad,;
Gestioneaza corespondenta cu partenerii si colaboratorii externi ai institutiei;
Asigura colaborarea cu organizatii nonguvernamentale in vederea derularii
unor programe economice, sociale si de interes local, cu respectarea
normelor impuse de Consiliul Local si de Primar;

Asigura difuzarea la cei nominalizati a invitatiilor primite de la organismele
de stat, oficii diplomatice, organizatii politice sau culturale, pentru a lua parte
la diverse manifestari interne si internationale;

Tine evidenta si pastreaza documentatiile organizatiilor interne si
internationale care colaboreaza cu Primaria si Consiliul local si participa la
actiunile organizate cu diferite ocazii de acestia;

Asigura primirea si insotirea delegatiilor straine sosite la Primaria
Municipiului Arad si asigura traducerea discutiilor si a documentelor;
Asigura accesul si transparenta actiunilor organizate de Consiliul Local si
Primarie, precum si accesul cetatenilor la informatiile publice pe care le
detine;

Sprijina constituirea grupurilor de lucru formate din organizatii non
guvernamentale si administratia locala la nivel municipal, pentru elaborarea
unor programe de dezvoltare in domeniul invataméantului, sanatatii, culturii,
mediului si vietii economice, finantate din surse interne sau externe;
Organizeaza diverse conferinte, simpozioane si intalniri de lucru interne si
internationale cu scopul de a face cunoscute proiectele lansate in domeniul
social si economic, si asigura sprijin logistic, financiar ti material pentru
realizarea acestor proiecte;

Asigura desfasurarea si reprezentarea corespunzatoare a actiunilor
Primariei Municipiului Arad pe plan extern, in cadrul organismelor
internationale si a asociatiilor internationale;

Contribuie la organizarea evenimentelor care au loc n sediile primariei, atat
cele organizate de serviciile institutiei cat si cele organizate de terti, utilizand
mijloacele disponibile;

Organizeaza delegatiile conducerii institutiei Tn strainatate si in alte localitati
din tara, in colaborare cu departamentele implicate in evenimentul respectiv;
Programeaza si tine evidenta intalnirilor stabilite de conducerea institutiei cu
diverse delegatii, oameni de afaceri, reprezentanti ai ambasadelor,
demnitarilor straini si romani;
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Organizeaza actiunile de cooperare cu administratiile publice locale din
strainatate, cu organismele si institutiile interne si externe de interes pentru
administratia publica locala;

intocmeste actele necesare pentru deplasarile in tara si in strainatate ale
delegatiilor Municipiului Arad. Pregateste si participa la protocolul extern al
conducerii Primariei Municipiului Arad, precum si la protocoalele externe ale
compartimentelor din cadrul structurii organizatorice ale Primariei
Municipiului Arad;

Verifica, urmareste si raspunde pentru respectarea termenelor de
solutionare a petitiilor adresate si repartizate spre solutionare serviciului,
conform prevederilor legale;

Organizeaza si coordoneaza actiuni de protocol ale Municipiului Arad, cu
prilejul unor ceremonii, intalniri oficiale si alte actiuni;

Asigura protocolul pentru delegatiile care sunt primite de primar si
viceprimari;

Gestioneaza aranjarea salilor de primire a delegatiilor impreuna cu
Compartimentul Evidenta Inventar si Gestiune, Administrativ;

Ofera asistenta organizatorilor de evenimente in cladirea institutiei;
Asigura transmiterea mesajelor de felicitare sau mesajelor de sarbatori catre
partenerii Si colaboratorii institutiei;

Contribuie la organizarea ceremoniilor de oficiere a cununiilor civile de catre
primar prin primirea oaspetilor si aranjarea salilor de oficiere si protocol a
invitatilor;

Asigura difuzarea invitatiilor la evenimentele organizate de institutie sau de
parteneri care solicita sprijin in acest sens;

Cunoaste, respecta si aplica legislatia nationala in general si cea aplicabila
administratiei publice si domeniului sdu de competenta, in mod special;

Iti asuma raspunderea pentru legalitatea punctelor de vedere exprimate, a
rapoartelor, proiectelor de hotaréari, a dispozitiilor si a documentelor
elaborate;

Participa la implementarea proiectelor cu finantare europeana si
internationalad rambursabila si nerambursabila;

Asigura arhivarea documentelor create si predarea acestora conform
nomenclatorului arhivistic;

Asigura primirea, ridicarea, inregistrarea si distribuirea corespondentei
speciale secrete;

Asigura secretariatul la Cabinetele primarului, viceprimarilor Si
administratorului public;
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- Asigura primirea turistilor care viziteaza Primaria Municipiului Arad, atunci
cand i se solicita acest lucru;

- Programeaza orarul si activitatea salilor de sedinta din cadrul Primariei (Sala
Ferdinand, Sala Regina Maria, Sala etaj |I-mezanin);

- Indeplineste si alte atributii date prin lege, la solicitarea sefilor ierarhici, in
limita competentei profesionale.

Obiectivele Serviciului Relatii Externe, Protocol Institutional

1. Reprezentarea si promovarea intereselor Primariei Municipiului Arad Tn
raport cu orasele din cadrul UE si din afara spatiului european;

2. Organizare logistica si asistenta tehnica pentru activitati ale Primariei si
CLM (sedinte, conferinte, simpozioane si intalniri de lucru interne si
internationale), precum si pentru intocmirea dosarelor de deplasari
externe;

3. Colaborarea cu organizatiile europene si mondiale din care Municipiul
Arad face parte ca membru cu puteri depline, institutiile europene si
misiunile diplomatice ale Romaniei, precum si straine in Romania;

4. Monitorizarea acordurilor de infratire.

Realizari si activitati notabile
lanuarie

Intocmirea listei obiectivelor si indicatorilor de performanta pentru perioada
01.01.2022-31.12.2022.

Completarea chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial pentru 2022.

Intocmire PH pentru adoptare HCLM pentru plata cotizatiilor de membru ale UAT
Municipiul Arad, pe care SREPI le gestioneaza (AMR, Cluster TIC, Asociatia
Automotivest).

Participat la sedinta UAV cu Comisia ARACIS, la solicitarea primarului.

Participat la sedinte de consiliu de administratie la Scoala Gimnaziala ,Avram
lancu” si la Colegiul Economic Arad.

Sprijin organizare eveniment Colegiul Medicilor (sala Ferdinand).

Februarie
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Pregatirea vizitei primarului la Casa Regalad a Romaniei, la Savarsin.

Organizare si participare la vizita delegatiei Satului Palestina la Bucuresti, condusa
de E.S. dl. Issam Tawfiq Masalha, Ambasadorul Extraordinar si Plenipotentiar al
Statului Palestina la Bucuresti. Excelenta Sa s-a aratat interesat de potentialul
industrial al Municipiului Arad, de agricultura si zootehnia regiunii. De asemenea,
E.S. a subliniat faptul ca sustine dezvoltarea parteneriatului pe care Municipiul Arad
il are cu orasul prieten Betleem. (18 februarie)

Organizare si participare la vizita Ambasadorului Regatului Hasemit al lordaniei la

Bucuresti, E.S. dl. Sufyan QUDAH. Dupa o succinta prezentare a profilului
demografic, administrativ, cultural, economic si educational al Municipiului Arad
facuta de catre primarul Bibart, E.S., aflat pentru prima data la Arad, a propus
infratirea Municipiului Arad cu un oras din lordania, trimiterea a doi studenti la
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universitatile din Arad, demararea unor schimburi culturale, precum si organizarea
unei vizite pentru investitori iordanieni la Arad. (20 februarie)

Martie

Pregatit si documentat vizita investitori chinezi la Arad.

Tnsot,it delegatia de investitori in teren, la cele 3 locatii propuse pentru realizarea
investitiei.

Participare la intalnirea investitorilor cu primarul Municipiului Arad (30 martie).
Sprijin organizare eveniment lansare carte ,Cultura si Civilizatia Chineza. Dialoguri
Roméano-Chineze”, Prof. Lizica Mihut (sala Ferdinand).

Sprijin eveniment Campionatul National de Canotaj (sala Ferdinand).

Sprijin organizare conferinta incheiere proiect SIPOCA 1139 (sala Ferdinand).
Sprijin organizare vizita Palat Administrativ de catre elevi straini (Erasmus) si
localnici de la Colegiul Csiky Gergely Arad.

Sprijin organizare simpozion batalion romano-maghiar (sala Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment UVVG (sala Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment Gala de Karate (sala Ferdinand).

Aprilie

Sprijin organizare eveniment Crucea Rosie Arad (sala Ferdinand).

Vizite grupuri de copii — oferire tur ghidat pentru cei care s-au incadrat in programul
Saptamana scoala altfel si Saptamana verde (2 saptamani).

Vizita grup studenti Erasmus — Turcia.

Vizitare Palatul Administrativ, grup de elevi de la Olimpiada Nationala de limba si
literatura roméana.

Mai

Pregatirea vizitei delegatiei oficiale a Ambasadei Irlandei la Bucuresti, compusa din:
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E.S. domnul Paul McGarry, Ambasadorul Irlandei in Romania, dl. Hugh Beirne -
Fondator R.1.B.A.- Romanian Ireland Business Association, Partener Avalon Comp
Dublin, dna Andreea Ciocoiu- Fondator R.I.B.A.- Romanian Ireland Business
Association, Membru in Comitetului executiv R.I.B.A., Managing Partner AVALON
COMP SRL, dna Alina Ciocoiu — Director general AVALON COMP SRL si dl. Marcel
Cristian Blaj - Director executiv AVALON COMP SRL.

Vizita si ghidare grup elevi Liceul Baptist + elevi Olanda — Erasmus.

Sprijin organizare eveniment Premiere Concurs Regional Matematica, Colegiul
National Preparandia si Inspectorat Scolar Judetean Arad.

lunie

Intocmire acte de deplasare pentru participarea primarului Municipiului Arad la
festivalul "Te Salut Chisinau”, in perioada 14-17 iunie 2023, la invitatia Primarului
General al Municipiului Chisinau.

Sprijin organizare eveniment Rotary - Club Cetate - expozitie desene holul Palatului
Administrativ + sala Ferdinand.

Sprijin organizare concert artisti Filarmonica Arad in sala Ferdinand.

Sprijin organizare si participare la evenimentul dedicat Zilei Italiei (sala Ferdinand).

lulie
Pregatire evenimente Zilele Aradului, in colaborare cu CMC Arad.

Pregatire si participare la vizita partenerilor externi ai UVVG, insotiti de prof.
Antonanela Naaji la PMA.
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August

Organizarea si intocmirea actelor pentru deplasarea unei delegatii aradene in
perioada 11-12 august la Zrenjanin (Serbia) oras infratit cu Aradul. In cadrul
colaborarilor traditionale ale oraselor infratite, Municipiul Arad a fost invitat la
evenimentul "Festivalul Berii” ("Days of Beer”). Delegatia aradeana a fost
reprezentata de Adrian Barbes consilier primar, respectiv Florin Maris consilier
local. La evenimentul organizat de primarul Simo Salapura s-au purtat discutii
legate de posibilitati de colaborare intre reprezentantii oraselor infratite, partenere.

Fpap 3per-aHuH

Facilitarea schimburilor de experienta intre antrenorii si gimnastii de la Clubul
Sportiv Arduas din Heist-op-den-Berg (oras infratit cu Aradul) si cluburile aréddene
CSM Arad si CSS Gloria, desfasurate la Arad, in perioada 16-21 august 2023.

Pregatirea intalnirii dintre primarul Municipiului Arad, Calin Bibart si delegatia
profesorilor de gimnastica a orasului Heist-op-den-Berg din Belgia, care
colaboreaza de mai bine de 10 ani cu CSS Arad si cu CSM Arad, prin intermediul
administratiei locale, ca o componenta importanta a Acordului de infratire existent
intre cele doua orase. Evenimentul a avut loc in data de 18 august in Sala
Ferdinand al Palatului Administrativ.
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Organizarea, in cadrul Zilelor Aradului, a evenimentului traditional "Ziua orasului
Pécs la Arad” (21 august) care a debutat cu o expozitie de grafica — "Graphic Pécs”
la Sala Clio a Complexului Muzeal Arad. Orasul Pécs a fost reprezentat la
eveniment de primarul Péterffy Attila, viceprimarul Zag Gabor si de directorul
Centrului Cultural Pécs, domnul Pavlovics Attila. In a doua parte a programului, in
sala festiva a Palatului Cultural Arad a avut loc un concert de orga — "Organo bel
canto”, avand ca protagonisti pe Dr. Balatoni Sandor (orgéa) si Schultz Jennyfer

(soprana).
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Primirea si ghidarea delegatiei oficiale a Orasului Zrenjanin (Serbia) la evenimentele
organizate cu prilejul Zilelor Aradului, perioada 21-23 august.

Pregatirea participarii domnului Calin Bibart, primarul Municipiului Arad, la intrunirea
oficiala organizaté de primarul orasului Pécs in cinstea oraselor partenere si
infratite. Evenimentul a avut loc la Pécs, cu ocazia Zilei Orasului Pécs, in cadrul

caruia s-a organizat si Adunarea Generala a conducerii orasului.
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Pregatirea evenimentului “Ziua Aradului la Pécs”, program traditional transfrontalier
al oraselor infratite Arad si Pécs (Ungaria) ce a avut loc in data de 21 septembrie.
Programul a debutat cu vernisajul expozitiei intitulate "despre natura, oameni si
beton” a artistului ardadean Adrian Sandu, curator al Muzeului de Arta Arad.
Vernisajul a avut loc la Casa Comunitatilor Civile (CKH) din Pécs. Seara, in P-ta
Széchenyi din centrul orasului, au urcat pe scena elevii cercului de canto al
Palatului Copiilor Arad, alaturi de formatiile de dans Azucar, Stil si Mirabela.
Delegatia Municipiului Arad a fost condusa de domnul Levente Bognar, consilier
local in cadrul CLM Arad.

Orasele Arad si Pécs (Capitala Culturala Europeana 2010) au marcat in anul 2023,
15 ani de la semnarea Acordului de infratire, insa relatiile de colaborare au inceput
de mai bine de 20 de ani.

Sprijin organizare simpozion Zilele Aradului de catre: CMC, PMA, Prefectura,
Muzeu, Biblioteca (sala Ferdinand).

Septembrie

Sprijin organizare eveniment inchidere exercitiu de mobilizare - A.N.R.S.P.S. (sala
Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment — conferintad pe teme de politica interna si externa
sustinuta de Sever Voinescu (sala Ferdinand).

Pregatirea participarii primarului la intélnirea cu un grup de studentii straini ai
Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” Arad.
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Pregatirea participarii primarului si participare la aniversarea a 300 de ani de la
colonizarea cartierului Aradul Nou de catre etnicii germani.

Sprijin organizare eveniment Asociatia Mathias Corvinus Arad (sala Ferdinand).

Octombrie

Pregatire vizita si participare la intalnirea primarului cu Ambasadorul Statului Israel

in Romania, E.S. dl. Reuven Azar.

Sprijin organizare si participare conferinta ULAL Arad.

Sprijin organizare eveniment 13 generali (sala Ferdinand).

Sprijin organizare Festivalul de Povesti Arad (sala Ferdinand).

Organizare vizita PMA + sala Ferdinand elevi, Liceul National de Informatica, Liceul
Baptist, Liceu Cluj.

Tur ghidat grup Ungaria.
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Sprijin organizare conferinta H.R. Patapievici (sala Ferdinand).
Sprijin organizare conferinta CTP Arad (sala Ferdinand).

Noiembrie

Facilitarea participarii cluburilor CSS Arad si CSM Arad la Heist-op-den-Berg (oras
infratit cu Aradul) la schimburi de experienta intre antrenori si gimnasti de la Clubul
Sportiv Arduas in perioada 14-19 noiembrie.

Sprijin organizare conferinta istorici (sala Ferdinand).

Sprijin actiune donare de sange la Primaria Municipiului Arad, sala Regina Maria
(Centrul de Transfuzii).

Sprijin la organizarea evenimentului si participare la Simpozion International
,Cultura si civilizatie chineza. Dialoguri romano — chineze” (sala Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment lansare de carte dna Ramona Pantea (sala
Ferdinand).

Sprijin organizare vizita Gradinita Bambi la Primaria Municipiului Arad (sala
Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment Uniunea Scriitorilor (sala Ferdinand).

Sprijin organizare conferinta incheiere proiect SIPOCA 1216.

Decembrie

Primire colindatori (13 — 21 decemobrie).

Sprijin organizare si participare la concert de Craciun (sala Ferdinand) si expozitie
de pictura — Colegiul de Arte “Sabin Dragoi” Arad.

Sprijin organizare eveniment caritabil Property Lab impreuna cu Cetatea
Voluntarilor (sala Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment Gala Cladirilor Istorice ( sala Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment Bal caritabil Lions — organizatia de barbati (sala
Ferdinand).

Sprijin organizare eveniment Bal caritabil Lions — organizatia de femei (sala
Ferdinand).

Primire delegatie maghiara in data de 23 decembrie, depunere de coroane de catre
reprezentantii municipiilor Arad si Hodmezévasarhely (Ungaria) — eveniment
traditional pe baza Acordului de infratire - la monumentul situat in Arad, pe Malul
Muresului, ridicat in memoria lui Téth Sandor, cetatean maghiar, erou martir al
Revolutiei din 1989.
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Activitati cu caracter general si permanent

Primire si ghidare grupuri turisti in Palatul Administrativ — Primaria
Municipiului Arad;

Gestionare agenda demnitari si organizarea audientelor acestora;

Predare corespondenta posta secreta/speciala;

Primire corespondenta posta secreta/speciala;

Inregistrare corespondenta posta secreta/speciala;

Distribuire corespondenta posta secreta/speciala;

Asigurare secretariat cabinet primar, viceprimari, administrator public;
Programare evenimente sali;

Asigurare logistica sali pentru evenimente, sedinte interne/externe;
Asigurare logistica + sonorizare cununii in sala Ferdinand — 88 cununii Tn
anul 2023; Tntocmire procese verbale pentru sedintele operative — 45
Inregistrare evenimente (in special sedinte CLM);

Evidenta si gestionare inregistrari sedinte CLM;

Diseminat mesaje venite de la Asociatia Municipiilor din Roméania catre cei
care au competentele necesare furnizarii raspunsurilor;

Participat ca responsabil comunicare Unitate Implementare Proiect SIPOCA
1216;

Furnizat raspunsuri cetateni care solicita informatii pe adresa
relatii.externe@primariaarad.ro;

Intocmire documentatii achizitii si deplasari interne/externe;
Participare la evenimente externe, in vederea reprezentarii Municipiului Arad
la diferite manifestari organizate de parteneri internationali;



mailto:relatii.externe@primariaarad.ro
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- Realizare fotografii obiective din teren cuprinse in proiecte;

- Realizare fotografii sedinte ale Consiliului Local Municipal, conferinte de
presa primar si alte evenimente;

- Arhivare materiale foto si audio;

- Corespondenta cu parteneri externi, traducere corespondentg;

- Intocmire raspunsuri petitii;

- Instalari programe de videoconferinta (zoom si whatsapp web) pe
calculatoarele/laptop-urile diferitelor departamente din Primarie;

- Intocmire/traducere/expediere scrisori de felicitare.

Resurse alocate
1. Resurse umane
= Serviciul Relatii Externe, Protocol Institutional: 1 post + 10 posturi —
ocupate.
2. Tehnologie si infrastructura
- Echipamente si software specializate.
- Infrastructura IT adecvata pentru stocarea, securizarea si gestionarea
datelor sensibile si confidentiale.
3. Parteneriate si Colaborari
- Colaborarea cu alte departamente sau entitati din cadrul Primariei
Municipiului Arad pentru accesul la resurse si expertiza suplimentara.
- Parteneriate cu organizatii externe, cum ar fi alte unitati administrative
teritoriale, institutii academice sau organizatii neguvernamentale, pentru
schimbul de bune practici si colaborare.
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Compartimentul Evidenta Inventar si
Gestiune, Administrativ

Misiune
Compartimentul Evidenta Inventar si Gestiune, Administrativ se imparte in

doua planuri mari de activitate si anume:

1. Evidenta, Inventar si Gestiune, activitati ce tin de inventarierea tuturor
bunurilor materiale si nemateriale, a obiectelor de inventar si a
mijloacelor fixe, precum si gestionarea acestora, respectiv evidentierea
miscarilor acestor bunuri.

2. Activitatea administrativa:

a. Mentenanta contractelor de servicii incheiate intre Primaria
Municipiului Arad si diversi operatori economici, activitati ce tin de
plata utilitatilor respectiv curent electric, apa, energie termica
salubritate, dar si asigurarea cu materiale, produse si alte elemente
necesare bunei desfasurari a activitatilor din cadrul institutiei.

b. Administrarea si gestionarea parcului auto al institutiei care cuprinde
un numar de 82 autovehicule.

Activitati principale
Activitatea de evidenta inventar si gestiune presupune urmatoarele:
- primirea, pastrarea si eliberarea de bunuri aflate in administrarea, folosinta

sau detinerea, chiar temporara, indiferent de modul de dobandire si de locul
unde se afla bunurile

- gestionarea, monitorizarea si distribuirea in functie de cerintele celorlalte

;;’,;.ggz%a’e"!éf compartimente, de bunuri materiale, mijloace fixe si obiecte de inventar,
responsabilitate: aflate in administrarea directa a Primariei Municipiului Arad, aplicand
pilonii gestionarii

noastre pentru un legislatia aferenta;

patrimoniu ) . . . .
durabil.” - receptionarea, semnarea si asumarea raspunderii pentru conformitatea

bunurilor achizitionate in baza documentelor care le insotesc;
- Tntocmirea si completarea la zi a evidentei mijloacelor mobile, imobile si a
obiectelor de inventar;

- efectuarea, impreuna cu Directia Economica, a inventarierii anuale si
operarea in programul informatic de gestiune a casarii mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar;
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- inventarierea patrimoniului care are drept scop principal stabilirea situatiei
reale a tuturor elementelor de activ si de pasiv in vederea intocmirii situatiilor
financiare anuale

- diminuarea patrimoniului prin scoatere din functiune/declasare sau transfer a
bunurilor materiale, altele decat mijloace fixe prin sistarea utilizarii datorita
indeplinirii duratelor normale de functionare stabilite potrivit legii si
prezentarii unui grad avansat de uzura fizica sau morala, a degradarii si
faptului ca nu mai pot primi o alta destinatie sau utilizare si nici nu mai pot fi
recuperate, reconditionate

- casarea in vederea scoaterii din functiune, urmata de valorificarea partilor
componente rezultate din dezmembrare, prin vanzare, distrugerea si
dezmembrarea mijloacelor fixe/bunuri materiale, astfel incat sa isi piarda
forma si s& nu mai poata fi utilizate pentru destinatia initiala

— majorarea patrimoniului prin aporturi de imobilizari corporale de orice natura,
intrate cu titlu gratuit, investitii proprii, sponsorizari, donatii, ajutoare, finantari
etc

Mentenanta contractelor de servicii incheiate intre Municipiul Arad si diversi
operatori economici vine in sprijinul sau mai bine spus pentru asigurarea
imbunatatirii calitatii muncii, pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din
toate birourile, compartimentele si serviciile din cadrul institutiei.

In acest context, in anul 2023 au fost incheiate urmatoarele contracte avand ca
obiect:

o servicii de intretinere si reparatii a retelei si echipamentelor de
telefonie fixa

o servicii de intretinere si reparatii sisteme de alarma

o servicii de intretinere si reparatii sisteme de supraveghere video

o servicii de intretinere si reparatii aparate aer conditionat

o servicii de intretinere si reparatii stalpi retractabili, bariere, si
sistemului de deschidere-inchidere automata a portilor

o servicii de telefonie fixa si mobila

o servicii de curatenie si igienizare

o servicii de paza

o servicii de executat copii xerox

o servicii de manipulare si transport
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In ceea ce priveste parcul auto al institutiei, acesta are in dotare, la momentul
actual, 82 de autovehicule, din care 33 de autovehicule deservesc serviciile din
cadrul Directiei Generale Politia Locala. Pentru a sustine functionalitatea intregului
parc auto au fost Tncheiate in cursul anului 2023 contracte pentru:

o servicii de intretinere si reparatii autovehicule

o servicii de spalatorie auto

o servicii de vulcanizare auto

o servicii de ITP, asigurari auto (RCA, CASCO), rovignete

o achizitionare de carburanti (benzina si motorina)

o servicii de localizare si monitorizare a autovehiculelor din parcul auto
al Primariei Municipiului Arad prin intermediul unei aplicatii WEB

Tot in cadrul compartimentului se efectueaza activitati ce tin de plata utilitatilor
respectiv curent electric, apa, energie termica salubritate pentru locatiile cu birouri
apartinand Primariei Municipiului Arad.

Asigurarea cu materiale, produse si alte elemente necesare bunei desfasurari a
activitatilor din cadrul Primariei Municipiului Arad presupune achizitionarea de
hartie, articole din hartie si rechizite, produse de curatenie, produse pentru
intretinere si reparatii instalatii sanitare, usi, ferestre, instalatii pentru iluminat,
precum si orice alte materiale considerate a fi necesare ca urmare a solicitarilor
venite din cadrul compartimentelor, birourilor si serviciilor institutiei.

Resurse alocate

1. Resurse umane
= Compartimentul Evidenta Inventar si Gestiune, Administrativ: 11 posturi —
ocupate.
2. Tehnologie si infrastructura
- Echipamente si software specializate.
- Infrastructura IT adecvata pentru stocarea, securizarea si gestionarea
datelor sensibile si confidentiale.
3. Parteneriate si Colaborari
- Colaborarea cu toate departamentele din cadrul Primariei Municipiului
Arad.
Toate activitatile desfasurate in cadrul Compartimentului Evidenta Inventar si
Gestiune, Administrativ prezentate au menirea de a asigura un climat optim,
favorabil pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din toate birourile,
compartimentele gi serviciile din cadrul institutiei.
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Privire in perspectiva

Privind in perspectiva, Directia Comunicare, prin departamentele din subordine,
doreste sa se adapteze la schimbarile tehnologice si de mediu, sa inoveze si sa
ramana relevanta intr-o lume in continua schimbare, cu scopul de a furniza servicii
de Tnalta calitate si de a sprijini obiectivele organizationale pe termen lung. in acest
sens, Directia Comunicare ia in considerare urmatoarele aspecte:

v" Adoptarea Tehnologiilor Emergente:

- Urmarirea si evaluarea tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta
artificiala, analiza big data si blockchain?.

- Implementarea solutiilor tehnologice inovatoare pentru a automatiza si
optimiza procesele operationale si pentru a spori eficienta si acuratetea
analizelor.

v Consolidarea Securitatii Cibernetice:

- Consolidarea infrastructurii si a practicilor de securitate cibernetica pentru a
proteja datele sensibile si a preveni atacurile cibernetice si bresele de
securitate.

- Investitii in solutii de securitate cibernetica avansate si in programe de
constientizare si formare a angajatilor pentru a promova o cultura de
securitate.

v' Extinderea Serviciilor Oferite:

- ldentificarea si explorarea oportunitatilor de extindere a gamei de servicii
oferite pentru a satisface nevoile si cerintele in continuad schimbare ale
cetatenilor si partenerilor.

- Dezvoltarea de parteneriate strategice si colaborari pentru a adauga valoare

"fn perspectiva,
cunoasterea serviciilor oferite.

trecutului si R

adaptabilitatea la v' Imbunatatirea Proceselor si Performantei:

schimbare sunt
farurile care ne
ghideaza catre

viitorul dorit."

2 Registru al datelor descentralizate, partajate in mod securizat. Tehnologia blockchain permite unui
grup colectiv de participanti sé& partajeze date. Cu serviciile cloud blockchain, datele tranzactionale din
mai multe surse pot fi colectate, integrate si partajate cu usurinta. Datele sunt impartite in blocuri
partajate, corelate, cu identificatori unici, sub forma de hashuri criptate. Blockchain ofera integritatea
datelor printr-o singuré sursé de informatii, eliminand dublarea datelor si sporind securitatea. Intr-un
sistem blockchain, frauda si datele falsificate sunt impiedicate deoarece datele nu pot fi modificate fara
permisiunea unui cvorum al pértilor. Un registru blockchain poate fi partajat, dar nu modificat. Dacé
cineva incearca sa modifice datele, toti participantii vor fi alertati si vor sti cine face incercarea.
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- Continuarea eforturilor pentru imbunatatirea continua a proceselor si a
performantei organizationale prin utilizarea datelor si a analizelor pentru
luarea deciziilor informate.

- Implementarea unor standarde ridicate de calitate si eficienta in toate
aspectele activitatii.

v Gestionarea Riscurilor si al Conformitatii:

- ldentificarea si gestionarea riscurilor potentiale asociate cu implementarea
tehnologiilor noi si cu schimbarile in reglementari si cerinte legale.

- Asigurarea conformitatii cu standardele de calitate, securitate si
reglementarile aplicabile, precum si cu cerintele de conformitate si auditare.

Director Executiv

Claudia Anca Macra

Semnat digital de catre:
Barbura Eliza
Data: 29.03.2024 13:18:42
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