
Anexa nr. 2 la Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 701/17.12.2025 

 

 

METODOLOGIA 

 

privind aplicarea măsurilor de protecție socială  

la transportul public local pe raza Municipiului Arad 

 

 

1. Gratuitate pentru persoanele cu vârsta de peste 70 de ani cu domiciliul sau reședința în 

Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de 

Transport Public Arad 

 

1.1. Persoanele cu vârsta de peste 70 de ani pot circula cu mijloacele de transport în comun pe bază de 

legitimație/cardului, (pentru cei cu domiciliul pe raza Municipiului Arad și a UAT-urilor de pe ruta 

de tramvai Arad-Ghioroc), vizat(ă)/activat semestrial, eliberată inițial gratuit de către operatorul de 

transport. 

1.2. Eliberarea legitimațiilor/cardurilor se va realiza în baza buletinului sau a cărții de identitate și a 

declarației de consimțământ. 

1.3. Reprezentantul operatorului va verifica domiciliul sau reședința, corespondența dintre numele de 

pe card și cel din  buletin sau cartea de identitate. 

În baza legitimațiilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Domiciliul sau reședința; 

c) Seria și numărul de buletin/cartea de identitate; 

d) Semnătura de primire a legitimației de călătorie. 

1.4. În baza cardurilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) CNP; 

c) Numărul de validări; 

d) Descriere: 70 ani. 

1.5. Vizarea/activarea legitimației/cardului se realizează semestrial, cu prezentarea buletinului sau a 

cărții de identitate, începând cu prima lună din semestru, la punctele de eliberare a 

legitimațiilor/cardurilor. 

 

2. Gratuitate pentru pensionarii cu un venit lunar mai mic de 1.400 lei cu domiciliul sau 

reședința în Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 

Intercomunitară de Transport Public Arad 

 

2.1. Pensionarii din Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 

Intercomunitară de Transport Public Arad care au venitul lunar mai mic de 1.400 lei pot circula cu 

mijloacele de transport în comun în baza legitimației/cardului (pentru cei cu domiciliul pe raza 

Municipiului Arad și a UAT-urilor de pe ruta de tramvai Arad-Ghioroc), vizat(ă)/activat semestrial, 

eliberată inițial gratuit de către operatorul de transport. 

2.2. Pentru eliberarea legitimațiilor/cardurilor se vor prezenta următoarele documente: 

- Buletinul sau cartea de identitate; 

- Cuponul de pensie; 

- Declarație de consimțământ. 

2.3. Reprezentantul operatorului va verifica domiciliul sau reședința înscrisă în actul de identitate, 

corespondența numelui de pe card cu numele din buletin sau cartea de identitate și cuantumul 

pensiei. 

2.4. În baza legitimațiilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Domiciliul sau reședința; 

c) Seria și numărul de buletin (cartea de identitate);  

d) Numărul cuponului de pensie;  

e) Cuantumul pensiei;  

f) Semnătura de primire a legitimației de călătorie. 

2.5. În baza cardurilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 



a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) CNP; 

c) Numărul cuponului de pensie;  

d) Cuantumul pensiei;  

e) Numărul de validări. 

2.6. Vizarea/activarea legitimației/cardului se realizează semestrial, cu prezentarea buletinului sau a 

cărții de identitate, începând cu prima lună din semestru, la punctele de eliberare a 

legitimațiilor/cardurilor. 

 

3. Reducere de 50% la abonamente, pentru pensionarii cu un venitul lunar mai mare de 1.400 

lei cu domiciliul sau reședința în Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației 

de Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad 

 

3.1. Pensionarii din Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 

Intercomunitară de Transport Public Arad care au venitul lunar mai mare de 1.400 lei pot circula 

cu mijloacele de transport în comun în baza legitimației/cardului lunar, eliberat inițial gratuit 

(pentru cei cu domiciliul pe raza Municipiului Arad și a UAT-urilor de pe ruta de tramvai Arad-

Ghioroc), după plata a 50% din cuantumul stabilit pentru valoarea abonamentului unic, de către 

operatorul de transport. 

3.2. Pentru eliberarea legitimațiilor/cardurilor se vor prezenta următoarele documente: 

- Buletinul sau cartea de identitate; 

- Cuponul de pensie; 

- Declarație de consimțământ. 

3.3. Reprezentantul operatorului va verifica domiciliul sau reședința înscrisă în actul de identitate, 

corespondența numelui de pe card cu numele din buletin sau cartea de identitate și cuantumul 

pensiei. 

3.4. În baza legitimațiilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Domiciliul sau reședința; 

c) Seria și numărul de buletin (cartea de identitate);  

d) Numărul cuponului de pensie;  

e) Valoarea pensiei;  

f) Semnătura de primire a legitimației de călătorie.  

3.5. În baza cardurilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) CNP; 

c) Numărul cuponului de pensie;  

d) Valoarea pensiei;  

3.6. Legitimațiile/cardurile lunare se eliberează/activează din data de 20 a lunii anterioare până la data 

de 5 a lunii pentru care se solicită abonamentul, la punctele de eliberare a legitimațiilor/cardurilor.  

 

4. Reducere de 100% la abonamente, pentru copiii preșcolari, elevii din învățământul 

preuniversitar acreditat/autorizat, care frecventează unitățile de învățământ de pe raza 

Unităților Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară 

de Transport Public Arad 

 

4.1. Beneficiază de gratuitate copii cu vârsta până în 5 ani conform art. 31 punctul 8 din Ordinul 

Ministrului Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea 

transportului public local și a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local, cu 

modificările și completările ulterioare, fără necesitatea prezentării vreunui document. 

4.2. Copii preșcolari cu vârsta cuprinsă între 5 și 6 ani beneficiază de gratuitate, fără necesitatea 

prezentării vreunui document. 

4.3. Elevii din învățământul preuniversitar acreditat/autorizat, inclusiv cei înmatriculați în cadrul 

unităților de învățământ preuniversitar înscrise în Registrul special al unităților de învățământ 

preuniversitar care funcționează după un curriculum străin, prevăzut la art. 117 alin. (10) lit. r) pct. 

(iv) din Legea nr. 198/2023, învățământului preuniversitar, care studiază pe raza Unităților 

Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de Transport 

Public Arad, beneficiază de gratuitate la transportul public local, cu mijloacele de transport în 

comun aparținând operatorului de transport în baza legitimației/cardului de călătorie pe tot 



parcursul anului școlar.  Cardul de călătorie (pentru e-ticketing în  Municipiul Arad și suburban) se 

eliberează inițial gratuit de către operatorul de transport (pentru cei cu domiciliul pe raza 

Municipiului Arad și a UAT-urilor de pe ruta de tramvai Arad-Ghioroc). Pentru elevii care nu au 

domiciliul în Municipiul Arad sau în UAT-urile de pe ruta de tramvai Arad-Ghioroc, cardul de 

călătorie se eliberează după achitarea tarifului stabilit prin Hotărâre a Adunării Generale a 

Asociaților Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad. 

4.4. Eliberarea/Reîncărcarea titlului de călătorie gratuit pentru elevi se realizează în baza carnetului de 

elev, vizat pentru anul școlar în curs, care va avea înscris pe prima filă codul numeric personal al 

elevului, sau a adeverinței emise de unitatea de învățământ pentru anul școlar în curs, în original, 

sau a cardului național de elev, precum și a cărții de identitate, în original, pentru elevii de peste 14 

ani, sau a certificatului de naștere în copie, pe suport hârtie sau electronic, pentru elevii sub 14 ani 

și a declarației de consimțământ semnată de părinte/tutore, la orice punct de vânzare a biletelor și 

abonamentelor operatorului. În cazul în care, verificarea calității de elev se va putea realiza prin 

intermediul Sistemului informatic integrat al învățământului din România, elevii care au împlinit 

vârsta de 14 ani trebuie să prezinte cartea de identitate, iar elevii cu vârsta până în 14 ani trebuie să 

prezinte copia certificatului de naștere. 

4.5. Reprezentantul operatorului va verifica actualizarea vizei aplicate de unitatea de învățământ pe 

carnetul de elev/cardul național de elev. 

4.6. În baza legitimațiilor de călătorie eliberate, operatorul de transport va întocmi un tabel care va 

cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Numărul și seria carnetului de elev (nr. matricol dacă nu există serie și număr)/nr. 

adeverinței/nr. cardului național; 

c) CNP; 

d) Traseul; 

e) Prețul lunar de transport; 

f) UAT-ul unde se află unitatea de învățământ. 

4.7. În baza cardurilor de călătorie eliberate, operatorul de transport va întocmi un tabel care va cuprinde 

următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Numele unității de învățământ; 

c) Numărul și seria carnetului de elev (nr. matricol dacă nu există serie și număr)/nr. 

adeverinței/nr. cardului național; 

d) CNP; 

e) Numărul de validări. 

4.8. Operatorul de transport răspunde de realitatea, legalitatea și exactitatea datelor prezentate la 

decontare. 

4.9. Pentru traseele pe care s-a implementat sistemul de e-ticketing, cardurile de călătorie anuale se 

activează până la data de 01 octombrie pentru anul școlar care începe, la punctele de eliberare a 

legitimațiilor/cardurilor, iar pentru celelalte trasee se eliberează legitimații lunare de călătorie din 

data de 01 a lunii în curs până la data de 10 a lunii pentru care se solicită abonamentul, la punctele 

de vânzare a biletelor și abonamentelor operatorului. După data de 10 a lunii pentru care se solicită 

abonamentul, eliberarea legitimației lunare de călătorie se face la sediul operatorului de transport, 

la valoarea abonamentului lunar. 

4.10. Formularul întocmit de către operatorul de transport pentru decontul privind transportul local de 

elevi aferent fiecărei luni a anului cuprinde următoarele date: 

- Localitatea de școlarizare; 

- Numărul de elevi transportați; 

- Tipul abonamentului; 

- Valoare (lei). 

4.11. Elevii beneficiază lunar de un singur titlu de călătorie gratuit lunar. În cazul pierderii/furtului 

titlului de călătorie, elevii pot solicita emiterea unui duplicat, conform reglementarilor proprii ale 

operatorului de transport rutier. 

 

5. Reducere de 90%, respectiv 100% la abonamente, pentru studenții cu vârsta până în 30 de 

ani, înmatriculați la forma de învățământ cu frecvență în instituțiile de învățământ superior 

acreditate 

 



5.1. Studenții înmatriculați la forma de învățământ cu frecvență în instituțiile de învățământ superior 

acreditate pot circula cu reducere de 90% pe mijloacele de transport local în comun pe raza 

Unităților Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de 

Transport Public Arad, în baza legitimației/cardului lunar de călătorie, eliberat inițial gratuit de 

către operatorul de transport (pentru cei cu domiciliul pe raza Municipiului Arad și a UAT-urilor 

de pe ruta de tramvai Arad-Ghioroc), pe tot parcursul anului calendaristic, până la împlinirea vârstei 

de 30 de ani. Studenții cu unul sau ambii părinți decedați, precum și studenții proveniți din centre 

de plasament sau care au fost în plasament la familia extinsă, substitutivă sau la asistent maternal, 

potrivit prevederilor art. 64 alin. (1) din Legea nr. 272/2004, beneficiază de gratuitate la transportul 

local în comun pe raza Unităților Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 

Intercomunitară de Transport Public Arad. 

5.2. Eliberarea legitimațiilor/cardurilor se va realiza în baza carnetului/cardului studențesc valabil 

pentru acel an universitar, vizat la zi de instituția de învățământ unde studentul este înmatriculat și 

a declarației de consimțământ, după plata cuantumului stabilit pentru valoarea abonamentului unic, 

urmând ca aceștia să-și recupereze sumele de bani la care au dreptul de la instituțiile de învățământ, 

potrivit prevederilor Legii nr. 199/2023 învățământului superior. În cazul în care se va opta sau 

legea va prevedea ca, eliberarea legitimațiilor/cardurilor să se facă după plata a 10% din cuantumul 

stabilit pentru valoarea abonamentului unic, respectiv fără plată, pentru studenții cu unul sau ambii 

părinți decedați, precum și studenții proveniți din centre de plasament sau care au fost în plasament 

la familia extinsă, substitutivă sau la asistent maternal, urmând ca operatorul de transport să 

factureze diferențele de tarif către instituția de învățământ la care este înmatriculat studentul, dacă 

pe carnetul de student nu este menționată forma de învățământ, studentul va prezenta o adeverință 

emisă de Universitate, din care rezultă că frecventează cursuri de zi. 

5.3. Reprezentantul operatorului va verifica actualizarea vizei aplicate de unitatea de învățământ pe 

carnetul de student. 

5.4. În baza legitimațiilor primite, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului; 

b) Numele unității de învățământ; 

c) Numărul matricol; 

d) Semnătura de primire a legitimației de călătorie. 

5.5. În baza cardurilor primite, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului; 

b) Numele unității de învățământ; 

c) Număr matricol; 

d) CNP. 

5.6. Legitimațiile/Cardurile lunare se eliberează/activează din data de 25 a lunii anterioare până la data 

de 5 a lunii pentru care se solicită abonamentul, la punctele de eliberare a legitimațiilor/cardurilor.  

 

6. Gratuitate pentru străinii sau apatrizii aflați în situații deosebite, proveniți din zona 

conflictului armat din Ucraina cu statut de refugiați luați în evidență pe raza administrativ-

teritorială a UAT-urilor membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară Transport 

Public Arad 

 

6.1. Străinii sau apatrizii aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina 

pot circula cu mijloacele de transport în comun pe raza Unităților Administrativ-Teritoriale membre 

ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad, pe bază de legitimație/card, 

(pentru cei cu locul luării în evidență pe raza Municipiului Arad), vizat(ă)/activat semestrial. 

6.2. Eliberarea legitimațiilor/cardurilor se va realiza în baza documentului care atestă statutul de 

refugiat sau a permisului de protecție temporară/ședere eliberat de Inspectoratul General pentru 

Imigrări. 

6.3. În baza legitimațiilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) numele și prenumele solicitantului;  

b) locul luării în evidență; 

c) seria și numărul documentului care atestă statutul de refugiat;  

d) semnătura de primire a legitimației de călătorie. 

6.4. În baza cardurilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) numele și prenumele solicitantului;  

b) CNP; 

c) Refugiat/numărul documentului care atestă statutul de refugiat;  



d) Numărul de validări; 

6.5. Vizarea/Activarea legitimației/cardului se realizează semestrial, cu prezentarea documentului care 

atestă statutul de refugiat, începând cu prima lună din semestru, la punctele de eliberare a 

legitimațiilor/cardurilor, menționate de operatorul de transport. 

 

7. Gratuitate pentru persoanele cu handicap grav și accentuat, însoțitorii și asistenții personali 

ai acestora pe raza administrativ-teritorială a UAT-urilor membre ale Asociației de 

Dezvoltare Intercomunitară Transport Public Arad 

 

7.1. Persoanele cu handicap grav și accentuat, însoțitorii și asistenții personali ai acestora pot circula cu 

mijloacele de transport în comun urban pe raza Unităților Administrativ-Teritoriale membre ale 

Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad, pe bază de legitimație/card, 

vizat(ă)/activat semestrial, eliberat inițial gratuit de către operatorul de transport (pentru cei cu 

domiciliul pe raza Municipiului Arad și a UAT-urilor de pe ruta de tramvai Arad-Ghioroc). 

7.2. Eliberarea legitimațiilor/cardurilor se va realiza în baza buletinului sau a cărții de identitate, 

legitimația de transport eliberată de Direcția Generală de Asistență Socială și Protecție a Copilului 

Arad și declarației privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 

7.3. În baza legitimațiilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) Domiciliul sau reședința; 

c) Seria și numărul de buletin/cartea de identitate; 

d) Semnătura de primire a legitimației de călătorie. 

7.4. În baza cardurilor eliberate, operatorul va întocmi un tabel care va cuprinde următoarele date: 

a) Numele și prenumele solicitantului;  

b) CNP; 

c) Descriere: Legea 448/Legea 448 cu însoțitor/Legea 448 cu asistent/Legea 448 asistent. 

7.5. Vizarea/Activarea legitimației/cardului se realizează lunar semestrial, cu verificare lunară în baza 

evidenței ținute între operatorul de transport public local Societatea ”COMPANIA DE 

TRANSPORT PUBLIC” S.A. Arad și Direcția Generală de Asistență Socială și Protecție a 

Copilului Arad. D.G.A.S.P.C. Arad transmite lunar operatorului, situația persoanelor pentru luna 

anterioară.  

7.6. În cazul însoțitorilor persoanelor cu handicap grav, copiilor cu handicap accentuat și adulților cu 

handicap auditiv și mintal accentuat, prevăzuți la art. 23, alin. (2) lit. ”a”, ”b” și ”c” din Legea nr. 

448/2006, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, aceștia 

călătoresc gratuit fără niciun fel de documente justificative, doar în prezența persoanelor cu 

handicap pe care le însoțesc, fiind evidențiați pe cardul acestora din urmă.   

7.7. Între Unitățile Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de 

Transport Public Arad, persoanele cu handicap grav și accentuat, însoțitorii și asistenții personali 

ai acestora, călătoresc pe baza cupoanelor statice eliberate de  către D.G.A.S.P.C. Arad În acest 

sens operatorul de transport încheie convenție cu acesta din urmă, decontarea se face de către 

D.G.A.S.P.C. Arad, iar veniturile obținute ca urmare a acestor beneficiari se constituie pe traseele 

pe care aceștia circulă. 

 

8. Gratuitate pentru persoanele care utilizează mijloacele de transport public în comun urban 

în zilele de vineri ale anului calendaristic, denumită generic “Vinerea Verde”, pe raza 

administrativ-teritorială a UAT-urilor membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară 

Transport Public Arad 

8.1. Persoanele care utilizează mijloacele de transport public în comun urban în zilele de vineri ale 

anului calendaristic, denumită generic “Vinerea Verde”, beneficiază de gratuitate la transportul 

public local de persoane pe raza administrativ-teritorială a UAT-urilor membre ale Asociației de 

Dezvoltare Intercomunitară Transport Public Arad, fără necesitatea prezentării vreunui document. 

8.2. Calculul diferențelor de tarif va fi inclus în calculul compensației conform Capitolului 10 al 

Contractului de delegare a gestiunii Serviciului de transport public local nr. 704/02.12.2019. 

8.3. Pe perioada de valabilitate a programului ”Vinerea Verde”, eliberarea legitimațiilor/cardurilor de 

călătorie se va realiza cu acordarea unui discount, constând în reducerea valorii abonamentului 

lunar corespunzător cu un număr mediu de 4 zile de vineri pe lună, abonamentului săptămânal cu 

o zi de vineri, iar abonamentului pe 2 săptămâni cu două zile de vineri, respectiv 16 lei/lună, 4 

lei/săptămână, 8 lei/2 săptămâni. 

 



9. Alte dispoziții: 

9.1. Operatorul are obligația de a emite factura până la data de 10 a lunii următoare a celei pentru care 

se face decontarea, la care va atașa documentația justificativă pentru fiecare categorie de călători 

care beneficiază de reduceri și gratuități. 

9.2. Operatorul de transport răspunde de modul de aplicare a prezentei metodologii și prezintă fiecărei 

Primării și Consiliului Local al Unităților Administrativ-Teritoriale membre ale Asociației de 

Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad, ori de câte ori i se solicită, un raport referitor 

la realizarea protecției sociale.  

9.3. Titlurile de călătorie eliberate pe raza UAT Arad (bilete, carduri lunare, carduri de gratuități), 

trebuie obligatoriu validate de utilizatori la fiecare urcare în mijlocul de transport.  

9.4. Cardurile de călătorie pentru traseele pe care s-a implementat sistemul de e-ticketing se eliberează 

inițial gratuit, pentru cei cu domiciliul în Municipiul Arad și a UAT-urilor pe ruta de tramvai Arad-

Ghioroc, urmând ca, pentru cei care nu au domiciliul în Municipiul Arad sau pentru înlocuirea 

acestuia, în caz de pierdere/distrugere, să se perceapă un tarif stabilit prin Hotărâre a Adunării 

Generale a Asociaților Asociației de Dezvoltare Intercomunitară de Transport Public Arad. 

 
 


