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Regulament de organizare si functionare al
Serviciului Management de caz §i asistenti sociali integrati

Serviciul Management de caz si asisten{’ sociali integrati este subordonat
directorului general.

In indeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce oferd asistenti sociali
din cadrul Directiei de Asistenta Sociali si cu alti furnizori de servicii sociale
publici si privati.

Obiectiv: Optimizarea procesului de evaluare, planificare, implementare si
monitorizare a serviciilor sociale.

Atributii si competente:

- intocmeste si actualizeazii baza de date privind persoanele beneficiare de
servicii sociale si a contractelor de servicii sociale incheiate;

- informeazi si consiliazi beneficiarii cu privire la drepturile de asistentd
sociald si serviciile sociale disponibile in comunitate si intocmeste figele de
consiliere sociald pentru acestia;

- analizeazi concordanta dintre datele inscrise in cerere cu datele inscrise in
actele doveditoare depuse de catre solicitanti, intocmind o documentatie
distinctd pentru fiecare dosar in parte si solicitd periodic sau ori de céte ori
este nevoie, completarea dosarelor cy alte documente necesare, conform
legislatiei in vigoare;

- fintocmeste anchetele sociale si fisele de evaluare initiald a nevoilor
beneficiarilor, ancheta sociala, planul de interventie, fisa socio-medicala,
planul individualizat de servicij pentru beneficiari;

- raspunde de péstrarea documentelor cy care lucreazi si de arhivarea acestora;

- revizuieste corespunzitor planul individualizat de servicij cu consultarea
beneficiarului si impreuni cu specialistii recomandi servicii say activitati in
functie de dorintele/preferintele beneficiarului;

- participa la programe de perfectionare;

- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

- Intocmeste trimestrial un raport individual de monitorizare;

- verificd lunar situatia beneficiarilor aflati in centre rezidentiale de pe raza



municipiului Arad, coordoneazi echipa multidisciplinarg, si organizeazi si
coordoneazi sedinte de caz

- intocmeste chestionarele de evaluare anuala a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreazi;

- asigurd arhivarea si péstrarea in bune conditii a documentelor intocmite;

- péstreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Activitatile Serviciului Management de caz si asistent3 sociali integrata

Activitdtile ce trebuie realizate in mod obligatoriu de personalul acestui
compartiment constau in planificarea interventiei sociale si realizarea acesteia
prin cele 3 paliere ale managementului de caz, si anume:

1. Evaluarea si admiterea beneficiarilor, prin:

O

O

o
O
O

identificarea beneficiarului;

identificarea problematicii sociale;

identificarea factorilor determinanti ai problematicii sociale;
identificarea naturii si gravitatii disfunctiei descoperite;
identificarea perceptiei beneficiarului.

2. Analiza documentelor, in conformitate cu legislatia specifica.
3. Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie individualizate.




