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ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.571
din 13 noiembrie 2019
privind aprobarea Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad

Avand in vedere initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin Referatul de
aprobare inregistrat cu nr. 71273/17.09.2019,

Analizand Raportul de specialitate inregistrat cu nr. 71274/17.09.2019,

Luand in considerare prevederile art. 37 alin. (1) din Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Local al Municipiului Arad,

Analizand avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad,

Luand in considerare adoptarea hotararii in unanimitate de voturi (20 de consilieri prezenti
din totalul de 23),

In temeiul drepturilor conferite de art. 129 alin. (1) si alin. (2) lit. b), alin. (4) lit. e), alin.

(14), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. (a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba ,Strategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad”, conform
documentatiei din anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotarare se duce la indeplinire de catre Primarul Municipiului Arad, prin
serviciile de specialitate din aparatul propriu si se comunica celor interesati prin Serviciul
Administratie Publica Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA
Antoanela-Luciana NAAJI Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETAR GENERAL
Lilioara STEPANESCU

Red./Dact. SML/SML Verif. C.M.

1 ex. Serviciul Programe Europene de Dezvoltare

1 ex. Institutia Prefectului-Judetul Arad

1 ex. Dosar sedinta CLMA 13.11.2019 Cod PMA-S4-02



ROMANIA AVIZAT:
JUDETUL ARAD SECRETAR GENERAL,
MUNICIPIUL ARAD Lilioara Stepanescu
CONSILIUL LOCAL

PROIECT
Nr. 455/17.09.2019

HOTARAREA nr.
din 2019
privind aprobarea Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad

Avand in vedere initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatd prin Referatul de
aprobare inregistrat cu nr. 71273/17.09.2019,

Analizand Raportul de specialitate inregistrat cu nr. 71274/17.09.2019;

Luand in considerare prevederile art. 37 alin. (1) din Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Local al Municipiului Arad;

Analizand avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad;

In temeiul drepturilor conferite de art. 129 alin. (1) si alin. (2) lit. b), alin. (4) lit. e), alin.

(14), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. (a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba ,Strategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad”, conform
documentatiei din anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotarare se duce la indeplinire de catre Primarul Municipiului Arad, prin
serviciile de specialitate din aparatul propriu si se comunica celor interesati prin Serviciul
Administratie Publicd Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR
GENERAL,

SPED
Red./Dact. Laura Bocancios Cod PMA-S4-
01



PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
Nr. 71273 /17.09.2019

In temeiul prevederilor articolului 136, alin (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ si ale Regulamentului de Organizare si Functionare al
Consiliului Local al Municipiului Arad, aprobat prin Hotararea nr. 149/2012, propun aprobarea,
de catre Consiliul Local al Municipiului Arad a proiectului de hotarare cu urmatorul obiect:
aprobarea ,, Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad”, in sustinerea caruia
formulez urmatorul:

REFERAT DE APROBARE

Municipiul Arad se numara printre cele 15 orase care au participat la Programul ,,Digital
Cities Challenge”, sustinut de Comisia Europeand, vizand cresterea bundstarii sociale si a
performantei economice prin stimularea utilizarii extinse a tehnologiilor digitale.

In cadrul acestui program, derulat in perioada ianuarie 2018 — iunie 2019, in parteneriat cu
cele doud universitati locale si Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad, a
fost elaborata ,,Strategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad”, cu sprijinul unor
experti desemnati de Comisia Europeand si prin consultarea partilor interesate din randul
comunitatii.

Strategia reflectd nevoile de dezvoltare identificate de comunitatea aradeana si este orientata
spre educatia in domeniul tehnologiilor digitale, dezvoltarea abilitatilor si accesul la servicii
digitale pentru populatie. Cele trei directii principale ale strategiei sunt: date deschise, educatie
si inovare.

»otrategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad” propune un set 12 de activitati
specifice, la care se adaugd 2 activitati-pilot, menite sa conduca la realizarea celor 6 obiective
operationale definite cu scopul ca Aradul sa-si reinnoiasca atractivitatea pentru propriii cettent,
in mod special pentru tinerele generatii, si sd-si sporeasca potentialul de dezvoltare, prin
alinierea la economia digitala.

Prin ,,Strategia de transformare digitald pentru Municipiul Arad”, administratia locala
propune un cadru de colaborare cu comunitatea, cu mediul academic si mediul de afaceri,
pentru a contribui impreuna la cresterea calitatii vietii locuitorilor prin adoptarea unor solutii
digitale.

Avand in vedere cele de mai sus, propun:
Adoptarea de catre Consiliul Local al Municipiului Arad a unei hotarari privind: aprobarea
., Strategiei de transformare digitata pentru Municipiul Arad”.

PRIMAR,
Calin Bibart



PRIMARIA MUNICIPIUL ARAD
DIRECTIA TEHNICA - Serviciul Programe Europene de Dezvoltare

Nr. 71274 /17.09.2019
RAPORT DE SPECIALITATE

Referitor la: Referatul de aprobare inregistrat cu nr. 71273/17.09.2019 al domnului Cilin
Bibart, Primarul Municipiului Arad

Obiect: Propunerea privind aprobarea ,,Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul
Arad”.

1. Elaborarea Strategiei in cadrul Programului european ,,Digital Cities Challenge”

»otrategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad” a fost elaborata in cadrul
Programului european ,Digital Cities Challenge” (,,Provocarea oraselor digitale”), in
conformitate cu formatul standard si indrumarile primite de la coordonatorii programului, cu
sprijinul de specialitate al expertilor desemnati si prin consultarea pe plan local a partilor
interesate.

In cadrul programului ,,Digital Cities Challenge”, Municipiul Arad a fost selectat de Comisia
Europeana printre cele 15 orase care au beneficiat de consultanta personalizatd de inalt nivel
pentru elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii locale de transformare digitala, ce
vizeaza cresterea economicd si bundstarea sociald. La competitie au participat 92 de orase din
23 de state membre. La program au mai participat 20 de orase-partener si 6 orase-mentor.

Programul s-a derulat in perioada ianuarie 2018 — iunie 2019, iar strategiile oraselor
participante au fost aprobate de Comisia Europeand si publicate pe site-ul ,,Digital Cities
Challenge” in luna iulie 2019. Pentru Arad, implementarea programului a demarat in luna mai
2018, cu prima intalnire de instruire (Bruxelles, 16 - 17 mai 2018) si s-a incheiat in luna iunie
2019, cu conferinta finala in cadrul careia au fost prezentate strategiile oraselor (Bruxelles, 5
iunie 2019).

Etapele de elaborare a strategiei au presupus si transmiterea urmatoarelor rapoarte Catre
Comisia Europeanad: Raport initial de evaluare, Raport privind Strategia, Raport privind Foaia
de parcurs, alte rapoarte tehnice, informari, prezentari.

LHotrategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad” a fost dezvoltata conform unei
metodologii definite de Comisia Europeana si puse la dispozitia oraselor participante la
Programul ,,Digital Cities Challenge” (,,Metodologia traiectoriei de transformare digitala”).
Pasii parcursi au fost urmatorii:

- Pasul 0 — Faza pregatitoare (autoevaluare, instruire)

Pasul 1 — Stabilirea viziunii si ambitiei digitale pentru oras
Pasul 2 — Dezvoltarea strategiei
Pasul 3 — Stabilirea Foii de parcurs

- Pasul 4 — Monitorizare si implementare

Primaria Municipiului Arad a implementat acest proiect in parteneriat cu Universitatea
»Aurel Vlaicu”, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” si Camera de Comert, Industrie si
Agricultura a Judetului Arad.

Consultanta de specialitate a fost acordata de catre dna Daniela Florea, expert coordonator
desemnat de Comisia Europeana, prof. dr. ing Mariana Nagy, expert local, dl. Julian Tait,
expert tematic si dna Irene Lopez de Vallejo, expert tematic.

Echipa locala care a contribuit la realizarea strategiei este formata din reprezentanti ai
administratiei locale, ai mediului de afaceri, ai comunitétii IT, ai mediului academic si ai unor
institutii de culturd. Lista completd a persoanelor consultate se regdseste In Anexa V a
»Strategiei de transformare digitalda pentru Municipiul Arad”.



Seria consultarilor locale pentru elaborarea ,Strategiei de transformare digitald pentru
Municipiul Arad” a cuprins:

- Vizita de evaluare a expertului coordonator 12 - 13 iunie 2018;

- 4 ateliere de lucru locale:

1. ,,Viziune si ambitie digitald pentru Arad” - Universitatea ,,Aurel Vlaicu”, 30 august 2018;

2. Strategie digitala pentru Arad (1)”- Primaria Municipiului Arad, 16 noiembrie 2018;

3. ,.Strategie digitala pentru Arad (2)”- Primaria Municipiului Arad, 12 decembrie 2018;

4. ,,Plan de actiune pentru transformarea digitala a Aradului” — Camera de Comert, Industrie
si Agricultura a Judetului Arad, 28 februarie 2019.

Consultarile locale au pornit de la analiza rezultatelor unui chestionar online de autoevaluare
(Self Assessment Tool), derulat in perioada mai - august 2018, care a vizat urmatoarele 9
domenii: (1) Gradul de maturitate digitala, (2) Leadership-ul si structura de guvernantd in
domeniul digital, (3) Economia locala, (4) Utilizarea solutiilor digitale in companiile locale, (5)
Comunitatea digitala, (6) Infrastructura digitala, (7) Solutii digitale in sprijinul mediului de
afaceri, (8) Date digitale, (9) Abilitati digitale pentru o economie competitiva (9).

Structura acestui chestionar reflecta domeniile vizate de Programul ,Digital Cities
Challenge” sustinut de Comisia Europeana, conform careia scopul strategiilor digitale este acela
de a ,,dezvolta si implementa politici digitale care pot transforma viata de zi cu zi pentru
cetdteni si mediul de afaceri”.

2. Formatul si continutul strategiei

Strategia a fost elaboratd pe baza instructiunilor din Manualul pentru reprezentantii oraselor
participante la Programul ,,Digital Cities Challenge”, in formatul standard pus la dispozitie in
cadrul programului.

Modelul pe baza caruia cele 15 orase participante si-au realizat strategiile cuprinde orientari
clare privind formatul (titlul strategiei, titlurile si cuprinsul capitolelor si al anexelor, numarul
maxim de pagini pentru fiecare capitol si subcapitol, formatul tabelelor, prezentarea grafica
etc.), precum si indicatii privind continutul (o descriere standard a programului, un cuprins
standard, indicatii de completare a informatiilor in fiecare capitol si subcapitol, numarul de
Obiective si activitati propuse, tipul acestora, formatul indicatorilor cheie de performanta,
adoptarea unui slogan, a unei declaratii de misiune si a unor declaratii de ambitie, crearea unui
cadru de guvernanta etc.).

Pornind de la analiza situatiei actuale si identificarea nevoilor pentru dezvoltarea locala, in
cadrul consultarilor organizate de Primaria Municipiului Arad au fost stabilite obiectivele si
activitatile propuse pentru transformarea digitala a Aradului.

Contributiile partilor interesate au fost sintetizate intr-o Declaratie de misiune si 4 Ambitii -
fiecare cu cate patru sub-sectiuni. Pentru indeplinirea acestora, au fost identificate 6 obiective
operationale si a fost intocmitd o Foaie de parcurs ce cuprinde 12 activitati specifice si 2
activitati-pilot, corespunzatoare celor 6 obiective operationale.

Totodata, grupul de lucru a constatat ca se pot defini doua tipuri de obiective operationale:
obiective care, prin specificul lor, au legatura cu activitati si responsabilitati ale Primariel, si
obiective comune ce pot fi indeplinite doar prin colaborarea dintre Primarie si alti actori locali.

Pentru fiecare activitate au fost stabiliti indicatori cheie de performanta. De asemenea, a fost
definita schema de guvernanta a Strategiei de transformare digitala.

Conform cerintelor programului, strategia a fost elaborata in limba engleza si tradusa ulterior
in limba romana. Strategia a fost supusa verificarii expertilor desemnati de Comisia Europeana,
care au formulat observatii si propuneri de imbundtatire. Dupa finalizarea documentului, acesta
a  fost  aprobat si  publicat pe site-ul  ,,Digital Cities Challenge”
(https://www.digitallytransformyourregion.eu).

Orientarea Strategiei digitale a Aradului este indreptata spre educatia in domeniul
tehnologiilor digitale, dezvoltarea abilitatilor si accesul la servicii digitale pentru populatie in
general. Acest lucru se poate realiza prin modernizarea activitatii primariei si colaborarea cu
comunitatea, cu institutiile locale de invatamant si cultura si cu mediul de afaceri. Cele trei
directii principale ale strategiei — date deschise, educatie si inovare — sustinute de o finantare



corespunzdtoare, pot contribui la imbunatatirea performantei economice si a calitatii vietii, si
totodata la o schimbare majora a identitatii Aradului,

Celelalte strategii adoptate de Municipiul Arad sunt complementare si vor beneficia direct de
Strategia de transformare digitald, prin implementarea de solutii digitale in domenii precum
serviciile publice, mobilitatea, dezvoltarea urbana, protectia mediului, eficienta energetica,
educatia, cultura, patrimoniul, promovarea turismului s.a.

Avand 1n vedere cele prezentate mai sus,
PROPUNEM

adoptarea unei hotarari de consiliu cu urmatorul obiect: aprobarea Strategiei de
transformare digitala pentru Municipiul Arad

Director executiv Sef serviciu
Elena Portaru Laura Bocancios

Viza Serviciului Juridic-Contencios
Nume prenume
Semnatura

SPED
Red./Dact. L.B./L.B.
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Rezumat: Transformarea digitala a Aradului

Arad, un nod central in reteaua Oraselor Digitale

,Provocarea Oraselor Digitale” este o initiativd a Comisiei Europene care sprijina efortul
Municipiului Arad pentru realizarea unei cresteri economice durabile prin integrarea
tehnologiilor avansate. Initiativa Tncurajeazd complementaritati si sinergii intre politicile
existente care implica prioritati digitale — cum ar fi Planul de Dezvoltare al Regiunii Vest si
Strategia Integrata de Dezvoltare Urbanad a Municipiului Arad — si actiunile de politici

planificate recent care sustin transformarea digitala.

Aradul are ambitia de a servi drept exemplu pentru alte orase din Roméania si Europa. Prin
dezvoltarea si testarea unor noi parghii de actiune in domeniul politicilor publice, intr-o
abordare colaborativa, cu implicarea altor orase ca parteneri, Aradul isi propune sa
demonstreze cum pot fi fructificate avantajele oferite de puterea transformatoare a
digitalizarii. Printr-o transformare bazata pe implicare si responsabilitate, ajutata si de
tehnologiile digitale, Aradul poate incepe sa inlature unele dintre obstacolele pe care le
intdmpina orasul n incercarea de a deveni un loc mai atractiv, atat pentru cetateni cat si

pentru mediul de afaceri.
Strategia de transformare digitala pentru Arad:
AR@Digital: Deschis. Educat. Inovator

Contributiile partilor interesate au fost sintetizate intr-o Declaratie de misiune si patru Ambitii
- fiecare cu céate patru sub-sectiuni. Declaratiile initiale, generate in cadrul workshop-ului
,Viziune si ambitie digitald” din 30 august 2018, au constituit materialul de baza pentru primul
dintre cele doua workshop-uri intitulate ,Strategie digitala pentru Arad”, la care au participat
27 de persoane (16 noiembrie 2018). Ulterior, pornind de la rezultatul obtinut, au fost facute
o serie de modificari, iar Declaratiile au fost apoi armonizate si confirmate in timpul celui de-
al doilea workshop strategic, din data de 12 decembrie 2018 (12 participanti). in general, a
existat un consens remarcabil intre cei implicati. In esenta, s-a convenit ca este necesaré o
abordare in perspectiva: asumarea a ceea ce este bun si a ceea ce este mai putin bun si
identificarea cailor si mijloacelor pe care liderii locali ar putea sa le abordeze pentru
extinderea si consolidarea aspectelor pozitive identificate si pentru rezolvarea aspectelor

negative.

Pe aceste baze, Municipiul Arad si-a definit urméatoarea Misiune.
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Declaratie de misiune

Viziunea Municipiului Arad este de a transforma potentialul orasului pentru cresterea
economica si alinierea la economia digitala, prin colaborarea proactiva a actorilor

locali cu adevarat implicati.

Aradul doreste sa-si reinnoiascalrevizuiasca atractivitatea atat pentru propriii cetateni,

in mod special pentru tinerele generatii, cat si in raport cu alte parti interesate.

Aradul doreste sa realizeze aceasta reinventie prin utilizarea inovatoare a datelor si

tehnologiilor pentru a rezolva problemele/provocarile orasului.

Pentru a atinge acest tel, Aradul va cauta sa indeplineasca cele 4 (patru) Ambitii de mai jos:

e Crearea si dezvoltarea unei identitati digitale a Aradului si a unui brand de oras cu

potential de crestere.

e Crearea conditilor pentru stimularea si imbunatatirea culturii antreprenoriale a

Aradului, prin intermediul tehnologiilor digitale.

e Dezvoltarea si furnizarea de servicii digitale, atat pentru mediul de afaceri, cat si

pentru cetateni.

e Crearea unei viziuni si a unui mod de actiune comune fintre actorii locali din domeniul

digital sau non-digital, in toate sectoarele.

Punerea in aplicare a acestei strategii se va realiza prin implementarea a 6 (sase) obiective

operationale (OO):

OO1: Modernizarea activitatilor Primariei Municipiului Arad prin utilizarea tehnologiilor

digitale;
OO02: Furnizarea de servicii publice digitale orientate catre cetatean;
OO0a3: Crearea unor seturi de date deschise si punerea acestora la dispozitia utilizatorilor;
0O04: infiintarea unui Laborator Digital [ca mediu pentru inovatie deschisa];

OO5: Crearea si punerea in functiune a unui mecanism/cadru de colaborare inovator

intre sectorul public si cel privat;
OO06: Stimularea si dezvoltarea antreprenoriatului digital prin educatie si implicarea
comunitatii.
in plus, vor fi elaborate, planificate si monitorizate proceduri care implica toate partile

interesate.

Foaia de parcurs strategica pentru Municipiul Arad
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Municipiul a identificat o lista de activitati care urmeaza sa fie implementate pe termen scurt,
mediu si lung, cu scopul de a pune in practica misiunea si ambitia strategica a Aradului.
Astfel, au fost identificate in total 12 (douasprezece) activitati specifice si 2 (doua)
activitati-pilot, corespunzéatoare celor 6 obiective operationale ale strategiei. Au fost
identificate urmatoarele activitati-cheie care urmeaza a fi implementate ca parte a

strategiei: Activitatea 2.1: Identificarea si documentarea nevoilor, pornind de la beneficiari

(cetateni): detalierea serviciilor publice digitale solicitate de beneficiari, Activitatea 3.1:

Crearea unei platforme de date deschise (Open Data) pentru Arad, Activitatea 5.2:

Transformarea sloganului adoptat de Arad ca Oras Digital, AR@Digital: Deschis. Educat.

Inovator, intr-o proiectie practicd a modului in care Aradul isi doreste sa fie.

infiintarea unui Laborator digital ca spatiu pentru cercetare si dezvoltare si Realizarea
unei aplicatii mobile pentru accesibilitatea in cladirile publice (Arad4All) au fost
identificate de grupul de lucru local drept activitati-pilot pentru implementarea imediata.
Realizarea acestor doua activitati-pilot va lansa faza de implementare a Strategiei de

transformare digitala si va incepe sa genereze rezultate imediate.
De asemenea, a fost definitd schema de guvernanta a Strategiei de transformare digitala:

e Responsabilitatea pentru Strategia de transformare digitala a Aradului apartine
Primariei/Consiliului Local, reprezentate de Primar, datorita rolului sau de lider si
de mediator in implicarea locala. Primarul Municipiului Arad are capacitate de decizie

si acces nemijlocit la resurse umane si financiare.

e Evaluarea si monitorizarea strategiei vor fi asigurate de Comisia de monitorizare
a Strategiei digitale, care va fi numita printr-o dispozitie a Primarului, in stransa

colaborare cu Serviciul Monitorizare Strategii din cadrul Primariei.

e Agentii de implementare a strategiei vor fi reprezentati de Grupul de lucru pentru
strategia digitala, alcatuit din diversi actori din randul comunitatii si din Comisia de
implementare a Strategiei digitale din cadrul autoritatii publice locale..

Principalii indicatori mentionati in fisele individuale de activitate, prezentati in Figura 1 de la

pag. 16, reprezintd coloana vertebrald a noului Cadru de evaluare a performantei; acesti

indicatori sunt considerati deosebit de utili si relevanti pentru efectuarea unor monitorizari si

evaluari regulate privind implementarea strategiei.

Nu in ultimul rand, Matricea bunelor practici (prezentata in Anexa lIll) a fost conceputa ca un

ghid pentru modul cum sunt corelate competentele si resursele demonstrate, considerate

relevante pentru unele dintre obiectivele operationale si activitatile definite pentru Arad.
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1. Provocarea Oraselor Digitale. Scurta
prezentare.

Conform datelor recente, 72% din populatia UE traieste in municipii, orase si suburbii, care
devin astfel motoarele economiei continentului. Orasele genereaza 85% din PIB-ul european
dar, in acelasi timp, se confruntad cu provocari multiple, interconectate, incluzand schimbarile
in plan energetic si climatice, ocuparea fortei de munca, migratia, inegalitatea sociala,

poluarea apei, a aerului si a solului.

Cu toate acestea, prin intermediul tehnologiilor digitale avansate, Europa are ocazia sa
reinventeze modul in care gestionam dezvoltarea oraselor noastre si in care raspundem
marilor provocari societale, cum ar fi managementul eficient al sanatatii, un mediu mai curat,
mobilitatea ecologica, oferind, in acelasi timp, locuri de munca inalt calificate. Datorita
densitatii ridicate, orasele au posibilitatea de a crea ecosisteme inovatoare, alcatuite dintr-o
gama larga de parti interesate din administratie, industrie, finante, mediul academic,
organizatii comunitare, parteneri sociali etc. Orasele au capacitatea de transpune politicile in

realitate.
In acest context, a aparut ,Provocarea
Oraselor Digitale”, o initiativa a Comisiei gy

Europene, al carei scop principal este acela de

| ® Ventspiis (Latvia)

a sprijini orasele pe calea transformarii lor
digitale. ,Provocarea Oraselor Digitale” ofera

sprijin si consultantd Tn domeniul politicilor

Grand-Orly Seine Biévre (France)
. . e
pentru 15 orase din Europa, si anume Alcoy, AedBomatl 9 s i
; o }
Algeciras si Granada din Spania, Arad si lagi T ; Rieka Crosts) :mw
UAquila (taly) @~ "
= = © =g, Kavala (Greece)

din Romania, L'Aquila din Italia, Kavala, sicoy 5pin) /1

Granada (Spain) o=

Patras si Thessaloniki din Grecia, Sofia din ot : C paese

Algeciras (Spain)

Thessaloniki (Greece)

Bulgaria, Ventspils din Letonia, Grand-Orly

Seine Bievre din Franta, Pori din Finlanda,
Rijeka din Croatia si Guimaraes din Portugalia. Sprijinul oferit va accelera transformarea
digitala si modernizarea industriald a oraselor pentru ca acestea sa profite din plin de cea de-

a 4-a revolutie industriala.
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Aceasta initiativa se inspira din recomandarile formulate in ,Planul pentru orase ca rampe de
lansare pentru transformarea digitala”. in plus, aceasta va consolida legatura intre orasele-
model, va facilita participarea acestora la initiativele europene in curs de desfasurare in
domenii similare, va intari colaborarea dintre partile interesate, va crea parteneriate

transregionale si va stimula investitiile.

,Orasele Digitale” selectate au primit sprijin sub forma de servicii de consiliere in teren,
furnizate de un grup de experti de nivel inalt si de experti independenti, iar reprezentantii
oraselor au avut posibilitatea de a participa la o serie de seminarii dedicate dezvoltarii
capacitatilor si colaborarii in retea (networking). Aceste activitati au avut loc in cadrul a patru
seminarii academice, in timpul carora orasele au facut schimb de experienta, au beneficiat
de sesiuni de invatare de la egal la egal si au lucrat in plen si in grupuri tematice, parcurgand

impreuna pasii traiectoriei lor de transformare digitala.

Angajamentul primarilor este esential pentru succesul promovarii cresterii economice, al
sporirii prosperitatii si bunastarii in toate orasele europene. Implicarea liderilor politici va avea
o importantd deosebitd pentru realizarea transformarii digitale in orasele europene, oferind
orientari strategice si garantand ca procesul de elaborare si operationalizare a strategiei pe
care se sprijina transformarea digitala se transpune intr-un portofoliu de actiuni relevante,
care se sustin reciproc, in vederea realizarii unui obiectiv comun, adaptat contextului local.
Aceste demersuri necesita coordonare pentru ca efortul depus si angajamentul asumat de

administratia locala sa fie directionate catre cel mai bun rezultat.

In consecinta, ,Provocarea Oraselor Digitale” a colaborat direct cu primarii oraselor sprijinite.
in decembrie 2018, la Bruxelles, a fost organizatad Conferinta Primarilor, pentru a pune in
lumind activitatea desfasuratd si pentru a proiecta Tmpreuna traiectoria transformarii

tehnologice a oraselor europene.

Strategia de transformare digitala, prezentata in acest document, a fost elaborata in cadrul
serviciilor de consultanta furnizate in Arad. Aceasta reprezinta rezultatul principal al
participarii Municipiului la proiectul ,Provocarea Oraselor Digitale”. Strategia va fi principalul
document care va ghida Aradul in calatoria sa menitad sa descatuseze puterea transformarii

digitale de a genera crestere si competitivitate.
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2. Evaluarea maturitatii digitale pentru
Municipiul Arad. Privire de ansamblu.

Principalele constatari ale fazei de evaluare, care au condus la definirea Declaratiilor de

Misiune si Ambitie, sunt prezentate pe scurt in cele ce urmeaza:

1.

Gradul de maturitate digitala: Aradul se afla la granita dintre ,mai putin avansat
digital” si ,in proces de transformare digitald”. Aradul are o infrastructurd buna,
dovedeste ambitie, dar si o lipsa de viziune comuna si coordonare, lipsa unor retele
de colaborare, lipsa mentoratului si o disponibilitate redusa a datelor.

Leadership-ul si structura de guvernanta in domeniul digital: Aradul se
incadreaza in tiparele din Romania, cu o conectivitate buna, dar o slaba integrare a
tehnologiei digitale pentru furnizarea serviciilor publice eficiente.

Economia locala: Cu un nivel de somaj foarte scazut (1,5% in decembrie 2017), dar
0 migrare constanta a fortei de munca spre alte orase-magnet, Aradul nu isi poate
permite sa se complaca in niciun fel ori sa intarzie decizia de a acorda domeniului
digital rolul de catalizator in abordarea provocarilor mediului de afaceri pe termen
mediu si lung.

Utilizarea solutiilor digitale in companiile locale: Desi avansate din punct de
vedere tehnic, companiile locale, ca de exemplu cele din industria auto sau din
domeniul bancar, desfasoara activitati cu valoare adaugata redusa, ce reprezinta
lucrari subcontractate, cu proprietatea intelectuala detinuta in altda parte.
Administratorul Public al Municipiului a punctat nevoia de consiliere cu privire la
modul in care pot fi integrate diferitele initiative si propuneri noi de solutii digitale.
Exista un numar redus de oameni cu abilitati personale (soft skills) in economia
bazata pe cunoastere: cei care pot gandi, proiecta, rezolva probleme, comunica si
actiona antreprenorial si cu ,simtul urgentei”.

Comunitatea digitala: Aradul nu este prin definitie un oras IT. Cu toate acestea,
digitalul trebuie s& joace un rol transformator in dezvoltarea orasului. Ambele
universitati au posibilitatea sa faca mai multe pentru invataméantul combinat, sa
introduca gandirea si comportamentul antreprenorial inca de la inceput in programul

educational, in diferite moduri.
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6. Infrastructura digitala: Aradul se situeaza peste media nationala. Mai mult de 95%
din suprafata orasului este acoperita de tehnologia 4G, costurile internetului mobil
sunt scazute, iar infrastructura existenta este eficienta.

7. Solutii digitale in sprijinul mediului de afaceri: Desi Municipiul Arad a initiat o
serie de proiecte de imbunatatire a serviciilor sale publice, in cadrul Primariei nu
existd o persoana special desemnata sau un departament care sa sprijine mediul de
afaceri si sa faciliteze un dialog coerent si proactiv pentru promovarea afacerilor
locale prin solutii digitale.

8. Date digitale: Exista o disponibilitate redusa a datelor deschise (open data) si o lipsa
a unei preocupari si coordonari sistematice. Nu sunt cunoscute aproape deloc
informatiile cu privire la datele disponibile efectiv sau care pot fi puse la dispozitie.

9. Abilitati digitale pentru o economie competitiva: Nivelul abilitatilor digitale in Arad
este modest. Acestea sunt dezvoltate de liceele locale si cele doua universitati -
acestea din urma facand tot posibilul pentru a spori cooperarea prin stagii de practica
si programe internationale. Exista un numar important de posturi vacante in domeniul
digital, in timp ce talentele IT locale tind sa caute oportunitati mai bune in alte orase,
insa administratia locala este constientd de rolul pe care il joaca in promovarea

orasului cu scopul de a-I face mai atragator pentru tineret si dezvoltarea afacerilor.

In cadrul programului Provocarea Oraselor Digitale, a fost elaborat un Raport de evaluare

distinct pentru Municipiul Arad.

Rezumatul rezultatelor

Lipsa unei viziuni Infrastructura digitala
comune rezonabil de buna

/ Retea minima
T "|II|/

in general, ,mai putin avansat”, adica exista o
multime de oportunitati!
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3. Declaratii de misiune s

o
®
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Declaratia de misiune

In timpul atelierelor de lucru si consultarilor pe teren, membrii Echipei pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului au contribuit la definirea unei Declaratii generale de misiune
pentru Arad ca oras digital. Aceasta a fost discutatd prin intalniri directe, revizuita si
modificatd pe parcurs. Urmatoarea Declaratie de misiune a fost aprobata in unanimitate de

catre echipa de lucru locala:

Viziunea Municipiului Arad este de a transforma potentialul de crestere economica
si de aliniere la economia digitald a orasului, prin colaborarea proactiva a actorilor

locali cu adevarat implicati.

Aradul doreste sa-si reinnoiascalrevizuiasca atractivitatea atat pentru propriii
cetateni, in mod special pentru tinerele generatii, cat si in raport cu alte parti

interesate.

Aradul doreste sa realizeze aceasta reinventie prin utilizarea inovatoare a datelor

si tehnologiilor, pentru a rezolva problemele/provocarile orasului.
Declaratii de ambitie

1. Crearea si dezvoltarea unei identitati digitale a Aradului si a unui brand de oras

cu potential de crestere

Argumentul care stad la baza Declaratiei 1 se refera la reinventarea Aradului,
incepand cu ceea ce il defineste, pentru a-| face mai modern si aliniat la noua
economie, pastrand, in acelasi timp, valorile patrimoniului sau cultural. Aceasta
implica un set de actiuni combinate, venite din interior, incepand cu modernizarea
administratiei locale si, in egala masura, o implicare mai dinamica a altor parti
interesate care isi pot aduce o contributie insemnata. Acest rationament presupune,
in esenta, un demers de autocunoastere, de constientizare a situatiei actuale si de
angajare a Aradului in directia imbunatatirii si totodata a schimbarii, pentru o

dezvoltare durabila bazata pe tehnologii digitale si pe transformarea digitala.

2. Crearea conditiilor pentru stimularea si imbunatatirea culturii antreprenoriale a

Aradului, prin intermediul tehnologiilor digitale
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Argumentul pentru Declaratia 2 se refera in special la schimbarile culturale necesare;
intr-un oras cu un interes relativ scazut pentru economia bazata pe date. Sunt
necesari pasi mici, atat la nivel de conducere, cét si la nivelurile de executie, in toate
domeniile, pentru a produce in cele din urma o schimbare majora in modul in care isi
desfasoara activitatea. Tehnologiile digitale pot contribui la stimularea unei atitudini

bazate pe curaj si asumarea riscurilor, atat in scoli cat si in companii.

Dezvoltarea si furnizarea de servicii digitale atat pentru mediul de afaceri, cat si

pentru cetateni

Argumentul pentru Declaratia 3 este necesitatea unei Primarii moderne, care sa
inteleagé nevoile cetatenilor si a mediului de afaceri si s& se angajeze in
imbunatatirea serviciilor furnizate, folosind tehnologia digitald. Interactiunea
administratiei cu publicul prin intermediul unui ghiseu unic pentru toate serviciile este
esentialad pentru a asigura satisfactia cetateanului. Mai mult, conceptul digital trebuie
extins la toate serviciile — atat publice, cat si private — in plus faté de cele oferite de
Primarie. Acest lucru ar avea ca rezultat o experienta a clientului imbunatatita si ar

contribui la cresterea economica a orasului.

Crearea unei viziuni si a unui mod de actiune comune intre actorii locali din

domeniul digital sau non-digital, in toate sectoarele.

Argumentul pentru Declaratia 4 este necesitatea unei autoritati (leadership) si a unei
capacitati manageriale puternice, sustinute de o modalitate inovatoare de coagulare a
energiilor din sectorul privat si cel public. Accesibilitatea serviciilor digitale si a
educatiei digitale pentru toti este un obiectiv-cheie pentru ,Aradul Digital” si acest

lucru este declarat ca un angajament la nivel inalt.

Pentru a avea succes, o strategie de transformare digitala necesita o colaborare
proactiva si o actiune indrazneatd, cu mecanisme de monitorizare simple - non-

birocratice.
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4. AR@Digital: Deschis. Educat.
Inovator. Strategia de transformare
digitala pentru Municipiul Arad

4.1. Orientarea strategica
AR@Digital: Deschis. Educat. Inovator

Prin comparatie cu alte orase, Aradul se distinge prin pozitia sa strategica, in apropiere de
frontiera de vest a Romaniei, dimensiunea apreciabild, ambitia politica locala, precum si
disponibilitatea si interesul comunitatii pentru a-si dezvolta abilitatile pentru viitor. Cu toate
acestea, Aradul se confruntd cu o migratie a tinerei generatii spre orasele-magnet care ofera

locuri de munca bazate pe tehnologii avansate.

Orientarea Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad este indreptata spre
educatia in domeniul tehnologiilor digitale si accesul la servicii si abilitati digitale
pentru populatie in general. Acest lucru se poate realiza prin colaborarea unei primarii
modernizate cu institutile locale de invatdmant si diversi furnizori de servicii private.
Administratia locala se angajeaza sa creeze si sa publice date deschise (de exemplu, situatii
scolare, date despre trafic, date demografice privind cetatenii cu nevoi speciale si locurile cu
infrastructura corespunzatoare pentru nevoile speciale), date care vor sta la baza unor
servicii inovatoare furnizate de companiile care lucreaza cu alte parti interesate din
comunitate. Cele trei dimensiuni — date deschise, educatie si inovare — sustinute de o
finantare corespunzatoare, pot contribui la cresterea interesului pentru activitati

antreprenoriale si la o schimbare majora a identitatii si performantei economice a Aradului.
O regenerare structurala reala si o reinventare a orasului se impun de urgenta.
Sinergii cu alte strategii cheie ale orasului relevante pentru transformarea digitala

Modernizarea activitatii Primariei, ca ambitie de transformare digitald, fundamenteaza si
viitoarea strategie IT pentru administratia publica locala a Aradului. Strategia de transformare
digitala are o natura diferita de cea IT, deoarece implica, in plus, o capacitate noua de
management al proiectelor, specificad gestionarii proiectelor de transformare digitala (care
sunt holistice, presupun un angajament ferm al conducerii si relatii bazate pe incredere cu

diverse parti interesate) si un plan pe termen lung pentru datele deschise.
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Alte strategii (SIDU, Strategia verde, PMUD)) sunt complementare si vor beneficia direct de

Strategia de transformare digitala, care va avea rolul unui .fir de legaturd” menit sa le

sporeasca valoarea.

in contextul absentei strategiilor locale pentru educatia antreprenoriald si colaborarea
inovatoare, noua Strategie de transformare digitala va fi o provocare, un stimulent, un

element declansator.

Caseta 1 Legaturile cu alte strategii existente la nivelul orasului

Strategia de transformare digitala a Aradului este ancorata in documentele strategice
existente ale Municipiului si ale regiunii. Principala directie strategica si principalele
instrumente pe care orasul le are la dispozitie sunt propuse prin Strategia Integrata de
Dezvoltare Urbana (SIDU) 2014-2030, care stabileste pentru Arad obiectivul de a deveni
,2un oras inteligent si inovator, un exemplu de management urban eficient”. SIDU este
corelata cu Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru Municipiul Arad (PMUD) 2016-
2023. Ambele includ o serie de masuri legate de digitizare in diverse domenii, precum
dezvoltarea unei platforme pentru promovarea oportunitatilor de investitii in municipiul
Arad si un Catalog al investitorilor, servicii de parcare inteligenta, gestionarea inteligenta a
traficului rutier sau crearea unei platforme integrate pentru promovare, informare si servicii
turistice etc. Planul de dezvoltare a sanatatii la nivelul Municipiului Arad, aprobat in 2016,
propune, de asemenea, si cateva activitati care cuprind componente digitale in cadrul
masurilor de promovare, informare si constientizare in domeniul sanatatii. Nu in ultimul
rand, administratia aradeana a elaborat Strategia privind transformarea in oras verde a
municipiului Arad 2016-2025 si Strategia culturala 2015-2025, ambele folosind digitizarea

ca mijloc de realizare a obiectivelor de promovare ecologica, respectiv culturala.

Figura urmatoare prezinta o imagine de ansamblu asupra Strategiei de transformare digitala
pentru Municipiul Arad. Componentele individuale sunt descrise detaliat in sectiunile si

subsectiunile urmatoare.
Figura 1 Prezentarea generala a Strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad

[Pagina urmatoare]
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Strategia de transformare digitala pentru orasul Arad
Orasul digital Arad

Declaratia de misiune

@ L) ®
Declaratia de ambitie 1 Declaratia de ambitie 2 Declaratia de ambitie 3

Crearea si dezvoltarea unei identitati Crearea conditiilor pentru stimularea si Dezvoltarea si furnizarea de servicii

digitale a Aradului si a unui brand de imbunatdtirea culturii antreprenoriale a digitale atat pentru mediul de afaceri,
Aradului, prin intermediul tehnologiilor cat si pentru cetateni

digitale

Obiectiv operational 1 Obiectiv operational 3 Obiectiv operational 4 Obiectiv operational 2 Obiectiv operational 5 Obiectiv operational 6

Crearea unei viziuni si a unui mod de actiune

comune intre actorii locali din domeniul

oras cu potential de crestere digital sau non-digital, in toate sectoarele

Crearea unor nfiintarea unui Crearea si punerea DUEHERIE]
seturi de date laborator digital . » . » in func?lunea unui dezvoltarea. .
Modernizarea activitatilor Primariei deschise si Furnizarea de servicii publice digitale sty ez IS U]
’ [ca mediu pentru - P de colaborare digital prin
fim) Wil " ioi punerea acestora i ) - orientate spre beneficiar . % e
Arad prin utilizarea tehnologiilor digitale il T e fmaviner finime educatie si
(DA 1) utilizatorilor (DA1, DA 4) sectorul public si implicarea
(DA 3) ! cel privat (DA 1) comunitatii
(DA 1, DA 2)
@ S @

Activitati Activitati

M!- M Activitéti

e Crearea Laboratorului

Activitati

e Program de sprijin

nfiintarea compartimentului digital o Crearea unei * Organizarea primului e |dentificarea si documentarea & ; "
platforme de datele Hackathon din Arad L . Digital ca un mediu pentmlindiimarey
in Primarie deschi R privind cererea din partea coaching, dezvoltarea
R eschise pentru X - . S " At abilitatilor, a capacitatii
e Inflinfarea unuiighiseu unicin Arad o Organizarea a 2 utilizatorilor / beneficiarilor si o Crearea unui ghid pentru P RENEEEE,
e | evenimente pe an in detali iciil bli »AR@Digital: Deschis. s et
Primarie ° P.unert-.:a. 2 cadrul programului EEINEER SEridn el puieiEe Educat. Inovator” - o regenerare in general
dispozitie a ,AR@Digital: Deschis. digitale solicitate de utilizatori proiectie practicé a + nfiintarea de programe
seturilor de date Educat. Inovator” a " modului in care Aradul fsi comune de educatie
operationale L Forumul Arad Impreuna doreste s fie combinata de catre cele

doua universitati din Arad
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4.2. Obiective operationale

Obiectivele operationale reflectad mijloacele prin care Municipiul Arad isi va atinge Declaratiile
de ambitie. Acestea reprezintd modul cum se va realiza viziunea strategica de nivel inalt,
dezvoltata de grupul de lucru local. Dupa cum se arata in figura urmatoare, obiectivele
operationale sunt legate de una sau mai multe Declaratii de ambitie. Municipiul Arad a

identificat sase obiective operationale pentru strategia sa de transformare digitala.
Tabelul urmator ofera o prezentare detaliata a fiecarui obiectiv operational.

Pe parcursul celor doua workshop-uri intitulate ,Strategie digitala pentru Arad”, grupul de
lucru local a convenit ca obiectivele OO3 si OO5 sunt coloana vertebrala a intregii viziuni
pentru Arad. Acestea se afla in coltul din dreapta din partea de sus a Matricii pentru Impact
si Fezabilitate. S-a ajuns, de asemenea, la concluzia comuna ca cele 6 obiective sunt
interconectate dinamic si se sustin unul pe altul. Totodata, grupul de lucru a constatat ca
001 si 002, prin specificul lor, au legaturd cu activitati si responsabilitati ale Primariei, pe
cand O0O3 — 006 sunt obiective comune si pot fi indeplinite doar prin colaborarea dintre
Primarie si alti actori locali. Aceste concluzii vor fi reflectate si in planul de guvernanta ce va
fi implementat in urmatoarea etapa. Grupul de lucru a fost, de asemenea, de acord, ca
programul de transformare digitala a Aradului are nevoie de proceduri simple si pragmatice

de planificare si monitorizare, cu implicarea tuturor partilor interesate.
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OO1: Modernizarea activitatilor Primariei
Municipiului Arad prin utilizarea

tehnologiilor digitale

Ambitia 3si 1

Tabelul 1 Prezentarea obiectivelor operationale ale Strategiei de transformare digitald pentru Municipiul Arad

Crearea unui departament sau a unei structuri
dedicate strategiilor si proiectelor digitale in cadrul
Primariei.

Numirea unui Responsabil principal pentru
domeniul digital.

Crearea unui ghiseu/birou unic
(interdepartamental) pentru interactiunile Primariei
cu mediul de afaceri si cu cetatenii.

Reproiectarea site-ului pentru a permite
comunicarea bidirectionald, pastrand, in acelasi
timp, sectiunea dedicatd publicarii documentelor
oficiale, conform legii.

Accesul online la documente si posibilitatea
depunerii documentelor online. Elaborarea unui
plan pe termen lung pentru furnizarea/publicarea
de date deschise: servicii publice, date
demografice, educatie, informatii despre trafic,
poluare etc..

Crearea si dezvoltarea arhivei electronice pentru
asigurarea unui acces facil la documente
importante.

0O02: Furnizarea de servicii publice digitale

Ambitia 3

Dezvoltarea unor solutii inteligente pentru
serviciile de utilitati (eficienta energetica in cladiri,
iluminat public, gestionarea deseurilor, mobilitate).
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orientate catre cetatean

Servicii de asistenta pentru mobilitatea cetatenilor
(e-ticketing, plata prin SMS pentru parcare, taxiuri,
afisarea in timp real a datelor privind localizarea
mijloacelor de transport n comun, inchirierea
bicicletelor etc.).

Adaptarea serviciilor publice, inclusiv a site-ului
web, pentru a fi accesibile tuturor (inclusiv
persoanelor cu nevoi speciale).

Punerea la dispozitia cetatenilor si mediului de
afaceri a datelor deschise esentiale, pentru a
sprijini accesul la: siguranta publica, sanatate,
educatie, informatii despre trafic, activitati culturale.

Prioritizarea serviciilor in functie de cerere si
digitalizarea serviciilor privind: taxele, autorizatiile,
cadastrul, educatia, deseurile, reclamatiile,
amenzile etc.

Extinderea conectivitatii wi-fi in spatiile publice.

OO3: Crearea unor seturi de date deschise si

punerea acestora la dispozitia utilizatorilor

Ambitiile 3 si 2

Colaborarea Primariei cu companii specializate
pentru operationalizarea datelor publice si pentru
crearea de noi servicii publice si/sau private.

Dezvoltarea, actualizarea regulata, gestionarea si
publicarea datelor deschise, de ex. informatii
despre  performanta  scolara, trafic, date
demografice privind cetatenii cu nevoi speciale si
locuri cu infrastructura adaptata pentru nevoile
speciale.
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Publicarea unei baze de date municipale care sa
cuprinda informatii si servicii. Aceasta trebuie sa fie
proiectatda de Primarie impreuna cu partile
interesate/beneficiarii-cheie.

Implicarea activa a tuturor partilor interesate
pentru a intelege procesul de utilizare a datelor
deschise pentru cresterea economica; preluarea
exemplelor oferite de alte orase si adaptarea
acestora la nevoile specifice ale Aradului.

Publicarea experientelor proprii si din alte orase
privind utilizarea datelor si impactul acestora
asupra procesului de luare a deciziilor.

004: infiintarea unui Laborator Digital [ca

mediu pentru inovatie deschisa]

Ambitiile 1, 2 si 4

Crearea unui spatiu fizic unde sa poata fi realizate
experimente legate de date, proiecte-pilot,
schimburi de experientda, dezvoltarea abilitatilor,
activitati de colaborare antreprenoriala.

Atragerea si incurajarea tinerei generatii ca sa
experimenteze tehnologiile digitale si sa contribuie
la dezvoltarea orasului lor prin intermediul
tehnologiilor.

Comunicarea despre succesul Aradului fin
domeniul digital.

Organizarea unor evenimente tehnologice
regulate (intalniri, digitizare, jocuri, concursuri etc.),

Atragerea de fonduri si angajarea tuturor partilor
interesate pentru a crea aplicatii si continuturi
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relevante, cum ar fi: performanta scolara, statistici
privind infractionalitatea, sanatatea publica si
privata, turismul virtual, ghiduri pentru turismul
cultural, religios si/sau de sanatate, spatiu deschis
de informare (un ,wiki local”),

Coduri QR pentru cladirile administratiei publice
(structura/configuratie, servicii, accesibilitate,
program, contacte) etc.

OO5: Crearea si punerea in functiune a unui
mecanism/cadru de colaborare inovator intre

sectorul public si cel privat

Ambitiile 1 si 4

Crearea unui Consiliu digital/ Grup de lucru
pentru strategia digitala, ca echipa multidisciplinara
(un ONG sau o structura similard) pentru
implementarea Strategiei digitale ca mecanism
inovator care sa permita colaborarea dintre public
si privat in Arad

Administrarea Consiliului digital/ Grupului de
lucru pentru strategia digitald intr-un mod cat mai
putin birocratic.

Directionarea Consiliului digital/ Grupului de lucru
pentru strategia digitala catre intelegerea nevoilor
orasului, generarea de idei si promovarea de
proiecte pentru finantare si implementare.

Publicarea de informatii privind programul de
transformare digitala si proiectelor digitale ale
Aradului, de exemplu prin intermediul unei
plattorme de  comunicare comune intre
administratia publica, mediul de afaceri si cetateni,
care sa ofere informatii privind serviciile digitale si
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locurile de munca in domeniul digital disponibile.

Imbunatatirea constanta si proactiva a capacitatii
de conducere si de management a Consiliului
digital/ Grupului de lucru pentru strategia digitala,
cu scopul de a raspunde nevoilor locale.

Stabilirea unor actiuni simple de planificare si
monitorizare pentru activitatile publice si private.

006: Stimularea si dezvoltarea
antreprenoriatului digital prin educatie si

implicarea comunitatii

Ambitiile 1, 2 si 4

Invatarea de la alte orase din Romania si din
Europa despre modul cum fisi dezvoltd acestea
educatia antreprenoriala si cum anume stimuleaza
antreprenoriatul digital.

Dezvoltarea accesului la abilitatile digitale de
bazad (de ex. comunicare online, navigare pe
internet, plati online pentru servicii publice) pentru
cetatenii din diferite categorii de varsta, educatie,
etnie etc. Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale
cheie in randul tinerilor (de ex.: intelegerea pietei,
definirea unui brand, marketing, asumarea
riscurilor, planificarea afacerilor).

Sesiuni de instruire pentru Echipa pentru
elaborarea strategiei digitale a Aradului (seminar
gandire critica, managementul inovatiei,
managementul schimbarii). Membrii grupului local
DCC sunt cei mai dedicati ambasadori ai Aradului
Digital. Cu totii au recunoscut ca trebuie ei insisi sa
aprofundeze Tintelegerea notiunii de inovatie in
contextul actual, pentru a putea ajunge la o viziune
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coerenta comuna care sa poata fi mai apoi
implementata in sustinerea Foii de parcurs pentru
transformarea digitala.

Oferirea educatiei combinate in scoli si
universitati: educatia academica/ educatia bazata
pe experienta de afaceri,

Stimularea si dezvoltarea interesului pentru
activitatile digitale cu valoare adaugata, spre
deosebire de activitatile subcontractate de la marile
companii. Acest lucru se poate realiza, de exemplu,
prin activitati specifice de creatie — laboratoare
digitale, hackathon-uri si altele similare - care
genereaza produse si servicii, testate, apoi, in
comunitate.

Dezvoltarea abilitatilor digitale de baza, inclusiv
analiza datelor pentru administratia locala.

Incurajarea si sprijinirea financiara a start-up-
urilor inovatoare si digitale.
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5. Foaie de parcurs pentru strategia
digitala si activitatile planificate

Foaia de parcurs este componenta Strategiei de transformare digitala care descrie
implementarea practica a acesteia, inclusiv activitatile prioritare si guvernanta. Activitatile
prioritare se refera la actiunile specifice prin care strategia va fi pusa in aplicare. O activitate
poate fi descrisa ca o actiune tangibild si concreta, care are un inceput si un sfarsit, insotita
de un obiectiv specific si de resurse pentru implementarea acesteia. Rezultatele activitatilor
(adica iesirile/outputs) sunt menite sa contribuie la atingerea obiectivelor operationale

identificate in sectiunea anterioara.

5.1. Prezentare generala a activitatilor propuse

Aradul a prioritizat 12 (douasprezece) activitati specifice:
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Activitatea 1.1: infiintarea
compartimentului digital in
cadrul Primariei

001
Modernizarea
activitatilor
Primariei
Municipiului Arad
prin utilizarea

Municipiul Arad
(Primaria, Consiliul
Local)

Crearea unui compartiment dedicat strategiilor si

proiectelor digitale, in cadrul Primariei, cu
urmatoarele sarcini:

- initiaza, gestioneaza, implementeaza, promoveaza
strategii si proiecte digitale;

- colaboreaza cu mediul academic, de afaceri, ONG-
uri etc., pentru a promova si implementa
strategii/proiecte digitale;

- propune si contribuie la implementarea procedurilor
de extindere si imbunatatire a serviciilor digitale

furnizate de Primarie;

si crearea procedurilor
simplificate pentru reducerea
birocratiei

Municipiului Arad
prin utilizarea
tehnologiilor
digitale

(Primaria, Consiliul
Local)

;(aigif[\gllgglllor - _initiazé crearea unei platforme de date deschise la
nivel de municipiu;

- colecteaza si actualizeaza seturi de indicatori de
date deschise la nivel de municipiu cu scopul de a le
pune la dispozitia cetatenilor, a mediului de afaceri, a

mediului academic, ONG-urilor etc.
001 infiintarea ~ unui  ghiseu _unic /  birou
o . . Modernizarea mterd_epar.'@amental, care sa mterac’;lonezg cu
Activitatea 1.2: Infiintarea unui activitatilor beneficiarii (cetateni, organizatii, institutii, mediul de
ghiseu unic in cadrul Primariei Primariei Municipiul Arad afaceri) pentru a furniza informatii si servicii prin

intermediul tehnologiei digitale.

Ghiseul unic va fi creat in corelatie cu simplificarea
procedurilor cu scopul de a reduce birocratia pentru
cetateni la nivel local.

Primii pasi vor fi:
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- Identificarea si documentarea privind cererea din
partea utilizatorilor / beneficiarilor si detalierea
serviciilor publice digitale solicitate de utilizatori;

- Crearea unor proceduri simplificate pentru
reducerea birocratiei pentru cetateni la nivel local,
corelate cu un Plan integrat de simplificare a
procedurilor administrative pentru cetateni care
urmeaza sa fie dezvoltat si implementat;

- Analizarea, proiectarea, dezvoltarea Si
implementarea unei platforme integrate pentru
servicii electronice (e-services) si a unui terminal
interactiv care sa asigure accesul online la serviciile
publice gestionate de municipalitate

- Crearea unui modul de portal inteligent/Platforma
integrata pentru servicii electronice complete si a
unui terminal interactiv (solutii de naltéd performanta
care ofera servicii electronice tuturor categoriilor de
cetateni, incluzand site-ul web al Primariei care
trebuie sa fie compatibil cu dispozitivele mobile
precum telefoanele inteligente). Serviciile electronice
vor permite descarcarea/ completarea/ incarcarea
documentelor, semnatura electronica si vor include o
licenta de securitate pentru a asigura conformitatea
cu GDPR. Un terminal de auto-deservire interactiv
pentru servicii electronice, plasat in cea mai
accesibila locatie din cadrul Primariei.

- Simplificarea procedurilor specifice administratiei
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publice. Introducerea wunui sistem modern de
gestionare a fluxurilor de documente, bazat pe
tehnici digitale si online. Este o alternativa la
modalitatea invechitda de furnizare a serviciilor
gestionate de Primarie, prin punerea la dispozitie si
primirea documentelor si datelor in format electronic,
cu scopul de a diversifica gama de servicii
electronice furnizate, de a le extinde disponibilitatea
si de a creste eficienta in gestionarea cererilor.

Activitatea 2.1
Forumul ,,Arad impreuna”

002 Furnizarea
de servicii
publice digitale
orientate catre
cetatean

Municipiul Arad,
Boardul Municipiului,

Grupul de lucru
pentru strategia
digitala a Aradului

Constituirea unui grup de lideri ai comunitatii cu o
gandire civica, atrasi din mediul academic si
societatea civila, capabili sa inteleaga ca multe dintre
provocarile cu care se confrunta astazi orasele pot fi
solutionate numai prin colaborarea dintre oamenii
dornici sa Tsi foloseasca experienta si energia pentru
a gasi solutii in beneficiul tuturor.

Forumul va fi sustinut de implicarea activa a
membirilor sai si de dorinta lor individuala si colectiva
de a dezvolta solutii durabile care sa raspunda
nevoilor reale ale cetatenilor si mediului de afaceri
din Arad.

Pornind de la nevoile cetatenilor si cerintele
utilizatorilor, corelate cu datele disponibile la nivelul
Municipiului, forumul va facilita identificarea
problemelor-cheie, va fundamenta premizele pentru
dezvoltarea de solutii si va superviza proiectarea si
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furnizarea acestora.

Grupul se va reuni de doua ori pe an pentru a decide
cu privire la provocarile care trebuie abordate si
pentru a se asigura ca solutile sunt proiectate si
implementate in conformitate cu ceea ce este
necesar.

Prima activitate va fi ,Provocarea primarului’.
Cetatenii vor fi chestionati, utilizdnd platformele
mass-media sociale si traditionale pentru a identifica
domeniile cheie de interes. Grupul va alege apoi
problema cea mai potrivita (si fezabilda) care poate fi
rezolvata prin utilizarea datelor si proiectarea
serviciilor centrate pe cetatean.

In cadrul provocarii vor fi invitate, apoi, echipe de
dezvoltatori si proiectanti care sa vina cu propuneri
de solutii. Cele mai bune solutii vor fi promovate si
din acest grup de oameni va fi aleasa o echipa, care
va primi finantare pentru dezvoltarea
aplicatiilor/serviciilor, sub supravegherea Grupului
JArad Tmpreund”. Intrucat grupul va fi responsabil
pentru livrarea proiectului in conformitate cu esenta
activitatii, solutia finala ar trebui sa fie aliniata la
nevoile cetateanului.

Activitatea 2.2: Implementarea
unei masuri pe an pentru a
transforma digital serviciile

002 Furnizarea
de servicii
publice digitale

Municipiul Arad
(Primaria, Consiliul

Transformarea digitald a serviciilor publice si a
infrastructurii prin promovarea unor solutii digitale si
inteligente pentru o urbanizare durabila.
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publice

orientate catre
cetatean

Local)

Solutile digitale vor fi identificate, prioritizate si
implementate in urmatoarele domenii; mobilitate,
transport si parcare, eficienta energetica si protectia
mediului, managementului deseurilor, iluminat public,
sigurantd publica, planificare urbana, culturg,
educatie.

Va fi implementata cel putin o masura pe an, in
paralel cu crearea unui ecosistem digital pentru un
oras inteligent, durabil, deschis si inovator.

Activitatea 3.1: Crearea unei
platforme de date deschise
pentru Arad

00a3: Crearea
unor seturi de
date deschise si
punerea acestora
la dispozitia
utilizatorilor

Municipiul Arad
(Primaria)

Se va crea o platforma de date deschise pentru a
permite accesul la o baza de date cuprinzatoare,
care va include servicii publice, demografice,
informatii despre ftrafic, poluare, educatie, cultura,
turism, cladiri, servicii si companii locale etc.

Se va elabora un plan pe termen lung pentru
furnizarea de date deschise si se vor infiinta
protocoale de partajare a datelor.

Activitatea 3.2: Punerea la
dispozitie a seturilor de date
operationale pentru:

(a) capacitatea administrativa

(b) servicii comunitare si utilitati
publice

(c) aplicatii speciale adaptate

003: Crearea
unor seturi de
date deschise si
punerea acestora
la dispozitia
utilizatorilor

Municipiul Arad
(Primaria)

Crearea unei baze de date cuprinzatoare, care va
include servicile publice, demografice, informatii
despre ftrafic, poluare, educatie, cultura, turism,
cladiri, servicii si companii locale, etc.

Seturile de date operationale vor fi create pentru (a)
capacitatea administrativa; (b) servicii comunitare si
utilitati publice, (c) aplicatile speciale adaptate
nevoilor/ accesibilitatii utilizatorilor (d) mobilitate
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nevoilor/ accesibilitatii utilizatorilor

(d) mobilitate (inclusiv informatii
despre trafic)

(e) performanta educationala

(inclusiv informatii despre trafic) (e) performanta
educationala

Indicatorii statistici locali, detinuti de Municipiu sau de
alte institutii, vor fi colectati, centralizati si facuti
publici.

Datele locale vor fi colectate, publicate, gestionate si
actualizate regulat.

Activitatea 4.1: Organizarea
primului Hackathon din Arad

004: Infiintarea
unui laborator
digital [ca mediu
pentru inovatie
deschisa]

Universitati din Arad

Comunitatea IT din
Arad

Hackathon-ul are menirea de a reuni oameni care
doresc sa dezbata idei despre cum sa foloseasca
datele deschise puse la dispozitia lor. Hackathon-ul
va atrage programatori, specialisti si alte categorii
care doresc sa lucreze cu datele si sa vina cu idei
inovatoare care sa aduca valoare vietii publice din
Arad.

Evenimentul va fi amplu promovat in presa locala si
regionala.

In pregatirea Hackathon-ului, organizatorii se vor
ocupa de gasirea spatiului potrivit si a dotarilor
necesare; vor aduce un mentor cu inalta calificare,
furnizadnd cea mai buna experienta posibila, astfel
incdt sa& creasca interesul oamenilor pentru a
participa la viitoarele editii, pe baza aprecierii bunelor
rezultate ale primei editii.

Activitatea 4.2: Organizarea a 2
evenimente pe an in cadrul

004: Infiintarea
unui laborator

Universitati din Arad

Dupa primul eveniment organizat (Hackathon 1in
2019), Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a
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programului ,,AR@Digital:
Deschis. Educat. Inovator”, ca
parte a unei strategii integrate de
marketing (a se vedea 5.2) si
proiectie strategica pentru viitorul
Aradului

digital [ca mediu
pentru inovatie
deschisa]

Comunitatea IT din
Arad

Aradului, bazandu-se pe experienta castigata si pe
cresterea interesului comunitatii pentru un astfel de
eveniment, va dezvolta si planifica evenimentele
viitoare.

Pentru inceput, vor fi organizate 2 evenimente pe an,
in 2020 si 2021.

Evenimentele Tisi propun sa atraga programatori,
specialisti si alte categorii care doresc sa lucreze cu
datele si sa vina cu idei inovatoare care sa aduca
valoare vietii publice a Aradului.

Evenimentele vor fi promovate pe larg in presa locala
si regionala.

Activitatea 5.1: Crearea
Laboratorului Digital, ca mediu
de colaborare, cu o echipa de
sine statatoare, insa disciplinata si
responsabila centrata pe
beneficiar. Echipa va fi formata
din acei membri ai Echipei pentru
elaborarea strategiei digitale a
Aradului digitale care joaca un rol
cheie in promovarea datelor
deschise, a colaborarii, a
initiativelor si rezultatelor centrate
pe beneficiar.

OO5: Crearea si
punerea in
functiune a unui
mecanism/cadru
de colaborare
inovator intre
sectorul public si
cel privat

Municipiul Arad
(Primaria, Consiliul
Local) + Echipa
pentru elaborarea
strategiei digitale a
Aradului /

Grupul de lucru
pentru strategia
digitala a Aradului

Pentru 2019 sunt planificate primele activitati pentru
005:

- Formalizarea colaborarii in interiorul Echipei pentru
elaborarea strategiei digitale a Aradului;

- Revizuirea structurii Echipei pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului si adaugarea unor noi
reprezentanti din sectorul public si privat, care sunt
dispusi sa participe - infiintarea Grupului de lucru
pentru strategia digitala a Aradului;

- ldentificarea unui loc (eventual a unui spatiu
deschis) unde echipa se va reuni si unde va fi
organizat Laboratorul Digital.
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Activitatea 5.2: Crearea unui
ghid pentru ,,AR@Digital:
Deschis. Educat. Inovator” - o
proiectie practica a modului in
care Aradul isi doreste sa fie

OO05: Crearea si
punerea in
functiune a unui
mecanism/cadru
de colaborare
inovator intre
sectorul public si
cel privat

Echipa pentru
elaborarea strategiei
digitale a Aradului +
Municipiul Arad
(Primaria, Consiliul
Local)

Scopul principal al acestei activitati este de a proiecta
si de a desfasura o campanie strategica de marketing
si branding, folosind unul dintre simbolurile Aradului
(tramvaiul) si exemple de gandire si actiune comuna.

Aceasta este prima colaborare a Echipei pentru

elaborarea strategiei digitale a Aradului pentru
dezvoltarea unui proiect la scara larga, ,Tramvaiul
digital”, care va include o gama larga de activitati - de

la branding si marketing pana la lucrari si
echipamente.
Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a

Aradului a identificat un tramvai de tip vechi detinut
de Compania de Transport Public Arad, care poate fi
restaurat, dotat si plasat intr-un loc central (de
asemenea identificat), un spatiu deschis pentru
comunitate - loc de intalnire si de inovare, punct de
informare, epicentru si simbol al comunitatii locale.
Proiectul a fost prezentat Primariei in cadrul primei
cereri de proiecte din cadrul Programului de bugetare
participativa lansat in decembrie 2018 (termen: 29
martie 2019).

Activitatea 6.1: Program de
sprijin pentru indrumare,
coaching, dezvoltarea
abilitatilor, a capacitatii de
management, cresterea

0O06: Stimularea
si dezvoltarea
antreprenoriatului
digital prin
educatie si

Municipiul Arad,
Grupul de lucru
pentru strategia
digitala, toti partenerii

Structurile DCC (Echipa pentru elaborarea strategiei
digitale a Aradului, Laboratorul Digital,
departamentele primariei) vor identifica si vor sprijini
activitatle de mentorat, coaching, dezvoltare a
abilitatilor, a capacitatii de management, dezvoltare a
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increderii, regenerare in general

implicarea
comunitatii

grupului

increderii, regenerare in general si vor organiza astfel
de activitati.

Rolul structurilor de organizare va fi:

- Identificarea si cooperarea cu furnizorii de educatie
digitala si antreprenorialg;

- Organizarea campaniilor de sensibilizare si a
activitatilor de schimb de bune practici/schimburi de
experienta;

- Oferirea de mentorat in domeniul digital pentru
tineri, folosind fie un program de mentorat existent,
fie unul special dezvoltat;

- Organizarea activitatilor de dezvoltare a abilitatilor
digitale pentru persoanele din diverse medii ;

- Sprijinirea organizarii programelor de coaching;

- Organizarea sesiunilor de formare pentru a spori
capacitatea de management a grupului de lucru
local;

- Infintarea de programe comune de educatie
combinata de catre cele doua universitati din Arad,;
Cele doua universitati vor juca un rol esential in
promovarea invatarii combinate, ca o abordare a
educatiei care Timbina interactiunea online cu
metodele traditionale de studiu in clasa.

Cele doua universitati:

- vor stimula programele care combina invatarea la
distanta cu conceptul de scolarizare la domiciliu si
curriculum scolar;
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- vor stimula participarea tinerilor la cursuri de
antreprenoriat si infiintarea companiilor digitale
proprii;

- vor stimula studentii sa participe la programele de
invatare combinata existente pentru a-si promova
sansele pe piata fortei de munca;

- vor creste numarul de studenti inscrisi pe
platformele de finvatare a universitatilor (SUMS
pentru UAV si UMS pentru UVVG);

- vor facilita colaborarea intre universitati si companii,
pentru sprijinireca de la distanta a studentilor in
activitati legate de teza de absolvire;

- vor organiza targuri de educatie/locuri de munca cu
0 componenta digitala cu scopul de a crea legaturi
intre studenti si companii locale;

- vor sprijini liceele prin furnizarea de cursuri online
pentru invatarea ECDL.

Activitatea 6.2: Organizarea
activitatilor in retea pentru
ecosistemul digital al Aradului

OO06: Stimularea
si dezvoltarea
antreprenoriatului
digital prin
educatie si
implicarea
comunitatii

Municipiul Arad
(Primaria, Consiliul
Local)

Universitati din Arad,
Camera de Comert,
companii, comunitate

- Organizarea de activitdti pentru stimularea
antreprenoriatul digital prin prezentarea de bune
practici.

- Organizarea activitatilor cu scopul de a stimula
antreprenoriatul digital prin abordarea subiectelor IT
moderne

- Organizarea activitatilor de networking si a
programelor de instruire in domeniul TIC pentru IMM-
uri si start-up-uri
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- Organizarea de evenimente /schimburi de
experienta privind educatia digitala in domeniul
antreprenoriatului cu alte orase/ companii/ institutii

O descriere detaliata a fiecarei activitati este prezentata in Anexa I.
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5.2. Activitatile pilot

Pentru a incepe implementarea strategiei, Municipiul Arad a decis sa desfasoare doua
activitati pilot:

Activitatea pilot 1 — infiintarea Laboratorului Digital ca spatiu de cercetare si

dezvoltare

Laboratorul Digital va fi simbolul initiativei ,AR@Digital: Deschis. Educat. Inovator”, ca parte
a unei strategii integrate de marketing si proiectie strategica pentru viitorul Aradului.

Activitati planificate:

P1.1 Formalizarea colaborarii in interiorul Echipei pentru elaborarea strategiei digitale
a Aradului, cu un numar mai mare de parti interesate — numirea Grupului de lucru

pentru strategia digitala a Aradului (activitatea 5.1)

P1.2 Identificarea unui loc potrivit pentru laboratorul digital

P1.3 Identificarea resurselor financiare/solicitarea de finantare

P1.4 Achizitionarea echipamentului (in functie de fondurile disponibile)

P1.5 Marketing atat prin publicitate cat si prin activitati digitale in cadrul AR@Digital

(activitatea 4.1 si altele similare)

Aceasta activitate-pilot a fost aleasa pentru a spori interesul comunitatii pentru digitalizare si
pentru a crea cadrul pentru dezvoltarea viitoare, sub un brand cu un impact si vizibilitate

ridicate.

Se asteapta ca aceasta activitate-pilot sa duca la crearea unui laborator digital operational,
care va fi un cadru pentru organizarea evenimentelor viitoare, incepand cu primul
Hackathon, in 2019.

Municipiul (Primaria, Consiliul Local), cele doud universitati locale si Echipa pentru
elaborarea strategiei digitale a Aradului / Grupul de lucru pentru strategia digitala a Aradului
vor fi responsabile pentru aceasta activitate, care urmeaza a fi implementata pe o perioada

de 9 luni (martie-decembrie 2019).

Finantarea va fi asigurata din fonduri locale si din fonduri UE, in functie de programele si

apelurile identificate.
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In viitor, aceast& activitate pilot va contribui la implementarea pe scara mai larga a strategiei
digitale a Aradului, atat prin oferirea spatiului fizic pentru activitatile viitoare, cat si prin

aducerea oamenilor sa colaboreze in mod proactiv.

Activitatea pilot 2 - Aplicatie mobila pentru accesibilizarea cladirilor publice -
LArad4All”

Pe baza tehnologiilor QR si NFC, o aplicatie pentru platformele mobile va furniza informatiile
necesare in interiorul oricarei cladiri publice, intr-un format accesibil pentru utilizatorii

nevazatori, cu deficiente de vedere si deficiente de auz (vorbire si text).
Activitati planificate:

P2.1 Crearea dovezii de concept a aplicatiei mobile capabile sa citeasca etichetele

QR si NFC in interiorul unei cladiri publice (ex.: Palatul Administrativ)

P2.2 Colectarea datelor relevante pentru prima cladire care va fi accesibilizata prin

intermediul aplicatiei Arad4All

P2.3 Prima aplicatie functionala (versiunea Beta) si testarea acesteia cu utilizatorii

nevazatori si cu angajatii Primariei
P2.4 Publicarea aplicatiei Arad4All atat pentru Android, cat si pentru iOS

Aceasta activitate a fost aleasa ca activitate-pilot, datoritd mesajului sdu puternic referitor la
incluziune si accesibilitate pentru toti. Acesta poate fi un exemplu de impact nu numai pentru
comunitatea locald, ci si pentru alte comunitati privind modul in care administratia, mediul de
afaceri si universitatile pot colabora pentru a imbunatati conditiile de viata ale cetatenilor prin

metode simple care nu necesita mari eforturi financiare.

Rezultatele asteptate ale activitatii-pilot sunt dezvoltarea unei aplicatii pentru platformele
mobile bazate pe tehnologii QR si NFC care vor furniza informatii in interiorul cladirilor
publice intr-un format accesibil pentru utilizatorii nevazatori, cei cu deficiente de vedere si cu
deficiente de auz (vorbire si text). In prima etapa de 7 luni (mai - noiembrie 2019), aceasta
tehnologie va fi dezvoltata si implementata pentru doua cladiri, iar apoi extinsa treptat la

toate cladirile publice.

Implementarea va fi asiguratd de Municipiu (Primarie, Consiliul Local) in colaborare cu
Grupul de lucru pentru strategia digitala a Aradului, Universitatea ,Aurel Vlaicu” si Baum
Engineering, singura companie romaneasca care dezvolta tehnologii de asistenta pentru

persoanele nevazatoare si cu deficiente de vedere.

Finantarea va fi impartita intre Baum Engineering si bugetul local.
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Aceasta activitate-pilot va sprijini implementarea strategiei prin prezentarea unui bun
exemplu de colaborare comunitara, contribuind la constientizarea problemelor de incluziune

si accesibilitate si incurajand astfel alte initiative similare.

5.3. Calendar pentru implementare

Se prevede ca strategia sa fie pusa in aplicare pentru urmatorii trei (3) ani, dupa care va fi

actualizata. Activitatile vor fi implementate treptat, pe baza urmatorului calendar orientativ.
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Tabelul 2 Calendarul de implementare a strategiei de transformare digitala pentru Municipiul Arad

Activitatea Pilot 1
infiintarea Laboratorul
Digital ca spatiu de
cercetare si dezvoltare

Activitatea Pilot 2
Aplicatie mobila pentru
accesibilizarea cladirilor
publice - ,,Arad4All”

Activitatea 1.1: infiintarea
compartimentului digital in
cadrul Primariei

Activitatea 1.2:Infiintarea
unui ghiseu unic in cadrul
Primariei si crearea
procedurilor simplificate
pentru reducerea
birocratiei
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Activitatea 2.1

Forumul ,,Arad impreuna”

Activitatea 2.2:
Implementarea unei
masuri pe an pentru a
transforma digital
serviciile publice

Activitatea 3.1: Crearea
unei platforme de date
deschise pentru Arad

Activitatea 3.2: Punerea la
dispozitie a seturilor de
date operationale pentru:

(a) capacitatea
administrativa

(b) servicii comunitare si
utilitati publice,

(c) aplicatiile speciale
adaptate nevoilor/
accesibilitatii utilizatorilor
(d) mobilitate (inclusiv
informatii despre trafic)

(e) performanta
educationala
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Activitatea 4.1:
Organizarea primului
Hackathon din Arad

Activitatea 4.2:
Organizarea a 2
evenimente pe an in
cadrul programului
»AR@PDigital: Deschis.
Educat. Inovator”, ca parte
a unei strategii integrate
de marketing (a se vedea
5.2) si proiectie strategica
pentru viitorul Aradului

Activitatea 5.1: Crearea
Laboratorului Digital ca
mediu de colaborare, cu o
echipa de sine statatoare,
insa disciplinata si
responsabila, centrata pe
beneficiar

Activitatea 5.2: Crearea
unui ghid pentru
»AR@Digital: Deschis.
Educat. Inovator” - o
proiectie practica a
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modului in care Aradul isi
doreste sa fie

Activitatea 6.1: Program
de sprijin pentru
indrumare, coaching,
dezvoltarea abilitatilor, a
capacitatii de
management, cresterea
increderii, regenerare in
general

Activitatea 6.2:
Organizarea activitatilor in
retea pentru ecosistemul
digital al Aradului
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6. Guvernanta Strategiei

Strategia de transformare digitala a Aradului a fost dezvoltata in cadrul unui proces de
strnsa colaborare intre Primaria Municipiului Arad, partenerii sai de proiect (Camera de
Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad, Universitatea ,Aurel Vlaicu” si Universitatea
de Vest ,Vasile Goldis”) si un grup de parti interesate selectate care recunosc valoarea
strategiei ca proiect comunitar. Succesul implementarii sale durabile consta in intarirea si
sporirea implicarii comunitatii, prin urmare, responsabilitatea strategica trebuie sa fie
atribuita celei mai influente surse de autoritate la nivel local, cu putere decizionala,
responsabilitati mari si un rol important in facilitarea angajamentului local, si anume,

Municipiul Arad, reprezentat de Primar.

in ultimii zece ani, Municipiul Arad a castigat experientd in managementul strategic,
dezvoltdnd o gama larga de strategii locale, impreuna cu seturile de reguli, proceduri si

procese pentru implementarea, monitorizarea si actualizarea acestora.

Trei dintre strategiile importante adoptate de Municipiul Arad, aflate sub o monitorizare
constanta, sunt: Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana 2014-2025, Planul de Mobilitate
Urbana Durabila 2016-2023, Strategia privind transformarea in oras verde a municipiului
Arad 2016-2025.

Conform principiilor transparentei decizionale, toate strategiile si planurile locale sunt supuse
dezbaterii publice si sunt publicate pe site-ul oficial al Primariei, inainte de a fi aprobate de
Consiliul Local. In plus, la Arad, acestea sunt discutate si in Boardul Municipiului (un grup
consultativ format din reprezentanti de marca din diferite domenii, infiintat in 2010) si in

cadrul intalnirilor cetatenesti organizate periodic in toate cartierele.

Implementarea strategiilor este urmarita de catre Serviciul Monitorizare Strategii, aflat in
subordinea Primarului si sub supravegherea Administratorului Public al Municipiului.
Rapoartele anuale identifica deficientele si riscurile potentiale in implementare, nevoia de

resurse si de actualizari.

Experienta institutionalda a Municipiului in elaborarea, monitorizarea si implementarea
strategiilor ofera un cadru util pentru introducerea Strategiei digitale, insa a fost identificata
necesitatea consolidarii capacitatii administrative. Ca o prima masura, in aprilie 2019, a fost

infiintat un nou compartiment dedicat digitalizarii (Compartimentul Strategii si Proiecte
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Digitale). In colaborare cu toate celelalte compartimente ale Primériei (dar in mod special cu
Serviciul Monitorizare Strategii si cu Biroul IT) si in colaborare cu partile interesate (mediul
academic, mediul de afaceri, ONG-uri etc.), acesta va initia, va gestiona, va implementa si va
promova strategii, proiecte si servicii digitale, va initia crearea unei platforme de date
deschise la nivel local, va colecta si va actualiza seturi de indicatori de date deschise la nivel

local pentru a le face accesibile.

Compartimentul Strategii si Proiecte Digitale va asigura gestionarea zilnica a implementarii,
raportarii, monitorizarii progreselor si a rezultatelor si managementul resurselor financiare
aferente tuturor proiectelor digitale. Tn plus, Primarul va desemna doud grupuri
interdepartamentale la nivel administrativ cu responsabilitati clare pentru strategia digitala:
Comisia de implementare a strategiei digitale si Comisia de monitorizare a strategiei
digitale.

Supervizarea strategiei va fi asigurata de Comisia de monitorizare a strategiei digitale,
numita printr-o dispozitie a primarului, in strdnsa colaborare cu Serviciul Monitorizare

Strategii,.

Resursele financiare vor fi asigurate conform prevederilor legale si procedurilor interne

pentru alocarea si aprobarea bugetului de catre Consiliul Local.

Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului, creata in procesul de dezvoltare a
strategiei, va continua sa aiba un rol vital in indeplinirea viziunii si ambitiilor digitale ale
Aradului. Persoanele cele mai active din grup, hotarate sa contribuie la activitatile de
transformare digitala, vor fi incluse in Grupul de lucru pentru strategia digitala, care va fi
numit printr-o dispozitie a Primarului — document oficial care va defini rolul si
responsabilititile noii structuri si procedurile decizionale in leg&tura cu strategia. In grup pot fi
propuse si acceptate si alte parti interesate (de exemplu, reprezentanti ai mediului academic,
mediului de afaceri local si cetateni ai Aradului), in functie de relevanta lor pentru procesul de

transformare digitala si a contributiei potentiale.

Viziunea si ambitia digitald a Aradului vor fi actualizate pe viitor sub coordonarea autoritatii
publice locale, prin consultare cu partile interesate locale. in timpul monitorizarii procesului
de implementare si de evaluare a performantei, vor putea fi propuse actualizari, prioritati

diferite, noi proiecte si noi directii.

Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului (nucleul viitorului Grup de lucru pentru
strategia digitald), prin implicarea si initiativele stabilite de comun acord in cadrul schemei de

guvernanta, va actiona ca un liant intre administratie si comunitate, pentru a creste gradul de
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constientizare si pentru a stimula interesul cetatenilor si al mediului de afaceri, astfel incat sa
se implice impreuna in rezolvarea problemelor comune. Diagrama de mai jos (Guvernanta
strategiei de transformare digitala) include un sistem de feedback cu bucla inchisa, care
poate si trebuie sa fie exploatat in beneficiul cetatenilor si al tuturor partilor interesate din
Arad. La randul lor, partile interesate trebuie sa fie constiente ca exista o structura proactiva

de specialisti care lucreaza concertat in beneficiul lor.

Figura 2 Schema de guvernantéa pentru strategia de transformare digitald pentru Municipiul Arad

Arad Il. Implementare

COLABORATORI Echipa DCC
Guvernanta |

Laboratorul Digital

Forumul Arad impreuna

Transformarii
Digitale

Universitatile

Camera de Comert

I. Proprietate ONG-uri

MUNICIPIUL Companii private

Comunitatea

MONITORIZEAZA

FEEDBACK CLIENT\ / UTILIZATORI

Primar
COMITETUL DE
Consiliul Local MONITORIZARE
A STRATEGIEI
Boardul Municipiului Se_rV|c.|u|
‘) \Onitorizare
Strategii

Compartimentul . .
Strategii si Proiecte Ill. Monitorizare

Digitale si evaluare
Biroul IT

Alte departamente
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/. Monitorizarea si evaluarea strategiei
de transformare digitala

Pentru a monitoriza si a evalua progresele realizate in implementarea Strategiei de
transformare digitala, echipa locala a elaborat un cadru de evaluare a performantei. n plus,
echipa a schitat planurile preliminare de evaluare si resursele necesare, ca parte a unui plan

de evaluare timpurie.

7.1. Cadrul de evaluare a performantei

Implementarea strategiei va fi realizata prin Comisia de implementare a strategiei digitale,
iar monitorizarea rezultatelor va fi efectuatda de Comisia de monitorizare a strategiei
digitale, pe baza cadrului de evaluare a performantei prezentat in Anexa Il. Au fost definite

trei niveluri de indicatori si obiective de monitorizare:
e Indicatorii de rezultat au fost stabiliti la nivelul declaratiilor de ambitie

e Indicatorii de rezultate intermediare au fost stabiliti la nivelul obiectivelor

operationale
¢ Indicatorii de iesire/outcome au fost stabiliti la nivelul activitatilor

Municipiul Arad va raspunde de colectarea datelor privind toti indicatorii de monitorizare a
strategiei. Cu toate acestea, este de asteptat ca partenerii de implementare a activitatilor sa
joace, de asemenea, un rol-cheie in generarea, colectarea si partajarea datelor de
performanta. Aceste informatii vor fi folosite in scopuri interne de monitorizare si
raportare. Ca atare, acestea vor fi comunicate regulat Comisiei de monitorizare a

strategiei digitale.

Cadrul de evaluare a performantei va fi dezvoltat, cu sigurantd, pe masura ce Municipiul va
intra n faza de implementare a strategiei. Frecventa si nivelul monitorizarii urmeaza sa fie,

de asemenea, stabilite de catre conducere.
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7.2. Planul de evaluare a strategiei

Pe langa monitorizarea progresului implementarii, Strategia de transformare digitala a
Aradului va fi supusa unei evaluari interne in urmatorii cinci (5) ani. Obiectivul evaluarii este,
in principal, acela de a verifica masura in care au fost atinse rezultatele asteptate, de a
revizui relevanta prioritatilor strategice si obiectivelor selectate si de a revizui eficienta
schemelor de implementare si de guvernanta. Intrebarile chestionarului de evaluare vor fi
definite de Serviciul Monitorizare Strategii din cadrul Primariei, cu sprijinul Comisiei de
monitorizare a strategiei digitale. O evaluare cuprinzatoare interna va fi efectuata ex-
post (pe baza rezultatelor reale si nu a previziunilor), iar anual se vor realiza evaluari

tematice interne specifice.

O evaluare suplimentara a impactului poate fi efectuata dupa sapte (7) ani de implementare
a strategiei. Evaluarea impactului va fi axata in principal pe evaluarea rezultatelor strategiei

si a probabilitatii de impact.

Atunci cand va fi relevant, managerii activitatilor individuale vor fi incurajati sa realizeze
analize si evaluari specifice respectivelor activitati. Informatiile obtinute din analiza si

evaluarea activitatii vor fi incluse in evaluarile generale ale strategiei.
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8. Rezultatele obtinute si urmatorii pasi

Printr-o colaborare sustinutd, Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului a
conturat o strategie coerentd, care reflectd nevoile, viziunea si ambitia de dezvoltare a
comunitatii. Principalele rezultate obtinute in procesul de dezvoltare a strategiei digitale

pentru Arad sunt:
¢ Consolidarea autoritatii si a guvernantei locale

Reprezentantii administratiei locale au constientizat rolul important pe care il au in
transformarea digitala a orasului, atat in calitate de lideri, de factori de decizie, cat si de
responsabili cu implementarea masurilor propuse. Primarul, Administratorul Public, sefi de
compartimente, precum si membri ai Consiliului local si ai Boardului Municipiului Arad au fost
implicati direct in ,Provocarea Oraselor Digitale” si au promovat in mod constant initiativa. O
sectiune digitala a fost inclusa in programul de bugetare participativa lansat de municipalitate

pentru anul 2019.
¢ Implicarea comunitatii in transformarea digitala

Au fost inregistrate progrese remarcabile in ceea ce priveste implicarea comunitatii. Rata de
participare a fluctuat de la un atelier de lucru la altul, insa implicarea activa a crescut
semnificativ cu fiecare intélnire, iar intre partile interesate si administratia locala s-a
consolidat o relatie de incredere. Ca urmare, Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a
Aradului a inceput sa actioneze ca un grup coerent, promovand initiative comune si
organizand evenimente. Parteneriatul cu cele doua universitati locale si Camera de Comert a
fost esential pentru formarea Echipei pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului,
actionand ca un liant intre reprezentantii administratiei locale, ai institutiilor de invatamant, ai

mediului de afaceri si ai comunitatii IT.
. in;elegerea clara a gradului de maturitate digitala a orasului

Instrumentul de autoevaluare a oferit un diagnostic clar al gradului de maturitate digitala a
orasului, folosit ca referintd pentru elaborarea strategiei si pentru dezbaterile din cadrul
workshop-urilor organizate. Aceasta a dus la o viziune comuna si la un plan de actiune

realist, bazat pe o intelegere unitara a nevoilor comunitatii.

o (invitarea si inspiratia de |a alte orase
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Pe parcursul intalnirilor de lucru internationale (Academy Seminars) organizate in cadrul
Programului Digital Cities Challenge/Provocarea Oraselor Digitale, Aradul s-a inspirat de la
orasele-mentori (Espoo, Hamburg) si a avut evaluari utile de la egal la egal cu alte orase din
tari cu legislatie similara (de exemplu, Kavala, Patras, lasi), precum si cu orase care se
confrunta cu probleme comparabile legate de guvernanta, autoritate locala, comunitate, chiar

daca situatia lor nationala este foarte diferita (de exemplu, Karlskrona, Heidelberg).
e Impact puternic al strategiei

Cel mai mare impact al strategiei este legat de constientizare: este pentru prima data cand
transformarea digitald a fost supusa evaluarii, dezbaterii si planificarii strategice in Arad.
Aceasta a condus la o viziune coerenta si un set de activitati care includ o noua perspectiva,
integrand, in acelasi timp, obiectivele si masurile legate de transformarea digitala existente in
diferite strategii locale, dar care nu au fost pana acum corelate. Se asteapta ca Laboratorul
digital s& sporeasca gradul de constientizare la nivel comunitar, stimuland astfel interesul

pentru inovare si crednd un impuls pentru cresterea digitala.
¢ Principalele realizari in ceea ce priveste implementarea strategiei
S-au inregistrat progrese semnificative in ceea ce priveste pregatirea activitatilor propuse:

— Pentru Laboratorul Digital (,Tramvaiul digital”), Echipa pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului a elaborat si propus un proiect in cadrul Programului
de bugetare participativa al Municipiului (Activitatea-pilot 1).

— Infiintarea unui compartiment pentru strategii si proiecte digitale a fost aprobata
de Consiliul Local in cadrul noii organigrame, la 16 aprilie 2019 (Activitatea 1.1).

— Proiectul, ,Planificare strategica eficienta si implementare de solutii electronice
pentru reducerea birocratiei”, finantat din fonduri europene in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, a inceput la 15 aprilie 2019.
Bugetul proiectului: ~ 760.000 € (Activitatea 1.2).

— Demersurile privind re-proiectarea site-ului oficial al Primariei au inceput in
decembrie 2018 (Activitatea 1.2.).

— Conectivitatea Tn spatiile publice va fi extinsa cu 20 de hotspot-uri noi, in cadrul
proiectului WIFI4EU,, cu o finantare europeana de 15.000 EUR si cu o contributie
suplimentara de la bugetul local (Activitatea 2.2).

— Documentatia de achizitie pentru sistemul de e-ticketing in transportul public este

in curs de elaborare, cu sprijinul BERD, iar Municipiul a solicitat fonduri UE pentru
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implementarea sistemului prin Programului Operational Regional 2014-2020
(Activitatea 2.2).

Municipiul Arad a realizat digitizarea Filarmonicii de Stat, cladire de patrimoniu, Tn
cadrul unui proiect de reabilitare cu o finantare europeana de aproximativ 3,5
milioane de euro, finalizat in martie 2019. Este planificat un al doilea proiect de
digitizare pentru Teatrul de Stat, care va fi, de asemenea, reabilitat cu fonduri UE.
(Activitatea 2.2).

O strategia integrata de parcare pentru o perioada de 10 ani va fi elaborata pentru
Arad, cu sprijinul BERD, incepand cu anul 2019. in cadrul Proiectului de
Regenerare urbana, cu o valoare totala de aproximativ 50 de milioane de euro,
BERD a acordat si un grant de 300.000 de euro pentru instituirea unei noi
scheme de parcare, care presupune imbunatatirea infrastructurii si sistemului de
taxare, cu potentialul de a atrage participarea sectorului privat pentru dezvoltarea
Si operarea acesteia cu ajutorul noilor tehnologii. (Activitatea 2.2).

Discutiile privind seturile de date deschise au inceput atat intre partile interesate,
cat si la nivelul administratiei locale (Activitatea 3.2).

Au Tnceput pregatirile pentru primul Hackathon, planificat pentru 2019 (Activitatea
4.1).

e Exemple de proiecte comune cu alte orase care au beneficiat de Programul

Digital Cities Challenge/Provocarea Oraselor Digitale sau planuri de cooperare

care vor conduce la investitii sau actiuni comune

Aradul a propus idei de colaborare cu alte orase cu privire la urmatoarele teme: date

deschise (Crearea unei strategii si a unei structuri de administrare a datelor deschise), sprijin

pentru antreprenoriat (Evenimente de networking si Laboratoare locale) si abilitati digitale

(Programe internationale de formare si replicare de actiuni).

e Urmatorii pasi care trebuie intreprinsi dupa finalizarea traiectoriei de

transformare digitala (conform calendarului din sectiunea 5.3):

Strategia de transformare digitala pentru Municipiul Arad va fi supusa procedurii
de transparenta decizionald, inainte de a fi aprobata de Consiliul Local (2019).

Noul Compartiment pentru strategii si proiecte digitale, infiintat in aprilie 2019, va
continua implementarea, conform Foii de parcurs. Pentru a formaliza structura de
guvernanta, Primarul va desemna doua grupuri interdepartamentale la nivel
administrativ: un Comitet de implementare a strategiei si un Comitet de

monitorizare a strategiei (2019).
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— Pentru a asigura implicarea activa a comunitatii, numirea Grupului de lucru pentru
strategia digitala si infiintarea Forumului digital ,Arad Impreund” vor constitui
prioritati pentru perioada urmatoare, impreuna cu activitatile strategice integrate
de marketing si comunicare planificate.

— Pentru a creste disponibilitatea fondurilor, in bugetul local vor fi alocate sume
pentru proiectele digitale, inclusiv prin programul de bugetare participativa. Pentru
proiectele digitale vor fi depuse cereri de finantare in cadrul programelor UE. Vor
fi analizate oportunitatile de imprumut de la BEI si BERD pentru proiectele mari
de infrastructura, cu impact asupra activitatilor digitale.

— Pentru a se implica in alte proiecte si initiative europene cu scopul de a promova
in continuare cauza digitalizarii, Municipiul se va concentra pe dezvoltarea de
proiecte digitale in cadrul colaborarilor sale actuale in retelele internationale

(Polis, Clubul de la Strasbourg, Conventia Primarilor, AVEC s.a.).

Initiativa Comisiei Europene privind Oragele Inteligente este, de asemenea, de mare interes

pentru Municipiul Arad.
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Anexa |I: Prezentarea detaliata a
activitatilor

Legatura cu 004 (Legat de OO5 si OO3):

obiectivul infiin;area unui Laborator Digital [ca mediu pentru inovatie
operational deschisa]

Descriere Laboratorul Digital va fi simbolul initiativei ,AR@Digital: Deschis.

Educat. Inovator”, ca parte a unei strategie integrate de marketing si
proiectie strategica pentru viitorul Aradului

Activitati planificate:

P1.1 Formalizarea colaborarii in interiorul Echipei pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului, cu un numar mai mare de parti interesate
— numirea Grupului de lucru pentru strategia digitala a Aradului
(activitatea 5.1)

P1.2 Identificarea unui loc potrivit pentru laboratorul digital

P1.3 Identificarea resurselor financiare/solicitarea de finantare

P1.4 Achizitionarea echipamentului (in functie de fondurile disponibile)
P1.5 Marketing atat prin publicitate cat si prin activitati digitale in cadrul
AR@Digital (activitatea 4.1 si altele similare)

Cadrul temporal Durata: 9 luni (pana la sfarsitul anului 2019)

Data estimata de implementare: Decembrie 2019
Inceput: Martie 2019, Finalizarea planificata: Decembrie 2019

- Stabilirea locului: Da

- Operationalizarea laboratorului digital: Da (in functie de
resurse)

- Numarul de cereri castigatoare: 1

- Numarul de activitati organizate: 4 (Hackaton, cursuri, cresterea
gradului de constientizare)

Indicatori de
realizat

70,000 EUR:

Costul estimat si _
- Echipament: 30.000 EUR

sursade
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finantare

- Marketing: 5.000 EUR
- Operarea timp de 1 an (cheltuieli administrative, salarii etc.):
15.000 EUR
- Evenimente: 20.000 EUR
Fonduri locale si europene

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Municipiul Arad (Primaria, Consiliul Local) + universitatile + Echipa
pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului
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Legatura cu

L 002:
I . - : . . o <
oblectl.vu Furnizarea de servicii publice digitale orientate catre cetatean
operational ’
Descriere Pe baza tehnologiilor QR si NFC, o aplicatie pentru platformele mobile va

furniza informatiile necesare in interiorul oricarei cladiri publice, intr-un
format accesibil pentru utilizatorii nevazatori, cu deficiente de vedere si
deficiente de auz (vorbire si text).

Activitati planificate:

P2.1 Crearea dovezii de concept a aplicatiei mobile capabile sa citeasca
etichetele QR si NFC in interiorul unei cladiri publice (ex.: Palatul
Administrativ)

P2.2 Colectarea datelor relevante pentru prima cladire care va fi
accesibilizata prin intermediul aplicatiei Arad4All

P2.3 Prima aplicatie functionala (versiunea Beta) si testarea acesteia cu
utilizatorii nevazatori si cu angajatii Primariei

P2.4 Publicarea aplicatiei Arad4All atat pentru Android, cat si pentru iOS

Cadrul temporal

Durata: 7 luni

Data estimata de implementare: Noiembrie 2019
P3.1: Mai 2019

P3.2: lulie 2019

P3.3: August 2019

P3.4: Noiembrie 2019

Indicatori de
realizat

e Doua Cladiri Publice accesibile prin QR si NFC. Aplicatia Arad4All
disponibila pentru descarcare.
e Doua cazuri prezentate cetatenilor in cadrul intalnirilor organizate

Costul estimat si
sursa de
finantare

20.000 EUR:

- Local: 10.000 EUR
- BAUM Engineering: 10.000 EUR

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

S.C BAUM Engineering srl, singura companie romaneasca care dezvolta
tehnologii de asistenta pentru persoanele nevazatoare si cu deficiente de
vedere.
Sub supravegherea si in colaborare cu:

- Municipiul Arad (Primaria, Consiliul Local)

- Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad

- Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului
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Legatura cu 001

obiectivul . s L S . .

operational Modernizarea activitatilor Primariei Municipiului Arad prin utilizarea
’ tehnologiilor digitale

Beserfere Crearea unui compartiment dedicat strategiilor si proiectelor digitale,

in cadrul Primariei, cu urmatoarele sarcini:

initiaza, gestioneaza, implementeaza, promoveaza strategii Si
proiecte digitale;

colaboreaza cu mediul academic, de afaceri, ONG-uri etc.,
pentru a promova si implementa strategii/proiecte digitale;
propune si contribuie la implementarea procedurilor de
extindere si imbunatatire a serviciilor digitale furnizate de
Primarie;

initiaza crearea unei platforme de date deschise la nivel de
municipiu;

colecteaza si actualizeaza seturi de indicatori de date
deschise la nivel de municipiu cu scopul de a le pune la
dispozitia cetatenilor, a intreprinderilor, a mediului academic,
ONG-urilor etc.

Cadrul temporal

Durata: 7 luni

Data estimata de implementare: lulie 2019

Inceput: lanuarie 2019, Finalizarea planificata: lulie 2019

Indicatori de
realizat

Hotararea Consiliului Local de aprobare a organigramei
Primariei - Da

Organizarea procedurii de recrutare - Da

Nr. de angajati recrutati in prima etapa - 2

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: Nu sunt necesare costuri specifice, doar salariile
aferente personalului angajat
Sursa de finantare: bugetul local

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Primaria Arad (Serviciul Resurse Umane, Serviciul Monitorizare
Strategii)
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Legatura cu 001
obiectivul . s D L A
operational Modernizarea activitatilor Primariei Municipiului Arad prin utilizarea
’ tehnologiilor digitale
Beserfere Infiintarea unui ghiseu unic / birou interdepartamental, care sa

interactioneze cu beneficiarii (cetateni, organizatii, institutii, mediul de
afaceri) pentru a furniza informatii si servicii prin intermediu tehnologiei
digitale.

Ghiseul unic va fi creat in corelatie cu simplificarea procedurilor cu
scopul de a reduce birocratia pentru cetateni la nivel local.

Primii pasi vor fi:

- Identificarea si documentarea privind cererea din partea utilizatorilor /
beneficiarilor si detalierea serviciilor publice digitale solicitate de
utilizatori;

- Crearea unor proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei
pentru cetateni la nivel local, corelate cu un Plan integrat de
simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni care sa fie
dezvoltat si implementat;

- Analizarea, proiectarea, dezvoltarea si implementarea unei platforme
integrate pentru servicii electronice (e-services) si a unui terminal
interactiv care sa asigure accesul online la serviciile publice gestionate
de municipalitate:

- Crearea unui modul de portal inteligent/Platforma integrata pentru
servicii electronice complete si a unui terminal interactiv (solutii de
inalta performanta care ofera servicii electronice tuturor categoriilor de
cetateni, incluzdnd site-ul web al Primariei care trebuie sa fie
compatibil cu dispozitivele mobile precum telefoanele inteligente).
Serviciile electronice vor permite descarcarea/ completarea/ incarcarea
documentelor, semnatura electronica si vor include o licenta de
securitate pentru a asigura conformitatea cu GDPR. Un terminal de
auto-deservire interactiv pentru servicii electronice, plasat in cea mai
accesibila locatie din cadrul Primariei.

- Simplificarea procedurilor specifice administratiei publice; -
Introducerea unui sistem modern de gestionare a fluxurilor de
documente, bazate pe tehnici digitale si online. Este o alternativa la
modalitatea invechita de furnizare a serviciilor gestionate de Primarie,
prin punerea la dispozitie si primirea documentelor si datelor in format
electronic, cu scopul de a diversifica gama de servicii electronice
furnizate, de a le extinde disponibilitatea si de a creste eficienta in
gestionarea cererilor.
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Cadrul temporal

Durata: 28 luni
Data estimata de implementare: lulie 2021

Inceput: Aprilie 2019, Finalizarea planificata: lulie 2021

Indicatori de
realizat

- Ghiseu unic operational - Da

- Numarul de servicii furnizate prin intermediul ghiseului unic
extins pentru afaceri si cetateni (taxe, autorizatii, cadastru, taxa
de salubrizare, amenzi, educatie etc.) — 7

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: ~500.000 EUR
Sursa de finantare> Bugetul local, fonduri UE

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Primaria Arad

Primaria Arad (Administratorul Public, Directia Comunicare / Serviciul
Relatii cu Publicul / Biroul IT)
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Legatura cu

= 2
obiectivul (F)O : q icii publice diaitale ori st 5t
operational urnizarea de servicii publice digitale orientate catre cetatean
BeseiEE Infiintarea unui grup de lideri ai comunitatii cu o gandire civica, atrasi

din mediul academic si societatea civila, capabili sa inteleaga ca multe
dintre provocarile cu care se confrunta astazi orasele pot fi solutionate
numai prin colaborarea dintre oamenii dornici sa fsi foloseasca
experienta si energia pentru a gasi solutii in beneficiul tuturor.

Forumul va fi sustinut de implicarea activa a membrilor sai si de dorinta
lor individuala si colectiva de a dezvolta solutii durabile care sa
raspunda nevoilor reale ale cetatenilor si mediului de afaceri din Arad.
Pornind de la nevoile cetatenilor si cerintele utilizatorilor, corelate cu
datele disponibile la nivelul Municipiului, forumul va facilita identificarea
problemelor-cheie, va fundamenta premizele pentru dezvoltarea de
solutii si va superviza proiectarea si furnizarea acestora.

Grupul se va reuni de doua ori pe an pentru a decide cu privire la
provocarile care trebuie abordate si pentru a se asigura ca solutiile
sunt proiectate si implementate in conformitate cu ceea ce este
necesar.

Prima activitate va fi ,Provocarea Primarului”. Cetatenii vor fi
chestionati, utilizand platformele mass-media sociale si traditionale
pentru a identifica domeniile cheie de interes. Grupul va alege apoi
problema cea mai potrivitd (si fezabila) care poate fi rezolvata prin
utilizarea datelor si proiectarea serviciilor centrate pe cetatean.

In cadrul provocarii vor fi invitate, apoi, echipe de dezvoltatori si
proiectanti care sa vina cu propuneri de solutii. Cele mai bune solutii
vor fi promovate si din acest grup de oameni va fi aleasa o echipa,
care va primi finantare pentru dezvoltarea aplicatiilor/serviciilor sub
supravegherea Grupului ,Arad Tmpreun&”. Intrucat grupul va fi
responsabil pentru livrarea proiectului in conformitate cu esenta
activitatii, solutia finala ar trebui sa fie aliniata la nevoile cetateanului.

Cadrul temporal

Durata: 24 luni
Data estimata de implementare: lunie 2021
Inceput: lunie 2019, Finalizarea planificata: lunie 2021

Indicatori de
realizat

- Forum creat: Da

- Numarul minim de intalniri pe an: 2

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: N/A
Sursele de finantare: Nu este necesara o finantare speciala
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Organizatia/

unitatea
responsabila de Municipiul Arad, Consiliul municipal, Echipa pentru elaborarea
livrare (adica strategiei digitale a Aradului

responsabilul
asupra activitatii)
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Legatura cu 002

obiectivul

operational Furnizarea de servicii publice digitale orientate catre cetateni
Descriere Transformarea digitala a serviciilor publice si a infrastructurii prin

promovarea unor solutii digitale si inteligente pentru o urbanizare
durabila.

Solutiile digitale vor fi identificate, prioritizate si implementate in
urmatoarele domenii: mobilitate, transport si parcare, eficienta
energetica si protectia mediului, managementului deseurilor, iluminat
public, siguranta publica, planificare urbana, cultura, educatie

Va fi implementata cel putin o masura pe an, in paralel cu crearea unui
ecosistem digital pentru un oras inteligent, durabil, deschis si inovator.

Cadrul temporal

Durata: 30 luni
Data estimata de implementare: Decembrie 2021

Inceput: lulie 2019, Finalizarea planificatd: Decembrie 2021

Indicatori de
realizat

- Numarul de masuri identificate si implementate pe an: 3

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: N/A

Sursele de finantare: bugetul local, Fondurile UE, imprumuturile BERD
si/ sau IEB

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Municipiul Arad - Primaria / Consiliul Local

(Administratorul Public, Directia Tehnica, Serviciul Monitorizare
Strategii, Compartimentul Strategii si Proiecte Digitale, Biroul IT)
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Legatura cu 003

obiectivul

operational Crearea unor seturi de date deschise si punerea acestora la dispozitia
utilizatorilor

Descriere Se va crea o platforma de date deschise pentru a permite accesul la o

baza de date cuprinzatoare, care va include servicii publice,
demografice, informatii despre trafic, poluare, educatie, cultura, turism,
cladiri, servicii si companii locale, etc.

Se va elabora un plan pe termen lung pentru furnizarea de date
deschise si se vor infiinta protocoale de partajare a datelor.

Cadrul temporal

Durata: 23 luni
Data estimata de implementare: Decembrie 2020

Inceput: Februarie 2019, Finalizarea planificati: Decembrie 2020

Indicatori de
realizat

- Platforma de lucru operationala - Da

- Protocol pentru crearea de date deschise - Da

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat; ~15.000 — 20.000 EUR

Sursa de finantare: bugetul local

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Primaria Arad: Serviciul Monitorizare Strategii, Compartimentul
Strategii si Proiecte Digitale, Biroul IT;

Grupul de lucru pentru strategia digitala
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Legatura cu 003

obiectivul

operational Crearea unor seturi de date deschise si punerea acestora la dispozitia
utilizatorilor

Descriere Crearea unei baze de date cuprinzatoare, care va include serviciile

publice, demografice, informatii despre trafic, poluare, educatie,
cultura, turism, cladiri, servicii si companii locale, etc.

Seturile de date operationale vor fi create pentru (a) capacitatea
administrativa; (b) servicii comunitare si utilitati publice, (c) aplicatiile
speciale adaptate nevoilor/ accesibilitatii utilizatorilor (d) mobilitate
(inclusiv informatii despre trafic) (e) performanta educationala

Indicatorii statistici locali, detinuti de Municipiu sau de alte institutii, vor
fi colectati, centralizati si facuti publici.

Datele locale vor fi colectate, publicate, gestionate si actualizate
regulat.

Cadrul temporal

Durata: 12 luni
Data estimata de implementare: Martie 2020

Inceput: Martie 2019, Finalizarea planificata: Martie 2020

Indicatori de
realizat

- Numarul de seturi de date deschise care vor fi puse la
dispozitie in prima etapa - 5

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat; ~10.000 EUR

Sursa de finantare: bugetul local

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Primaria Arad: Serviciul Monitorizare Strategii, Compartimentul
Strategii si Proiecte Digitale, Biroul IT;

Grupul de lucru pentru strategia digitala
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Legatura cu 004

obiectivul

operational Infiintarea unui Laborator Digital [ca mediu pentru inovatie deschisd]
Descriere Hackathon-ul are menirea de a reuni oameni care doresc sa dezbata

idei despre cum sa foloseasca datele deschise puse la dispozitia lor.
Hackathon-ul va atrage programatori, specialisti si alte categorii care
doresc sa lucreze cu datele si sa vina cu idei inovatoare care sa aduca
valoare vietii publice din Arad.

Evenimentul va fi amplu promovat in presa locala si regionala.

In pregatirea Hackathon-ului, organizatorii se vor ocupa de gésirea
spatiului potrivit si a dotarilor necesare; vor aduce un mentor cu inalta
calificare, furnizdnd cea mai buna experienta posibila, astfel incat sa
creasca interesul oamenilor pentru a participa la viitoarele editii, pe
baza aprecierii bunelor rezultate ale primei editii.

Cadrul temporal

Durata: 9 luni
Data estimata de implementare: Decembrie 2019

Inceput: Aprilie 2019, Finalizarea planificatd: Decembrie 2019

Indicatori de
realizat

- Hackathon-ul organizat - Da

- Cel putin 3 idei inovatoare care pot fi utilizate cu un PoC

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: 1000 — 10.000 EUR, spatiu, resurse, mentor, catering

Sursa de finantare: Fonduri locale, sprijin universitar

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Universitatile din Arad (Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Universitatea de
Vest ,Vasile Goldis”) + Comunitatea IT din Arad
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Legatura cu 004

obiectivul i

operational Infiintarea unui Laborator Digital [ca mediu pentru inovatie deschisd]
Descriere Dupa primului eveniment organizat (Hackathon in 2019), Echipa pentru

elaborarea strategiei digitale a Aradului, bazdndu-se pe experienta
castigata si pe cresterea interesului comunitatii pentru un astfel de
eveniment, va dezvolta si planifica evenimentele viitoare.

Pentru inceput, vor fi organizate 2 evenimente pe an, in 2020 si 2021.

Evenimentele isi propun sa atraga programatori, specialisti si alte
categorii care doresc sa lucreze cu datele si sa vina cu idei inovatoare
care sa aduca valoare vietii publice a Aradului.

Evenimentele vor fi promovate pe larg in presa locala si regionala.

Cadrul temporal

Durata: 24 luni
Data estimata de implementare: lanuarie 2019

Inceput: lanuarie 2019, Finalizarea planificati: Decembrie 2021

Indicatori de
realizat

- Numarul de evenimente organizate pe an: 2
- Numarul total de evenimente organizate: 4

- Numarul total de participanti la toate evenimentele organizate:
200

Costul estimat si
sursa de finantare

Costul estimat: ~40.000 EUR (10.000 EUR x 4 evenimente)

Sursa de finantare: Fonduri locale, sprijin universitar

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Universitatile din Arad (Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Universitatea de
Vest ,Vasile Goldis”) + Comunitatea IT din Arad
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Legatura cu 005

obiectivul

operational Crearea si punerea in functiune a unui mecanism/cadru de colaborare
inovator intre sectorul public si cel privat

Descriere Pentru 2019 sunt planificate primele activitati pentru OO5:

- Formalizarea colaborarii in interiorul Echipei pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului;

- Revizuirea structurii Echipei pentru elaborarea strategiei digitale a
Aradului si adaugarea unor noi reprezentanti din sectorul public si privat,
care sunt dispusi sa participe - infiintarea Grupului de lucru pentru
strategia digitala a Aradului;

- Identificarea unui loc (eventual a unui spatiu deschis) unde echipa se
va reuni si unde va fi organizat Laboratorul Digital.

Cadrul temporal

Durata: 12 luni
Data estimata de implementare: August 2020
Inceput: August 2019, Finalizarea planificata: August 2020

Indicatori de
realizat

- Nr. de parti interesate principale: 15
- Detinerea unui document de cooperare formalizat: Da

- ldentificarea unei locatii: Da

Costul estimat si
sursa de
finantare

Costul estimat; ~10.000 EUR

Sursa de finantare: fonduri locale

Organizatial/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Municipiul Arad (Primaria, Consiliul Local ) + Echipei pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului
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Legatura cu 005

obiectivul _ . _ _

operational Crearea si punerea in functiune a unui mecanism/cadru de colaborare
inovator intre sectorul public si cel privat

Descriere Scopul principal al acestei activitati este de a proiecta si de a desfasura o

campanie strategica de marketing si branding, folosind unul dintre
simbolurile Aradului (tramvaiul) si exemple de gandire si actiune comuna.

Aceasta este prima colaborare a Echipei pentru elaborarea strategiei
digitale a Aradului pentru dezvoltarea unui proiect la scara larga,
,Tramvaiul digital’, care va include o gama larga de activitati - de la
branding si marketing pana la lucrari si echipamente.

Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului a identificat un
tramvai de tip vechi detinut de Compania de Transport Public Arad, care
poate fi restaurat, dotat si plasat intr-un loc central (de asemenea
identificata), un spatiu deschis pentru comunitate - loc de intalnire si de
inovare, punct de informare, epicentru si simbol al comunitatii locale.

Proiectul a fost prezentat Primariei in cadrul primei cereri de proiecte din
cadrul Programului de bugetare participativa lansat in decembrie 2018
(termen: 29 martie 2019).

Cadrul temporal

Durata: 24 luni
Data estimata de implementare: Martie 2021

Inceput: Martie 2019, Finalizarea planificata: Martie 2021

Indicatori de
realizat

- Identificarea si echiparea unei locatii: Da
- Campania de branding si marketing inceputa: Da
- Eveniment de deschidere: Da

- Numarul de vizitatori in prima luna: 200

Costul estimat si
sursa de
finantare

Costul estimat; ~80.000 EUR

Sursa de finantare: fonduri locale
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Organizatia/ Echipa pentru elaborarea strategiei digitale a Aradului + Municipiul Arad
unitatea

responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

(Primaria, Consiliul Local)
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Legatura cu 006
obiectivul
operational Stimularea si dezvoltarea antreprenoriatului digital prin educatie Si

implicarea comunitatii

Descriere Structurile create pentru Strategia digitala (Echipa pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului, Laboratorul Digital, departamentele
primariei) vor identifica si vor sprijini activitatile de mentorat, coaching,
dezvoltare a abilitatilor, capacitati de management, dezvoltare a
increderii, regenerare in general si vor organiza astfel de activitati.

Rolul structurilor de organizare va fi:

- Identificarea si cooperarea cu furnizorii de educatie digitald si
antreprenoriala;

- Organizarea campaniilor de sensibilizare si activitatilor de schimb de
bune practici/ schimburi de experienta;

- Oferirea de mentorat in domeniul digital pentru tineri, folosind fie un
program de mentorat existent, fie unul special dezvoltat;

- Organizarea activitatilor de dezvoltare a abilitatilor digitale pentru
persoanele din diverse medii;

- Sprijinirea organizarii programelor de coaching;

- Organizarea sesiunilor de formare pentru a spori capacitatea de
management a grupului de lucru local;

- Infiintarea de programe comune de educatie combinatd de catre cele
doua universitati din Arad,

Cele doua universitati vor juca un rol esential Tn promovarea invatarii
combinate, ca o abordare a educatiei care imbina interactiunea online cu
metodele traditionale de studiu in clasa.

Cele doua universitati:

- vor stimula programele care combina Tnvatarea la distantd cu conceptul
de scolarizare la domiciliu si curriculum scolar;

- vor stimula participarea tinerilor la cursuri de antreprenoriat si infiintarea
companiilor digitale proprii;

- vor stimula studentii sa participe la programele de invatare combinata
existente pentru a-si promova sansele pe piata fortei de munca;
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- vor creste numarul de studenti inscrisi pe platformele de invatare a
universitatilor (SUMS pentru UAV si UMS pentru UVVG);

- vor facilita colaborarea intre universitati si companii, pentru sprijinirea
de la distanta a studentilor in activitati legate de teza de absolvire;

- vor organiza targuri de educatie/locuri de munca cu o componenta
digitala cu scopul de a crea legaturi intre studenti si companii locale;

- vor sprijini liceele prin furnizarea de cursuri online pentru invatarea
ECDL.

Cadrul temporal

Durata: 24 luni
Data estimata de implementare: Aprilie 2021

Inceput: Aprilie 2019, Finalizarea planificata: Aprilie 2021

Indicatori de
realizat

- Numarul de furnizori implicati: 2

- Numarul de activitati de sensibilizare: 2
- Numarul de persoane mentorate: 15

- Numarul de programe de coaching: 1

- Numarul de activitati de formare pentru Echipa pentru elaborarea
strategiei digitale a Aradului: 2

- Numarul de persoane implicate Tn activitati de sprijin si formare
profesionala: 60

Costul estimat si
sursa de
finantare

Costul estimat: ~50.000 EUR

Sursa de finantare: Fondurile locale si UE, partile interesate si

universitatile

Organizatia/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Municipiul Arad, toate partile interesate si Echipa pentru elaborarea

strategiei digitale a Aradului/ Grupul de lucru pentru strategia digitala
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Legatura cu 006

obiectivul

operational Stimularea si dezvoltarea antreprenoriatului digital prin educatie si
implicarea comunitatii

Descriere - Organizarea de activitati pentru stimularea antreprenoriatul digital prin

prezentarea de bune practici.

- Organizarea activitatilor cu scopul de a stimula antreprenoriatul digital
prin abordarea subiectelor IT moderne

- Organizarea activitatilor de networking si a programelor de instruire in
domeniul TIC pentru IMM-uri si start-up-uri

- Organizarea de evenimente / schimburi de experienta privind educatia
digitald in domeniul antreprenoriatului cu alte orase/ companii/ institutii

Cadrul temporal

Durata: 24 luni
Data estimata de implementare: Martie 2021

Inceput: Martie 2019, Finalizarea planificata: Martie 2021

Indicatori de
realizat

- Numarul de participanti la activitatile de antreprenoriat digital: 20

- Numarul de participanti la activitatle de stimulare a
antreprenoriatului digital prin abordarea subiectelor IT moderne:
20

- Numarul de participanti la activitati de networking si programe de
formare in domeniul TIC pentru IMM-uri si start-up-uri: 20
- Numarul de participanti la evenimentele de schimb de experianta

cu alte orase/companii/institutii privind educatia digitala in
domeniul antreprenoriatului: 20

Costul estimat si
sursa de
finantare

Costul estimat: ~50.000 EUR

Sursa de finantare: Fonduri locale, sprijinul universitar, sprijinul Camerei
de Comert

Organizatial/
unitatea
responsabila de
livrare (adica
responsabilul
asupra activitatii)

Municipiul Arad (Primaria, Consiliul Local )

Universitatile din Arad, Camera de Comert, companii, comunitatea
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Anexa II: Cadrul de evaluare a performantei

1. Rezultatele strategiei

]

I

ambitie 2

conditiilor pentru
stimularea si
imbunatatirea

culturii

monitorizare 2:
ICP_2 Numarul
de antreprenori

angajati in

Decembrie 2023

Declaratie de Crearea si Indicator de Datele pentru | +7% Noiembrie 2018 — | Statisticile oficiale
ambitie 1 dezvoltarea unei | monitorizare 1: anul 2018 vor Decembrie 2023 | puse la dispozitie
identitati digitale a | ICP_1 Cresterea | fi disponibile
Aradului si a unui | cifrei de afaceri din statistici
brand de oras cu | generate de
potential de utilizarea
crestere inovatoare a
datelor si
tehnologiei
Declaratie de Crearea Indicator de 3 10 lanuarie 2019 — Statisticile oficiale

puse la dispozitie
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antreprenoriale a

Aradului, prin

domeniul digital

(folosind in mod

intermediul constant serviciile
tehnologiilor digitale si/sau
digitale contribuind la
dezvoltarea
acestora)
Declaratie de Dezvoltarea si Indicator de 4 15 Noiembrie 2018 — | Rapoarte scurte
ambitie 3 furnizarea de monitorizare 3: Decembrie 2023 | bazate pe
servicii digitale ICP_3 Numarul informatiile
atat pentru mediul | de servicii colectate de catre
de afaceri, cat si | furnizate digital oras si Echipa
pentru cetateni de catre pentru elaborarea
organizatii publice strategiei digitale
si private a Aradului
Declaratie de Crearea unei Indicator de In baza unui 60% Septembrie 2019 | Raport bazat pe
ambitie 4 viziuni si a unui monitorizare 4: chestionar — Decembrie raspunsurile la
mod de actiune ICP_4 satisfactiei | care va fi 2023 chestionar
comune intre consumatorilor cu | elaborat si
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actorii locali din
domeniul digital
sau non-digital, in

toate sectoarele

privire la serviciile
digitale publice si

private din oras

aplicat in
septembrie
2019

2. Rezultatele intermediare ale strategiei

Obiectiv Modernizarea Indicator de Nu Da Februarie 2019 Organigrama
operational 1.1 | activitatilor monitorizare August 2019 Primariei
Primariei 1.1.1: Crearea
Municipiului Arad | unui Birou digital
prin utilizarea in Primarie, cu
tehnologiilor responsabilitati si
digitale autoritate
corespunzatoare
Indicator de Site-ul web Da (Design si Februarie 2019 — | Noul site web
monitorizare vechi continut nou August 2020 este in incarcat si
1.1.2: pentru site) functioneaza
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Reproiectarea
site-ului pentru a
permite
comunicarea
bidirectionala,
pastrand, in
acelasi timp,
sectiunea oficiala
de postare a
documentelor, in

conformitate cu

digitale orientate

catre cetatean

2.1.1: Numarul de
companii/cetateni
care utilizeaza cel
putin 2 servicii
digitale prin
intermediul

ghiseului unic (%

legea
Obiectiv Furnizarea de Indicator de 5% 25% Aprilie 2019 — Rapoarte de
operational 2.1 servicii publice monitorizare Aprilie 2022 conectare
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din numarul total

de companii)

Indicator de
monitorizare
2.1.2: Numarul de
utilizatori sau
vizitatori unici ai
site-ului web al
Primariei (/ an, %
din populatia

activa)

123,082

in 2018

200,000

in 2021

Aprilie 2019 —
Aprilie 2022

Rapoarte de

conectare

Obiectiv
operational 3.1

Crearea unor
seturi de date
deschise si
punerea acestora
la dispozitia

utilizatorilor

Indicator de
monitorizare
3.1.1:
Disponibilitatea
seturilor
operationale de
date deschise

Nu

Da

lanuarie 2019 —
lanuarie 2020

Lista de adrese
URL (locatia
seturilor de date

deschise)

Indicator de

monitorizare

12

lanuarie 2019 —
lanuarie 2021

Lista publicatiilor
disponibile
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3.1.2: numarul de
~povestiri”
disponibile
(publicate) legate
de folosirea

datelor deschise

[ca mediu pentru
inovatie

deschisa]

4.1.1: Existenta
unui spatiu fizic
(laborator
deschis) -
complet echipat si
pregatit - creat
pentru a
experimenta cu
date, proiecte
pilot, pentru a
impartasi

cunostinte si a

in alte orase
Obiectiv Infiintarea unui Indicator de Nu Da Februarie 2019 — | Adresa fizica a
operational 4.1 Laborator Digital | monitorizare Decembrie 2020 laboratorului,

documente de
organizare,

Reguli de operare
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actiona in mod

antreprenorial

Indicator de 0% 2% Decembrie 2019 | Inregistrari in
monitorizare — Decembrie laborator (foi de
4.1.2: Numarul de 2021 pontaj, liste etc.),
persoane care statistici
folosesc
laboratorul
deschis (% din
populatia activa)
Obiectiv Crearea si Indicator de 0 - Nu este 8 Martie 2019 — Lista de activitati,
operational 5.1 punerea in monitorizare documentat Septembrie 2021 | Lista
functiune a unui 5.1.1: Numarul de participantilor,
mecanism/cadru | cazuri de Rapoarte in
de colaborare combinare a cadrul lucrrilor
inovator intre studiilor comune (daca
sectorul public si | universitare cu este cazul)
cel privat experienta bazata
pe afaceri (/an)
Indicator de 0 - Nu este 3 Martie 2019 — Lista de aplicatii,
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monitorizare
5.1.2: Numarul de
servicii/aplicatii
provin dintr-o
colaborare

publica/privata

documentat

Septembrie 2021

autorizarea si
monitorizarea

web

Obiectiv

operational 6.1

Stimularea si
dezvoltarea
antreprenoriatului
digital prin
educatie si
implicarea

comunitatii

Indicator de
monitorizare
6.1.1: Numar de
evenimente
tehnologice
(Intalniri,
digitalizari, jocuri,
concursuri, etc.)

organizate

0 - Nu este

documentat

10

Martie 2019 —
Septembrie 2021

Rapoarte scurte

Indicator de
monitorizare
6.1.2: Numarul de
persoane
implicate in

activitati care

0 - Nu este

documentat

150

Martie 2019 —
Septembrie 2021

Lista de activitati,
Lista

participantilor
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vizeaza
dezvoltarea
abilitatilor digitale
pentru cetateni cu
diverse cunostinte
(/ an)

Nota: exista cateva rezultate importante care pot fi obtinute aproape imediat, prin urmare, duratele din aceasta sectiune sunt mai scurte decét cele recomandate.

3. lesirile strategiei/outputs

Activitatea 1.1.1 infiintarea Indicator de monitorizare Da Inceput: lanuarie Organigrama
compartimentului digital in | (numar): 1.1.1.1 Existenta 2019, Finalizarea Primariei
cadrul Primariei unei hotarari de aprobare planificata: Aprilie
emise de Consiliul Local 2019 (4 luni)
Indicator de monitorizare 2 Inceput: Aprilie Raport scurt de la
(numar): 1.1.1.2 Numarul 2019, Finalizarea departamentul HR
de persoane angajate planificata: lulie
2019 (3 luni)
Activitatea 1.1.2 | Infiintarea unui ghiseu unic | Indicator de monitorizare Da TInceput: Aprilie Disponibilitate
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in cadrul Primariei si
crearea procedurilor
simplificate pentru

reducerea birocratiei

(numar): 1.1.2.1 Existenta
unui ghiseu unic

operational

2019, Finalizarea
planificata: lulie
2021 (28 luni)

online, reguli de

functionare

(numar): 2.1.1.2 Numarul

de intalniri

Finalizarea
planificata: lunie
2021 (24 luni)

Indicator de monitorizare 7 Inceput: Aprilie Link-uri functionale
(numar): 1.1.2.2 Numarul 2019, Finalizarea pe pagina web a
de servicii furnizate prin planificata: lulie Primariei
intermediul unui ghiseu 2021 (28 luni)
unic extins pentru persoane
fizice si juridice (taxe, etc.):
7
Activitatea 2.1.1 Forumul ,Arad impreuné” Indicator de monitorizare Da Tnceput: lunie 2019,
o Proces verbal de
(numar): 2.1.1.1 Forum Finalizarea o _
e s . constituire, Reguli
multidisciplinar creat planificata: lunie )
_ de functionare
2021 (24 luni)
Indicator de monitorizare 4 Tnceput: lunie 2019,

Proces verbal al

intalnirii
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seturilor de date
operationale pentru: (a)
capacitatea administrativa;

(b) servicii comunitare si

(numar): 3.1.2.1 Numarul
de seturi de date (a, b, c, d,
e) disponibile pe platforma

2019, Finalizarea
planificata: Martie
2020 (12 luni)

Activitatea 2.1.2 Implementarea unei Indicator de monitorizare 3 Inceput: lulie 2019, . ]
. o Scurta descriere i
masuri pe an pentru a (numar): 2.1.2.1 Numarul Finalizarea o
- - T : . aplicatia pentru
transforma digital serviciile | de masuri identificate si planificata: .
_ _ ) URL (daca este
publice implementate. Decembrie 2021
) cazul)
(30 luni)
Activitatea 3.1.1 Crearea unei platforme de | Indicator de monitorizare Da Inceput: Februarie | URL
date deschise pentru Arad | (numar): 3.1.1.1 Existenta 2019, Finalizarea
unei platforme operationale planificata:
pentru datele deschise si Decembrie 2019
protocolul corespunzator (20 luni)
Indicator de monitorizare 4 Inceput: Martie Lista de adrese
(numar): 3.1.1.2 Numarul 2019, Finalizarea URL (locatia
de seturi de date planificata: seturilor de date
disponibile pe platforma Decembrie 2020 deschise)
(22 luni)
Activitatea 3.1.2 Punerea la dispozitie a Indicator de monitorizare 5 Inceput: Martie

Seturi de fisiere de
date
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utilitati publice, (c) aplicatii
speciale adaptate nevoilor/
accesibilitatii utilizatorilor
(d) mobilitate (inclusiv
informatii despre trafic) (e)

performanta educationala

(numar): 4.1.1.2 Numarul
de idei inovatoare care pot
fi utilizate cu un PoC

Finalizarea
planificata:
Decembrie 2019 (6
luni)

Indicator de monitorizare 3 Inceput: Martie ) o
o Lista de aplicatii,
(numar): 3.1.2.2 Numarul 2019, Finalizarea . )
o L . autorizarea si
de aplicatii create cu setul planificata: Martie o
] . _ monitorizarea web
de date disponibil 2020 (12 luni)
Activitatea 4.1.1 Organizarea primului Indicator de monitorizare 50 Inceput: Aprilie
Hackathon din Arad (numar): 4.1.1.1 - Numarul 2019, Finalizarea
de participanti planificata: Raport de activitate
Septembrie 2019 (6
luni)
Indicator de monitorizare 3 Tnceput: lulie 2019,

Rapoartele de caz
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Activitatea 4.1.2 Organizarea a 2 Indicator de monitorizare 4 Inceput: lanuarie
evenimente pe an in (numar): 4.1.2.1 Numarul 2019, Finalizarea
Rapoartele de
cadrul programului de evenimente organizate planificata: _
LAR@Digital: Deschis. Decembrie 2021 eveniment
Educat. Inovator” (24 luni)
Indicator de monitorizare 200 Inceput: lanuarie
(numar): 4.1.2.2 Numarul 2019, Finalizarea
de participanti la toate planificata: Lista participantilor
evenimentele organizate Decembrie 2021
(24 luni)
Activitatea 5.1.1 Crearea Laboratorului Indicator de monitorizare 15 Inceput: August
Digital (numar): 5.1.1.1 Numarul 2019, Finalizarea Lista partilor
de parti interesate planificata: August | interesate
principale devotate echipei 2020 (12 luni)
Indicator de monitorizare Da Inceput: August
(numar): 5.1.1.2 Detinerea 2019, Finalizarea Document de
unui document de planificata: August | cooperare formal
cooperare formalizat 2020 (12 luni)
Activitatea 5.1.2 Crearea unui ghid pentru Indicator de monitorizare Da Inceput: Martie

Raport privind




PROVOCAREA ORASELOR DIGITALE - Strategia de transformare digitala

LAR@Digital: Deschis.
Educat. Inovator” - o
proiectie practica a
modului in care Aradul isi

doreste sa fie

(numar): 5.1.2.1 Detinerea
unei locatii identificabile,

echipate si lansate pe piata

2019, Finalizarea
planificata: Martie
2021 (24 luni)

ceremonia de

deschidere

(numar): 6.1.1.3 — Numarul

de activitati (training —

2019, Finalizarea
planificata: Aprilie

Indicator de monitorizare 200 Inceput: lanuarie

(numar): 5.1.2.2 Numarul 2021, Finalizarea

de vizitatori in prima luna planificata: Martie Lista de vizitatori

2021 (3 luni)
Activitatea 6.1.1 Program de sprijin pentru Indicator de monitorizare 35 Inceput: Aprilie
indrumare, coaching, (numar): 6.1.1.2 — Numarul 2019, Finalizarea
dezvoltarea abilitatilor, a de participanti la cursurile planificata: Aprilie Lista participantilor
capacitatii de de antreprenoriat si 2021 (24 luni)
N Rapoarte

management, cresterea persoane indrumate
increderii, regenerare in
general

Indicator de monitorizare 8 Inceput: Aprilie Raport de

activitate, Lista

participantilor
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inclusiv formare pentru 2021 (24 luni)
echipa de baza POD,
coaching, campanii de

sensibilizare)

Activitatea 6.1.2 Organizarea activitatilor in | Indicator de monitorizare | 40 Inceput: Martie
retea pentru ecosistemul (numar): 6.1.2.3 - Numarul 2019, Finalizarea
digital al Aradului de participanti la activitati planificata: Martie ] S
_ Lista de activitati,
de networking si programe 2021 (24 luni)

Lista participantilor
de instruire in domeniul TIC

pentru IMM-uri si start-up-

uri

Indicator de monitorizare 25 Inceput: Martie

(numar): 6.1.2.4 — Numarul 2019, Finalizarea

de participanti la planificata: Martie Lista de

evenimente de schimb de 2021 (24 luni) .
evenimente,

experienta cu alte
orase/companii/institutii Lista participantilor
privind educatia digitala in

domeniul antreprenoriatului

Activitatea Pilot 1 | Infiintarea Laboratorului Indicator de monitorizare Da Inceput: Martie Raport scurt
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Digital ca spatiu de
cercetare si dezvoltare
(Legat de O.0.4)

(numar): Activitatea pilot
1.1 Operationalizarea
laboratorului digital (in

functie de resurse)

2019, Finalizarea
planificata:
Decembrie 2019 (9

luni)

publice — ,Arad4All”

(Legat de 0.0.3)

2.1 Disponibilitatea setului
de date privind
accesibilitatea primei cladiri

P3.3: August 2019

P3.4: Noiembrie

Indicator de monitorizare 1 Inceput: Martie Raport scurt
(numar): Activitatea pilot 2019, Finalizarea
1.2 Numarul de cereri planificata:
castigatoare Decembrie 2019 (9
luni)
Indicator de monitorizare 4 Inceput: Martie Lista de activitati,
(numar): Activitatea pilot 2019, Finalizarea Lista participantilor
1.3 Numarul de activitati planificata:
organizate: (Hackaton, Decembrie 2019 (9
cursuri, campanii de luni)
sensibilizare)
Activitatea Pilot 2 | Aplicatie mobila pentru Indicator de monitorizare Da P3.1: Mai 2019 Raport scurt
accesibilizarea cladirilor (numar): Activitatea pilot P3.2: lulie 2019
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2019

(7 luni)
Indicator de monitorizare Da P3.1: Mai 2019
(numar): Activitatea pilot P3.2: lulie 2019

2.2 Testarea primei aplicatii
. . P3.3: August 2019
functionale (Versiunea

Beta) cu utilizatori aleatorii P3.4: Noiembrie
si cu angajatii Primariei 2019

(7 luni)
Indicator de monitorizare Da P3.1: Mai 2019
(numar): Activitatea pilot P3.2: lulie 2019

2.3 Publicarea aplicatiei
Arad4All atat pentru

Android, céat si pentru iOS P3.4: Noiembrie
2019

P3.3: August 2019

(7 luni)
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Anexa lll: Bunele practici relevante

Urmatoarele pagini contin 5 studii de caz ale activitatilor care au avut deja loc (sau sunt in

proces) si intrd in sfera generala a transformarii digitale. Ele sunt, de fapt, exemple de bune

practici.

Dupa cum se vede, s-au identificat activitati care abordeaza diferite componente ale

comunitatii, competentele digitale ale companiilor, guvernarea si conducerea, serviciile de

sprijin.

Figura 3 Bunele practici din Arad reprezentate in corespondentd cu dimensiunile transformarii digitale

Bunele practici din Arad reprezentate in corespondenta cu dimensiunile transformarii digitale

Abilitati
Competente | . . . -
GP . . digitale | __ Guvernare si .| Date |[Servicii de
Comunitate| digitale ale . Finantare Infrastructura . . .
nr. . si conducere deschise | asistenta
companiilor .
educatie
StudMath-IT#
1 o X X
(conferinta)
NGR IT HUB X X X X
IT Arad (intrunire) X X X
UMS (software) X X
Aplicatia IOT pentru
5 phcat p X X

pompe de caldura
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Denumirea , . o
e e Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad
organizatiei
Denumirea
. Arad
orasului dvs.
Tara Romania

Denumirea

. StudMath-IT, conferinta internationala a studentilor
bunelor practici ; ; {

o Abilitatile si educatia digitala
Dimensiunea
e Comunitate

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad este principala institutie de
educatie si cercetare din judetul Arad si una dintre cele mai mari
comunitati din Regiunea Vest. Cu peste 75 de programe de studii
- tehnice, economice sau umaniste, Universitatea respecta
standardele academice ale Uniunii Europene. Studentii sunt
Scurti descriere implicati intr-o mare varietate de forme de invatamant, diferite
cursuri de formare profesionala si instruiri non-formale.

UAV este bine plasata in mediul social si economic al Regiunii de
Vest din Roménia. Prin proiectele si programele sale,
universitatea s-a dovedit a fi un partener real pentru autoritatile
locale si regionale pentru implementarea politicilor educationale.

Studentii sunt considerati una dintre cele mai valoroase resurse
ale orasului. StudMath-IT ofera un cadru pentru prezentarea

De ce? rezultatelor lor in domeniul matematicii si calculatoarelor,
dovedind ca pot dezvolta aplicatii utile Tn timp ce promoveaza
educatia IT.

StudMath-IT se adreseaza atat studentilor de la Universitatea
,Aurel Vlaicu” din Arad, cat si studentilor din alte universitati.
Participarea poate fi atat individuald, cat si in echipa, iar toti
studentii inscrigi in programele de licenta, masterat sau doctorat
sunt incurajati sa participe si sa se implice.

Ce? Subiectele de interes in domeniul cercetarii sunt largi si ar trebui
sa se refere fie la matematica sau stiinta calculatoarelor, fie la
aplicatiile lor. Prezentarile sunt deschise, iar membrii facultatii, alti
studenti si/sau companii participa public cu comentarii si intrebari.

Limba oficiala a conferintei este engleza. Manuscrisele acceptate
sunt publicate conform standardelor (ISBN). Lucrarile sunt clasate
de un comitet stiintific international, iar cele de top primesc premii.
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Unul dintre criteriile principale este aplicabilitatea practica a
subiectelor.

Beneficii:
e Practica pentru studenti si educatie
e ldei si aplicatii bune

e Sporirea spiritului comunitar si a internationalizarii

Conferinta se afla la cea de-a doua editie in acest format, dar
existd inca din 2010, fiind una dintre activitatile importante din
cadrul Facultatii de Stiinte Exacte.

Studentii au ocazia de a-si prezenta munca si de a exersa
abilitatile de comunicare.

Exista un bun schimb de idei intre toti participantii si este
planificata o cooperare ulterioara.

in timpul celor trei zile de conferinta, programele culturale si
sociale ajuta la petrecerea buna si cu folos a timpului. Participantii
straini se familiarizeaza cu orasul Arad.

Printre rezultatele sectiunii IT exista aplicatii care pot fi dezvoltate

Rezultate . N .
si implementate in continuare.
Exemple:
e Arad City App
e Statisticile si utilizarea Facebook
e Catalogul virtual pentru studenti
e Accesibilitatea IT pentru persoanele cu nevoi speciale
e eGuide (Ghid electronic) pentru vizitatori (in Portugalia -
poate fi configurat pentru orice oras)
Link http://studmathit.uav.ro/
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penumirea NGR IT HUB
organizatiei
D ,

enumirea Arad
orasului dvs.
Tara Romania

Denumirea

. NGR — Solutii software
bunelor practici ’

e [nfrastructura

e Date deschise
Dimensiunea
o Abilitatile si educatia digitala

o Competentele digitale ale firmelor

NGR Hub este o companie start-up cu sediul in Arad, Roménia.

Suntem o companie mica cu oameni uimitori gata sa rezolve si sa-
si ajute clienti. Am finceput in anul 2017 si am participat la
programul national pentru start-up-uri, Start-up Nation. De atunci
am oferit clientilor nostri servicii precum dezvoltarea site-urilor web,
software, automatizari si multe altele.

Scurta descriere

Expertiza noastra in sisteme software securizate, inclusiv
hardware, software, conectivitate, securitate si servicii cloud, a dat
posibilitatea clientilor nostri sa-si doreascad performanta.
Angajamentul nostru de la primele etape de dezvoltare a
produselor a accelerat desfasurarea mai multor proiecte pe piata
sau pe teren.

De ce?

Parcarea inteligenta pentru comunitatea locala

Implicarea noastra impreuna cu companiile locale in dezvoltarea de
parcari inteligente si sigure cu folosirea mai multor tehnologii de
varf. Acestea includ securitatea biometricd pentru soferi si
prelucrarea amprentei vizuale a vehiculelor. in afard de cresterea
semnificativa a sigurantei vehiculelor, comunitatea a beneficiat de
aplicatii mobile care conferd usurinta de a gasi si de a rezerva un
loc de parcare in apropiere.

Ce?

lluminarea inteligenta

Proiectele de lucru cu companii locale au inclus dezvoltarea unui
sistem inteligent de iluminare pentru intregul oras. Acest lucru
permite administratiei sa colecteze date privind cantitatea de




PROVOCAREA ORASELOR DIGITALE - Strategia de transformare digitala

energie electrica folosita pentru iluminat si modul in care utilizarea
poate fi optimizata. O retea de senzori inteligenti conectati intr-o
retea topografica poate acoperi cartiere, oferind suport pentru
tehnologiile viitoare care pot fi instalate pe aceastd infrastructura. in
prezent, lampile aduna date despre cantitatea de lumina care
ajunge intr-o anumita zona pe tot parcursul zilei, despre cantitatea
de energie utilizatd pentru iluminat, despre alertele de service
pentru defectiuni sau lumini defecte. Accesul la aceste date este
pus la dispozitie printr-o interfatd cloud sigura, unde echipele de
asistenta le pot analiza si pot folosi alerte pentru timpul de raspuns
crescut pe teren.

Pe parcursul primului an, acest start-up a dezvoltat colaborari cu

Rezultate importante companii din regiune. Au fost livrate mai multe proiecte
si multe altele sunt in curs de dezvoltare.
Link http://ngrhub.com
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Denumirea
e IT Arad
organizatiei
Denumirea
. Arad
orasului dvs.
Tara Romania

Denumirea

bunelor practici Intrunire (Meet-up)

o Abilitatile si educatia digitala
Dimensiunea e Comunitate

e Serviciul de asistenta

IT Arad este o organizatie neinregistrata oficial, care functioneaza
similar cu un hub IT din 2017. Aceasta reuneste oamenii implicati in
IT la orice nivel, pregatiti sa impartdseasca bunele practici si
educatia, cu scopul declarat de a promova calitatea abilitatilor IT n
judetul Arad. Membrii grupului sunt legati de Arad fie prin origine,
educatie sau loc de munca actual.

Scurta descriere

Deoarece Arad este situat intre doi mari vanatori de capete IT,
Timisoara si Cluj. Activitatile IT Arad sunt orientate spre mentinerea
De ce? fortei de munca la nivel local prin dezvoltarea competentelor si
facandu-i pe angajatori sa creasca atractivitatea sectorului,
contribuind astfel la cresterea economica in Arad.

Intalnirile organizate in mod regulat reprezinta una dintre
principalele activitati pe care IT Arad le considera importante pentru
a-si atinge obiectivele. Activitatea are loc o data pe luna si aduna
oameni, majoritatea profesionisti, interesati de un anumit subiect.
Subiectul intalnirii care urmeaza se anunta dinainte si este postat
pe un grup inchis pe retelele de socializare.

Activitatea Tncepe cu o prezentare si continua cu discutii Si
Ce? comentarii pe tema dedicatd sau pe alte subiecte IT de interes
pentru grup.

Subiectele propuse pentru intélniri in 2019 sunt:

e Continuarea prezentarilor pe tema Docker
¢ Tehnologie Blockchain

e Securitate cibernetica
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Beneficiile intalnirilor sunt:

e Crearea unui cadru pentru profesionistii IT in care sa

schimbe ideile si s& coopereze pe anumite teme
e Coagularea profesionistilor IT si incurajarea colaborarii
e Educatia - furnizarea de informatii pe teme de interes comun

e Cresterea sentimentului de comunitate

Rezultate

Principalul rezultat este constientizarea crescutd la Arad, atat in
randul profesionistilor, cat si al societatii, si recunoasterea
importantei crearii unei comunitati IT puternice in Arad.

Pentru participanti: educatia, schimbul de informatii, sentimentul de
apartenenta la o comunitate

Pentru societate: faptul de a deveni mai constienti de prezenta IT in
Arad

Pentru angajatori: disponibilitatea abilitatilor IT mai bune in Arad

Pentru universitati: cererea crescuta de formare in domeniul IT, atat
in Tnvatamantul obisnuit, cat si in invatarea continua.

Link

https://www.facebook.com/groups/165010080947559/
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Denumirea , . . . .

e s s Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” din Arad
organizatiei ’
Denumirea

. Arad
orasului dvs.
Tara Romania

Denumirea

. Implementarea sistemului de management universitar (UMS)
bunelor practici

_ _ o Abilitatile si educatia digitala
Dimensiunea
e Serviciul de asistenta

UMS este o aplicatie dezvoltata de Red Point Software Solution din
2006. in prezent, UMS este implementata in 24 de universitati din
Romania.

Ca software specializat pentru managementul universitar, permite
gestionarea eficientd a universitatii, urmarind ciclul de viata al
studentilor din momentul in care solicita admiterea la universitate,
pana la finalizarea studiilor si absolvire, iar mai apoi, urmarind
insertia in campul muncii. Solutia oferd informatii de analiza si
sinteza in timp real necesare procesului decizional. Sistemul de
management al universitatii este o solutie sigura si validata care s-a
dezvoltat pe fundamentul bunei practici si experienta de peste 13

Scurti descriere ani de implementare.

Designul si structura aplicatiei (interfata web, baza de date etc.)
sunt aceleasi pentru toate universitatile, insa, pentru fiecare
universitate sunt dezvoltate anumite cerinte specifice (cum ar fi:
rapoartele, anumite etape in operarea situatiei academice si
financiare a studentilor, etc.). Deci, aplicatia livrabila este una
standard la care se adauga doar un cod pentru a genera
caracteristici specifice.

Aplicatia web a fost dezvoltatd in doua forme: versiunea desktop si
mobila. Avand in vedere ca& aproape 24% din studentii din
universitate sunt straini, este implementata si o versiune in limba
engleza a UMS.

Ideea de digitalizare a Tintregului proces de management al
studentilor a venit dupa ce universitatea a inceput sa foloseascéa
platforma Moodle in scopuri educationale, in 2004. Timp de cétiva
De ce? ani au fost adaptate cateva aplicatii simple, dar, intre timp,
universitatea a cautat un software integrat existent pe piata. Decizia
a fost luata pentru UMS, iar implementarea a inceput in anul
universitar 2008-2009.
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Ce?

Aplicatia are doua tipuri de interfete: interfata clientului, instalata
local pe computerele utilizatorilor (secretariat, departamentul de
contabilitate, managementul facultatii) si interfata web in care
fiecare student se poate conecta in contul propriu pentru a urmari
situatia financiara scolara, a plati taxele pentru studii si a comunica
Ccu universitatea dupa absolvire.

Sistemul este modular, fiecare modul avand caracteristici distincte,
cum ar fi; organizarea universitara, modulul student, modulul
financiar, modulul de examinare, modulul absolvent, modulul de
raportare, modulul absolvent.

Beneficii pentru universitate

- Sprijinirea  managementului universitar prin prezentarea
situatiilor in timp real (atat financiare, cat si academice);

- Utilizarea tehnologiilor si a platformelor de varf care conduc
la o reducere semnificativa a costurilor de implementare;

- [Economisirea resurselor de timp, datorita automatizarii
operatiilor zilnice si procesarii rapide a informatiilor din
procesele educationale;

- Imbunétatirea interactiunii, din cadrul universitatii, intre
studenti, profesori, cadre didactice, management, etc.;

- Integrarea web a informatiilor didactice, care faciliteaza
activitatea cadrelor didactice si administrative si reduce
traficul de studenti la secretariatele universitare;

- Reducerea cheltuielilor de achizitionare a materialelor de
birou (hartie, fax, cartuse/cerneala pentru imprimante etc.).

Beneficii pentru studenti
- Afisarea in timp real a situatiilor academice si financiare;
- Plata on-line a taxelor de studii;

- Comunicarea cu universitatea dupa finalizarea studiilor prin
modulul Alumni.

Rezultate

Toate partile implicate beneficiazd din implementarea acestei
solutii.

Universitatea dispune de un sistem modern, centralizat de
management academic si financiar, cu rapoarte si previziuni
financiare in timp real.

Studentii dispun de un mijloc modern de a-si viziona situatiile si
accesul la platile fiscale online.

Link

http://ums.uvvg.ro
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Denumirea .
o e Beneficiar: HouseDoctor
organizatiei
Denumirea
. Arad
orasului dvs.
Tara Romania

Denumirea

- RasberryPi pentru controlul pompelor de caldura industriale
bunelor practici

¢ Comunitate

Dimensiunea o _
e Servicii de asistenta

HouseDoctor este o companie locala care instaleaza si efectueaza

Scurta descriere . . , . . N
intretinerea sistemelor industriale de incalzire si racire.

La un moment dat, compania avea mai multi clienti, in diferite locatii,
lucrand cu o anumita marca de pompe de caldura care folosea un
computer, dar fara capacitatea de a trimite date la distanta.

Analiza corecta si rapida a problemelor era imposibild deoarece
De ce? datele despre unitate erau disponibile numai pe site. De asemenea,
protocolul folosit de unitate nu este standard si nu era posibild o
solutie usoara. Era nevoie de resurse umane suplimentare, deoarece
cineva trebuia sa fie disponibil pentru posibilele apeluri pentru
probleme cu unitatile.

Compania a colaborat cu un specialist IT care i-a oferit o solutie ce
nu interfereaza cu functionalitatea unitatii si furnizeaza date aproape
in timp real. De asemenea, solutia arata datele intr-o maniera grafica
si le stocheaza pentru o analiza ulterioara, daca este necesar.
Rolurile cheie:

e HouseDoctor prin intermediul CTO: a prezentat problema si a
Ce? : . .
furnizat o unitate de testare. De asemenea, ei au colaborat cu
producatorul pentru a obtine protocolul de comunicare intre

calculator si controler.

e Specialistul IT: a proiectat solutia, folosind hardware disponibil

si ieftin si software open source.
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Rezultatul consta in imbunatatirea gestionarii la distantd a unui
anumit tip de pompe de caldura industriale, folosind un calculator de
control binecunoscut.

Solutia a fost montata pe toate unitatile disponibile si pe unitatile nou
instalate, dupa cum este necesar. Pretul solutiei este suficient de

Rezultate scazut pentru a nu fi o piedica in comparatie cu intreaga solutie de
pompa de caldura.
Aceasta inovatie a condus la un serviciu mai bun, la o satisfactie a
clientilor mai mare si la costuri de operare mai mici. In plus, solutia se
bazeaza pe o tehnologie low-cost (RaspberryPi) conceputa pentru
piata educationala.

Link http://www.housedoctor.ro/
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Anexa V: Factorii implicati consultati

Lista consolidatd a factorilor implicati intervievati in timpul Vizitei de evaluare (12-
14/06/2018) si consultati in timpul derularii celor 4 Ateliere locale (30.08.2018, 16.11.2018,
12.12.2018, 28.02.2019).

Gheorghe Falca Primarul Municipiului Arad

Vlad-Bogdan Boca Consiliul Local Arad, Consilier

Dorin Stanca Presedintele Board-ului Aradului si antreprenor

Claudia Macra Primaria Municipiului Arad, Administrator Public

Eliza Barbura Primaria Municipiului Arad, Director executiv, Directia Comunicare

Sorin Muntean Primaria Municipiului Arad, sef serviciu - Serviciul Monitorizare
Strategii, Directia Comunicare

Dora Lucaci Primaria Municipiului Arad, consilier, Serviciul Monitorizare Strategii,
Directia Comunicare

Fabian Trinc Primaria Municipiului Arad, consilier, Biroul IT, Directia Comunicare.

Dorin Popa Primaria Municipiului Arad, consilier, Serviciul Contabilitatea Bugetului
General, Datorie Publica, Directia Economica

Adrian Albulescu Primaria Municipiului Arad, sef birou- Biroul IT, Directia Politia Locala,

Corneliu Krausz Primaria Municipiului Arad, consilier, Biroul IT, Directia Politia Local3,

. )Agentia de Dezvoltare Regionala Vest, Ofiter Monitorizare, Sucursala

Daniel lacob Arad

| Institufii deinvataméanticercetare/culturale |

Ramona Lile Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Rector

Teodor Cilan Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Prorector

Andrei Anghelina Universitatea de Vest ,Vasile Goldis”, Prorector

Antonela Naaji Universitatea de Vest ,Vasile Goldis”, Director Relatii internationale

Marius Stoica Biblioteca Judeteana ,,AD Xenopol”

Michael Szellner ANATECOR, Consilier in educatie si teraiii alternative

Gheoghe Seculici Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad,

Radu Matiut Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad

Carmen Crisan Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad

Andrei Miczig ASTRA Vagoane Calatori, Director Comercial

Florin Veliciu ASTRA Vagoane Calatori

Stefan Toader Joyson Satefy Systems

Christian Wienands Joyson Satefy Systems

Doru Bogdan Joyson Satefy Systems

Mihai Uscat Joyson Satefy Systems

Marcel Florincas Joyson Satefy Systems

Paul NegTrla NGR IT HUB SRL (start-up), Director

Darius Octavian Negarla NGR IT Hub SRL (start-up)

Paul Pancotan International Alexander Logistics, Director IT
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Paul Fogarassy

Baum Engineering, Director

Cosmin Herman

e-Learning Software, Director

Octavian Ciurdariu

Satura Computers, Director

Marius Anta

Computer Voice Systems, Director

Adrian Clepcea

Hub IT Arad, Curator

Florin Jarnau

HighPlast

Dorel Oancea

DEV & IT Soft Cons

Dan Bugariu

Smart City Timisoara - Presedinte

Raluca Bugariu

Metamind Project Timisoara

Cristian Patachia- Sultanoiu Orange

Cristian Brailoiu Orange

Mihai Suiu Orange

Claudiu Dragut Orange

Paul Pescar MedLife Genesys, Director Marketing

Adrian Jivan MedLife Genesys, Director

Gabriel Grizak Verbita SRL, Director Tehnic

Sorin Golda CTP Arad (Societate de Transport Public), Director Departament

Programare si Dispecerat

Ovidiu Dragoman

Recons Arad, sef serviciu — Serviciul Parcari

Daniela Popa

Recons Arad, consilier juridic

Dana Negru

Florin Turcas

Dr. Medic Epidemiologie Arad

IFB Finwest SA

Bogdan Andrica

Daniela Florea

Banca Transilvania, Director Sucursala Arad

Comisia Europeana, Expert Lider

Mariana Nagy

Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Expert Local

Julian Tait

Laura Bocancios

Open Data Manchester, Expert Tematic

Primaria Arad, Sef Serviciu Programe Europene de Dezvoltare,
Manager Proiect Provocarea Oraselor Digitale / Digital Cities
Challenge
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