ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 372
din 28 septembrie 2018
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu prin “Compartimentul Asistentd la Domiciliu”

Avand 1n vedere inifiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin expunerea de motive nr.
61198 din 21.08.2018,

Analizdnd raportul nr. 15024/20.08.2018 si referatul nr. 15023/20.08.2018 al Serviciului Protectie
Persoane cu Dizabilitati privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social
furnizat la domiciliu prin “Compartimentul Asistentd la Domiciliu®,

Tindnd seama de rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad,

In conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare aduse de Ordonanta de Urgenta nr. 34/2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 aprobata de Legea nr. 19 / 2018,

Luand in considerare prevederile Ordinului MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale;

Avand in vedere prevederile art. 2 anexa 1 din Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale modificata si completata de Hotdrarea Guvernului nr. 584/2016,

Tinand seama de prevederile art. 4 alin. (1) lit. d) anexa nr. 4 si alin. (2) din Hotararea Guvernului nr.
978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar
pe membru de familie in baza céruia se stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de sustinatorii
legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale,

Avand 1n vedere adoptarea hotararii in unanimitate de voturi (21 consilieri prezenti din totalul de
23),

In temeiul art. 36 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 2, art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit.
b) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARASTE

Art. 1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu prin
“Compartimentul Asistentd la Domiciliu” , conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotarare.
Art. 2. Orice prevederi contrare prezentei hotarari se abroga.

Art. 3. Prezenta se va duce la indeplinire de catre Serviciul Protectic Persoane cu Dizabilitati si se va
comunica celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA
lonel BULBUC Contrasemneaza pentru legalitate

SECRETARUL MUNICIPIULUI ARAD
Lilioara STEPANESCU
Red./Dact. SML/SML Verif. C.M.
1 ex. Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati

1 ex. Institutia Prefectului-Judetul Arad
1 ex. Dosar sedintad CLMA 28.09.2018 Cod PMA -54-02



Anexa la Hotardrea nr. 372/28.09.2018
a Consiliului Local al Municipiului Arad

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu
"COMPARTIMENT ASISTENTA LA DOMICILIU "
Cod serviciu social 8810ID - |

ART. 1. Definitie

1.1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului asistentda la domiciliu. Serviciile de asistenta la domiciliu au fost aprobate
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999, hotarare
prin care au fost Infiintate, in vederea asigurarii functiondrii acestora, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2. Identificarea serviciului social

2.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilitati - Compartimentul asistenta la domiciliu,
cod serviciu 8810ID - I, este infiintat si administrat de Consiliul Local al Municipiului Arad,
Directia de Asistentd Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.000130/16.04.2014, cu sediul in municipiul Arad, str. Liviu Rebreanu nr.91.

ART. 3. Scopul serviciului social

3.1. Scopul serviciilor la domiciliu: prevenirea institutionalizdrii persoanelor varstnice,
imbunatatirea calitdtii vietii acestora si mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta.

3.2. Serviciile la domiciliu oferd sprijin si suport persoanelor varstnice izolate la
domiciliu, prevenind marginalizarea sociald a acestora.

3.3. Serviciile oferite beneficiarilor:
3.3.1. Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare; igiena
eliminarilor; hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare 1n interior; comunicare;

3.3.2. Servicii de suport/instrumentale: prepararea hranei sau transportul hranei la
domiciliu; efectuare cumparaturi; activititi de menaj; insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
activitati de petrecere a timpului liber.

3.4. Descrierea serviciilor, durata si frecventa acordarii serviciilor la domiciliu :

Limita de
. Frecventa
Nr. . - . S timp/ -
Tipul de serviciu Descrierea serviciului . acordarii
Crt serviciu/ S
: serviciului
minute
Servicii de baza
Igiena
1. <
corporala
Ajutor la dezbracat/imbracat ;
a Toaleta generala Sctj|mbat Ienjerle €2 (_:orp, pat; 90 1/saptamana
Spalat pe cap si corp ;
Igienizare cada nainte si dupa folosire .
Ajutor la Tmbracat si dezbracat ;
Schimbat lenjerie de corp si pat ;
b Toslefin el AjlftOI’ la satlsfac?rga unor nevoi 'f|2|c.>lo.g|ce ; ' 45 zilnic*)
Spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei (pentru
persoanele aflate in imposibilitatea efectudrii acestor
operatii)
2. Hranire A'”T‘e“tafe‘f" persoanet - . 40 zilnic
Activ: hréanirea propriu-zisa a persoanelor aflate in




imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi .

Pasiv : pregatirea hranei pentru ca beneficiarul sa se poata
hrani singur :

- Agsezarea §i servirea mesei ;

- Ajutor pentru taierea alimentelor ;

- Adunarea mesei (spalarea vaselor folosite

de beneficiar in cazul In care nu exista apartinitori)

Asistenta sociala si

Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este oferit
in principal pentru a fincuraja beneficiarul sa devina

. - . .. C . - 30 1/saptamana
emotionala independent sau sa-si mentind starea de independentda sau P
pentru a preveni marginalizarea sociala a sa.
Servicii de suport
Hrana se prepara la domiciliul beneficiarului cantitativ strict
. | pentru beneficiar, preparate usoare. Pentru hrand mai
Prepararea  hranei | 5. " < . ’ e S
diversificata beneficiarul poate opta pentru diferite servicii
sau transportul L L e oo
hranei la ale furnizorilor publici si privati. 40-120 zilnic
S Prin personalul de ingrijire poate sa asigure transportul
domiciliu . S L e
hranei la domiciliu, de la furnizorii acreditatii cu incadrarea
in timpul prevazut acordarii serviciului.
Efectuarea cumpariturilor conform unei liste, din banii
beneficiarului. Nu se efectueazd cumparaturi din locuri
Efectuarea preferentiale daca acestea sunt indepartate si fac imposibila . < A s
. e PP 120 3/saptamana
de cumparaturi efectuarea serviciului in timpul programat. Greutatea
cumparaturilor efectuate la o prestatie este de maximum 5
kg.
Sprijin pentru plata . < s .
prin . p L P . | Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si altele <
unor  servicii  si . - 90 4/lund
L pentru titularul contractului.
obligatii curente
Activitati de menaj
Spalat perdele, geamuri, maturat sau aspirat, sters podele,
sters praf (daca este cazul si In vitrine) , spalat gresie, faianta
in baie §i bucatarie, igienizare obiecte sanitare. Aceastd
o . | operatiune se efectueaza in totalitate de catre ingrijitori, 1n
Curatenie  generald A . N oo .
(igienizarea cazul in care beneficiarul se afla in imposibilitatea efectuarii
L acestei operatiuni din motive de sdndtate sau cu ajutorul
locuintei) - 0 . A N L. o . 120-240 | 2/an
g s beneficiarului in cazul in care sdndtatea 1i permite (acest
camera, bucatarie, - - . .
- lucru se evalueazd de catre asistentul social la preluarea
baie ) o o
cazului). Nu se mutd obiecte de mobilier greu (pat, dulap,
etc)
Beneficiarii care achitd cost partial sau integral pot opta
contra cost la efectuarea curageniei in doud sau trei camere
Intretinere Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
curdtenie(in camera, | obiecte sanitare. 60-120 1/saptamana
bucitarie, baie).
Rufele vor fi luate de la beneficiar de catre personalul
angajat care efectueaza serviciul de menaj si vor fi duse la
Spalatul rufelor spalatoria institutiei. Dupa ce vor fi spalate si uscate, rufele 60-120 1/saptamana
vor fi duse Tnapoi beneficiarului de catre personalul care le-a
preluat.
Alte servicii
Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru - .
In functie de
S s rezolvarea problemelor acestora. -
Consiliere sociala cen . - . - 60 nevoile
Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobilizarea B -
. IS beneficiarului
acestora de a-si dezvolta abilitatile personale.
. o . .. In functie de
ce Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la —
Consiliere juridica N " - 60 nevoile
incheierea actelor juridice. e .
beneficiarului
Insotirea
beneficiarilor pentru | » . . . In functie de
Insotirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor —
rezolvarea 120 nevoile

problemelor
personale la diferite

personale in caz de nevoie la diferite institutii.

beneficiarului




institutii

in functie de
120 nevoile
beneficiarului

Insotire la plimbari, | Insotirea beneficiarului la plimbari, vizite, in vederea
vizite prevenirii marginalizarii acestuia

*)zilnic = zile lucratoare.

3.5. Modalitatea de acordare a serviciilor

3.5.1. Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare. Informatiile sunt
disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.

3.5.2. Cererile sau sesizarile, pentru acordarea serviciilor de asistenta sociala la domiciliu, pot
fi adresate de catre orice persoana fizica sau juridica ce are cunostinta despre existenta cazurilor
sociale, ce necesita asistenta la domiciliu.

3.5.3. Dupa aprobarea cererii, persoana Ingrijitd va semna un contract, prin care se obligad sa
respecte prevederile contractuale.

3.5.4. Dreptul la servicii de asistentd sociala la domiciliu se stabileste cu respectarea criteriilor
prevazute in “Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

3.5.5. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd
sociala pentru persoanele care solicita servicii de asistentd la domiciliu se face prin dispozifia
conducatorului institutiei.

3.5.6. In cazul in care cererea nu a fost aprobati, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

3.5.7. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa de evaluare, reevaluari periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte §i prin care se va face dovada veniturilor si a necesitatilor persoanei asistate.
ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

4.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilitati - Compartimentul asistenta la domiciliu
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea 17/2000,
cu modificarile ulterioare, HOTARAREA GUVERNULUI nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, republicati, HOTARAREA GUVERNULUI nr.886/2000 pentru
aprobarea QGrilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

4.2. Standardul minim de calitate care guverneaza functionarea Compartimentului de asistenta
la domiciliu este Anexa nr. 8 a Ordinului Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale.

4.3. Serviciile la domiciliu au fost infiintate prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului
Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999 si functioneaza in subordinea Serviciului Protectie Persoane
cu Dizabilitati din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social - Compartimentul asistenta
la domiciliu se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

5.1. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

5.1.1. respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu




5.1.
5.1.

5.1.
5.1.

lor;

5.1.

5.1.
5.1.
5.1.

5.1.
5.1.

5.1.
5.1.

5.1.

este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial
(domiciliul persoanei beneficiare);

2. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

3. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

4. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

6. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;

7. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,

dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

8. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

9. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

10. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

11. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

12. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

13. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

14. primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

15. colaborarea serviciului cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de

Asistenta Sociala.
ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

6.1. Serviciile la domiciliu se acorda persoanelor varstnice din municipiul Arad, cu
domiciliul in municipiul Arad, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta
conform H.G. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, dupd cum urmeaza:

Gradul de Specificatii
dependenta
1A - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie, sociala si

pentru care este necesara prezenta continua a personalului de Tngrijire.

IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate
si care necesita supraveghere si ingrijire medicala pentru marea majoritate a activitatilor
vietii curente, noapte $i zi;

- aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.
IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau

in mod semnificativ, facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
efectueaza numai stimulate;

- aceste persoane necesitd o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate tulburarilor




A

1B

1c

A

B

de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena
corporala.

-persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie,
dar care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu
Zi.

- persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o
data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

- persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

- persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteazad si se
imbraca singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale
vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un cdmin pentru
persoane varstnice ele sunt considerate independente).

- persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii

cotidiene.

6.1.1. Acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de catre ingrijitorii informali.

6.2 Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul asistenta la
domiciliu sunt urméatoarele:

6.2.1. Solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului

de ingrijiri la domiciliu urmatoarele acte:
6.2.1.1 cerere pentru acordarea serviciilor sociale;
6.2.1.2 declaratie tip;
6.2.1.3 xerocopie dupa actele de stare civild (carte de identitate, certificat de nastere, certificat
de casatorie, sentinta divort);
6.2.1.4 xerocopie dupd actul de identitate al reprezentantului legal daca e cazul;
6.2.1.5 xerocopie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada
veniturilor solicitantului;
6.2.1.6 adeverinta medicald de la medicul de familie din care sa reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si daca solicitantul suferd/nu sufera de boli infecto-
contagioase §i psihice;
6.2.1.7 alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe
care 1l urmeaza;
6.2.1.8 adeverinta de la Administratia Financiara (din care sa rezulte daca persoana solicitanta
mai realizeaza si alte venituri in afara de pensie);
6.2.1.9 adeverinta de la Directia Venituri - Primaria Municipiului Arad din care sa rezulte
bunurile mobile si imobile ale persoanei care solicita servicii la domiciliu;
6.2.1.10 adeverinta de la Serviciul Agricol — Primaria Municipiului Arad din care sd rezulte
daca persoana care solicita servicii la domiciliu detine sau nu detine teren agricol.
6.2.2.Dosarul personal al beneficiarului va cuprinde urmatoarele acte:
6.2.2.1. cerere pentru acordarea serviciilor sociale;
6.2.2.2. declaratia tip;
6.2.2.3. xerocopie dupa actele de stare civila (carte de identitate, certificat de nastere, certificat
de casatorie);
6.2.2.4. xerocopie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal daca e
cazul;




6.2.2.5. xerocopie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor
solicitantului;

6.2.2.6. adeverintd medicala de la medicul de familie din care sa reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd/nu sufera de boli
psihice si infecto-contagioase;

6.2.2.7. alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care 1l urmeaza;

6.2.2.8. adeverinta de la Administratia Financiara (din care sa rezulte daca persoana solicitanta
mai realizeaza si alte venituri in afard de pensie);

6.2.2.9. adeverinta de la Directia Venituri;

6.2.2.10. adeverinta de la Serviciul Agricol;

6.2.2.11. evaluare socio-medicala;

6.2.2.12. plan individualizat de asistenta si ingrijire;

6.2.2.13. referat cu privire la situatia socio-medicala a beneficiarului;

6.2.2.14. dispozitie de aprobare a acordarii serviciilor de ingrijiri la domiciliu;

6.2.2.15. fisa de reevaluare;

6.2.2.16. contractul de furnizare servicii, in original;

6.2.2.17. fisa de sistare a serviciilor;

6.2.2.18. alte acte utile, dupa caz.

6.3. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

6.3.1 Serviciul protectie persoane cu dizabilitati prin Compartimentul asistentd la domiciliu
asigura servicii de ingrijire la domiciliu conform urmatoarelor criterii de eligibilitate ale
beneficiarilor:

6.3.1.1. Sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Arad, care au nevoie de ingrijire
personala;

6.3.1.2. Sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, conform
HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
6.3.1.3. Sunt persoanele varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art. 6,
lit. ”bb” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice);

6.3.1.4. Sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi
furnizate de catre Ingrijitorii informali;

6.3.1.5. Sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-a
stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie
pentru insotitor;

6.3.1.6. Sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere sau orice alt act
juridic cu clauza de intretinere;

6.3.1.7. Sunt persoane varstnice care nu au copii in municipiul Arad,

6.3.1.8. Sunt persoane varstnice care nu suferd de tulburari psihice grave.

6.3.2 Conditii minime:

6.3.2.1. Pot fi admisi ca beneficiari ai serviciilor de ingrijiri la domiciliu persoanele varstnice,
bolnavi cronici, persoane care suferd de boli incurabile si alte persoane aflate in situatii de
nevoie sociald, cetdteni romani, cetateni strdini §i apatrizii care au domiciliul pe raza
municipiului Arad.

6.3.2.2. Se acorda servicii de ingrijiri la domiciliu persoanelor care dispun de recomandari de la
medicul de familie sau cel specialist din care sd reiasd gradul de dependentd si nevoia de
ingrijiri la domiciliu. De asemenea

serviciile de ingrijiri la domiciliu sunt acordate atat persoanelor care solicita sprijin in acest sens
in mod direct cat si celor care solicitd prin persoane intermediare (sesizari venite din partea
cetatenilor sau a unor institutii).

6.3.2.3. In toate cazurile, pentru admiterea persoanelor solicitante ca beneficiari ai serviciilor la
domiciliu, se realizeazd de catre o echipa din cadrul SPPD la domiciliul solicitantului o
evaluare preliminard a situatiei socio-medicale a persoanei, in urma careia se stabileste, dupa
caz, daca persoana necesita Ingrijiri la domiciliu.



6.4. Modaltatea de stabilire a contributiei beneficiarului
6.4.1. Tipul si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Tipul serviciilor si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu, in conformitate cu

prevederile din Anexa 4 (Standardele minime de cost/an pentru serviciile sociale destinate

Standard
Nr. Tipul . . Numar de ore de ingrijire minim de
C Descrierea serviciului . . ey -
Crt serviciului profesionala primita la domiciliu | cost pe an
(lei)
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in
1 gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de Standard
11 baza ale vietii zilnice, in principal, potrivit Numar de ore de ingrijire minim de
o prevederilor Legii asistentei sociale nr. | profesionala primita la domiciliu | cost pe an
2922011, cu modificarile ulterioare: (lei)
a) asigurarea igienei
corporale;
b) imbracare si dezbracare;
c) hranire si hidratare;
d) asigurarea igienei
eliminarilor;
e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.
Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice, 1n
1.2. principal, potrivit prevederilor Legii | Cel putin 20 de ore pe
asistentei sociale nr. 2922011, cu |saptamand, cu un cost de 15 | 15.600
modificarile ulterioare: lei/ora
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de
cumparaturi;
c) activitati de menaj si
spalatorie;
d) facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;
e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;
f) acompaniere si socializare.
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
2 gradele de dependenta lIA, 1IB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de Standard
51 baza ale vietii zilnice, in principal, potrivit Numar de ore de ingrijire minim de
o prevederilor Legii asistentei sociale nr. | profesionala primita la domiciliu | cost pe an
2922011, cu modificarile ulterioare: (lei)
a) asigurarea igienei
corporale; 11.700




b) imbracare si dezbracare;
c) hranire si hidratare;
d) asigurarea
eliminarilor;

e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.

igienei

Cel putin 10 de ore pe
saptdmana, insa mai putin de 20
de ore, cu un cost de 15 lei/ora

Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii  zilnice, in
2.2, principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 2922011, cu
modificarile ulterioare:
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de
cumparaturi;
c) activitati de menaj si
spalatorie;
d) facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;
e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;
f) acompaniere si socializare
Servicii de ingrijire personalda la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de
3 dependenta llIA, 1lIB potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin  pentru realizarea activitatilor Standard
31 instrumentale ale vietii zilnice, 1n Numar de ore de ingrijire minim de
o principal, potrivit prevederilor Legii | profesionala primita la domiciliu | cost pe an
asistentei sociale nr. 2922011, cu (lei)
modificarile ulterioare:
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de
cumparaturi;
‘) . ?Ctl\{ltatl de menaj si Mai putin 10 de ore pe
spalatorie; e va
- . .. ~_|saptamand, cu un cost de 15 7.800
d) facilitarea deplasarii in N
R . lei/ora
exterior si insotire;
e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;
f) acompaniere si socializare.
6.4.2 Contributia persoanelor varstnice beneficiare de serviciile de ingrijire la domiciliu
Grad de Grad de Grad de
dependenta dependenta dependenta
IA; IB; IC 1HA; 11B; 1IC HIA; I11B;
Nr. Nivelul venitului net lunar pe Procent din Valoarea Valoarea Valoarea
Crt. membru de familie costul integral contributiei contributiei contributiei
al serviciilor (lei/luna) (lei/luna) (lei/luna)
1. *Persoane varstnice care se 0% 0 0 0
incadreaza in prevederile art 9,
alin.(2) din Legea 17/2000




privind asistenta sociala a

persoanelor varstnice cu

modificarile si  completarile

ulterioare
2. * - pana la 800 lei 5,00 % 65 48,75 32,5
3. 801 lei — 1.000 lei 10,00 % 130 97, 65
4. 1.001 lei — 1.500 lei 20,00 % 260 195 130
5. 1.501 lei — 2.000 lei 40,00 % 520 390 260
6. 2.001 lei — 2.500 lei 60,00 % 780 585 390
7. 2.501 lei —3.000 lei 70,00 % 910 682,5 455
8. 3.001 lei —4.500 lei 80,00 % 1040 780 520
9. 4.501 lei —5.000 lei 90,00 % 1170 8775 585
10. Peste 5.000 lei 100 % 1.300 975 650

Costul integral al serviciilor 1.300 975 650

*Art. 9, alin.(2) din Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice cu modificarile si completarile
ulterioare:

“(2) Serviciile prevazute la art.8 lit.a) si b) se asigurd fara plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate
potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una din urmétoarele situatii:
a) Persoane varstnice fard venituri si nici sustinatori legali,

b) Beneficiari ai ajutorului social acordat in baza legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile
si completdrile ulterioare, sau realizeaza venituri al cdror cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale
minime garantate, aprobata prin Legea 169/2009, cu modificarile ulterioare

c)Sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la litera b) realizeaza venituri al caror cuantum se situeaza
sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit.b).”

6.5 Alte informatii privind modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii,
decizia de admitere/respingere, etc.:

6.5.1. Decizia de admitere la serviciile de ingrijiri la domiciliu este luatd (in urma evaluarii
efectuate de Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitdti) de céatre conducerea Directiei de
Asistentd Sociala.

6.5.2. Procedura de admitere respecta prevederile legale, ofera sanse egale fiecarui beneficiar si
se bazeaza pe principiul nediscriminarii.

6.5.3. Serviciile de ingrijiri la domiciliu vor fi oferite de catre Serviciul Protectie Persoane cu
Dizabilitati — numai in urma incheierii unui contract de prestdri servicii intre beneficiar si
furnizor. Modelul de contract e disponibil la sediul serviciului.

6.5.4. Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare. Informatiile sunt
disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.

6.5.5. Cererile sau sesizdrile, pentru acordarea serviciilor de asistentd sociald la domiciliu, pot fi
adresate de catre orice persoana fizica sau juridica ce are cunostintd despre existenta cazurilor
sociale, ce necesita asistenta la domiciliu.

6.5.6. Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijitd va semna un contract, prin care se obliga sa
respecte prevederile contractuale.

6.5.7. Dreptul la servicii de asistentd sociald la domiciliu se stabileste cu respectarea criteriilor
prevazute in “Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

6.5.8. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd
sociald pentru persoanele care solicitd servicii de asistentd la domiciliu se face prin dispozitia
conducatorului institutiei.

6.5.9. In cazul in care cererea nu a fost aprobata, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

6.5.10. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa de evaluare, reevaluari periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana 1n parte si prin care se va face dovada veniturilor i a necesitatilor persoanei asistate.
6.6. Conditii de incetare a serviciilor la domiciliu:

6.6.1 Incetarea/sistarea acordarii serviciului — modalitatile de realizare:

6.6.1.1 la cerere sau prin decizia unilaterala a beneficiarului,




6.6.1.2. prin decizia furnizorului serviciului,
6.6.1.3. prin acordul ambelor parti,
6.6.1.4. alte imprejurari, din urmatoarele motive:
a) deces,
b) internare intr-o unitate medicala sau sociala,
c¢) daca beneficiarul a fost incadrat In grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiaza de indemnizatia pentru insotitor,
d) in cazul unor abateri de la ROF sau ROI,
e) cazuri de fortd majora,
f) daca beneficiarul nu respecta datele contractuale,
g) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii,
h) incheierea cu alte persoane a unui contract de vinzare — cumpdrare a locuintei
beneficiarului cu clauza de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere,
i) sustinatorii legali ai beneficiarului isi stabilesc domiciliul in municipiul Arad,
j) In urma reevaludrii se constatd ca nu mai are nevoie de servicii de Ingrijire la domiciliu,
k) daca beneficiarul si familia nu respecta legile romane in vigoare,
m) dacad conducerea Directiei de Asistentd Sociald Arad constatd cd personalul sdu nu este
respectat de beneficiari si familiile lor,
1) daca sursele de finantare inceteaza si costurile nu pot fi preluate de beneficiari,
m) alte cauze.
6.7.1. In cazul in care se sisteazi acordarea serviciilor la domiciliu, exceptie decesul
beneficiarului, se intocmeste o Fisa de sistare care cuprinde datele beneficiarului, data sistari
serviciilor, perioada pentru care sunt sistate serviciile, motivul sistari serviciilor, persoana de
contact care va putea da informatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului, alte informatii.
6.7.2. Se intocmeste un referat cu privire la situatia beneficiarului iar prin dispozitia
conducatorului institutiei se aproba sistarea/incetarea serviciilor.
6.7.3 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul asistenta la
domiciliu au urmatoarele drepturi:
6.7.3.1 sa i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
6.7.3.2 sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
6.7.3.3 sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
6.7.3.4 sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
6.7.3.5 sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercifiu;
6.7.3.6 sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
6.7.3.7 sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
6.7.4 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre Compartimentul
asistenta la domiciliu, au urmaétoarele obligatii:
6.7.4.1 sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica si sd permitd furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;
6.7.4.2 sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
6.7.4.3 sa comunice orice modificare intervenitda in legiturd cu situatia lor
personald/medicald/sociala;
6.7.4.4 sa anunte cand lipsesc de la domiciliu;
6.7.4.5 de a avea un comportament decent, de a respecta personalul serviciului;
6.7.4.6 sa respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7. Activitati si functii
7.1. Principalele functiile ale SPPD - Compartimentului de asistentd la domiciliu sunt
urmatoarele:



7.1.1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

7.1.1.1 reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

7.1.1.2 evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identificd nevoile si
resursele acesteia;

7.1.1.3 evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociald de care
beneficiaza persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

7.1.1.4 asigura realizarea activitatilor de asistentd sociald, in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.

7.1.2 de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
7.1.2.1 asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;

7.1.2.2 asigura informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin site-ul
institutiei si prin mass-media;

7.1.2.3 asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;

7.1.2.4 asigurd activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea serviciului,
Compartimentului de asistentd la domiciliu;

7.1.2. 5 elaborarea de rapoarte de activitate;

7.1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

7.1.3.1 propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

7.1.3.2 asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale;

7.1.3.3 colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la
aceste drepturi
7.1.3.4 de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

7.1.3.5 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
7.1.3.6 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
7.1.3.7 realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;
7.1.3.8 efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.

7.1.4 de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

7.1.4.1 evaluarea socio-economica a beneficiarilor/familiilor de servicii;

7.1.4.2 colaborarea cu Serviciul contabilitate, buget, salarizare din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala;

71.4.3 participarea personalului la programe de perfectionare.

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

8.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilititi are doui persoane cu studii superioare —
consilier si inspector de specialitate (asistenti sociali) care au in fisa postului atributii referitoare
la coordonarea respectiv monitorizarea activitdtii personalului Compartimentului asistenta la
domiciliu si desfasurarii activitatii de evaluare, monitorizare, etc, a beneficiarilor de servicii la
domiciliu iar la Compartimentul asistentd la domiciliu sunt prevazute 4 posturi / 1 post/
muncitor calificat cu atributii de ingrijitor la domiciliu, un post de medic cu timp partial de
lucru, 1 post asistent social, 1 post inspector de specialitate, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Arad nr.90/27.02. 2018, din care:

8.1.1. personal de conducere: consilier (asistent social) - coordonator compartiment 1
persoand; Compartimentul asistentd la domiciliu este in subordinea sefului de serviciu —
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati;

8.1.2. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; -4 persoane;



8.1.3. Raportul angajat/beneficiar: beneficiaza de servicii la domiciliu un numar de 21
de persoane.
Art. 9. Personalul de conducere
9.1 Personalul de conducere este — consilier (asistent social) - coordonator personal de
specialitate.
9.2 Atributiile personalului de conducere sunt:
9.2.1 asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
9.2.2 elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
9.2.3 propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
9.2.4 colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
9.2.5 intocmeste raportul anual de activitate;
9.2.6 asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
9.2.7 propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului
de personal,
9.2.8 desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
9.2.9 ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
9.2.10 raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
9.2.11 organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
9.2.12 reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate,
precum si in justitie;
9.2.13 asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
9.2.14 intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;
9.2.15 asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
9.2.16 asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
9.2.17 alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si 1n fisa postului.
9.3 Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
9.4 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
9.5 Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.
Art. 10. Personalul de specialitate este:
10.1. inspector de specialitate (242203);
10.2. asistent social (263501);
10.3. muncitori calificati cu atributii de Tngrijitori batrani la domiciliu (532201);



10.4. medic (222101);
10.5. Atributii ale personalului de specialitate:
10.5.1 asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
10.5.2 colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse,;
10.5.3 monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

10.5.4 sesizeaza conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
10.5.5 intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

10.5.6 face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;
10.5.7 alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.
Art. 11. Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. este personalul din cadrul compartimentelor de
specialitate ale Directiei de Asistenta Sociald si nu este inclus In organigrama Serviciului
protectie persoane cu dizabilitati — Compartimentul asistenta la domiciliu.
Art. 12 Finantarea serviciului
12.1 in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
12.2 Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
12.2.1 contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;
12.2.2 bugetul local al municipiului Arad;
12.2.3 donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara
si din strainatate;
12.2.4 fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
12.2.5 alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA
lonel BULBUC Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL MUNICIPIULUI ARAD
Lilioara STEPANESCU



ROMANIA PROIECT Avizat
JUDETUL ARAD Nr. 303 din 30.08.2018 SECRETAR
MUNICIPIUL ARAD Lilioara Stepanescu
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.
din 2018
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu prin “Compartimentul Asistentd la Domiciliu”

Avand in vedere initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin expunerea de motive
nr. 61198 din 21.08.2018,

Analizand raportul nr. 15024/20.08.2018 si referatul nr. 15023/20.08.2018 al Serviciului
Protectie Persoane cu Dizabilitati privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu prin “Compartimentul Asistenta la Domiciliu®,

Tinand seama de rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului
Arad,

In conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta socialdi a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare aduse de Ordonanta de Urgentd nr.
34/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 aprobata de Legea nr. 19 / 2018,

Luand in considerare prevederile Ordinului MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

Avand in vedere prevederile art. 2 anexa 1 din Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale modificata si completatd de Hotararea Guvernului nr. 584/2016,

Tinand seama de prevederile art. 4 alin. (1) lit. d) anexa nr. 4 si alin. (2) din Hotararea
Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a
nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia lunard de
intretinere datorata de sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale,

in temeiul art. 36 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 2, art. 45 alin. (1) si art. 115 alin.
(1) lit. b) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu
prin “Compartimentul Asistentd la Domiciliu” , conform anexei, care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 2. Orice prevederi contrare prezentei hotarari se abroga.

Art. 3. Prezenta se va duce la indeplinire de cétre Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitéti si se va
comunica celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR

Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati
Red./Dact. R.G.B./R.G.B.
lex.
Cod: PMA-S4-01



Anexa

nr._
la Hotardrea nr. ___/ a Consiliului Local al Municipiului
Arad
REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului §ocia1 furnizat la domiciliu
"COMPARTIMENT ASISTENTA LA DOMICILIU "
Cod serviciu social 8810ID - |

ART. 1. Definitie

1.1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului asistenta la domiciliu. Serviciile de asistentd la domiciliu au fost
aprobate prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 210 din 9
septembrie 1999, hotarare prin care au fost infiintate, in vederea asigurarii
functionarii acestora, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2. Identificarea serviciului social

2.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilitdti - Compartimentul asistenta la
domiciliu, cod serviciu 8810ID - I, este infiintat si administrat de Consiliul Local al
Municipiului Arad, Directia de Asistentd Sociald Arad, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.000130/16.04.2014, cu sediul in municipiul
Arad, str. Liviu Rebreanu nr.91.

ART. 3. Scopul serviciului social

3.1. Scopul serviciilor la domiciliu: prevenirea institutionalizarii persoanelor
varstnice, Imbunatatirea calitatii vietii acestora si mentinerea autonomiei functionale
in propria locuinta.

3.2. Serviciile la domiciliu oferd sprijin si suport persoanelor varstnice
izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sociala a acestora.

3.3. Serviciile oferite beneficiarilor:

3.3.1. servicii de baza: ajutor pentru igiena corporalda, Tmbracare si
dezbracare; igiena elimindrilor; hranire si hidratare; transfer si
mobilizare; deplasare in interior; comunicare;

3.3.2. servicii de suport/instrumentale: prepararea hranei sau transportul
hranei la domiciliu; efectuare cumparaturi; activitdti de menaj; insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii In exterior, companie, activitati
de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului
liber.

3.4. Descrierea serviciilor, durata si frecventa acordarii serviciilor la domiciliu :



Limita de

. Frecventa
Nr. . . . L timp/ o
Tipul de serviciu Descrierea serviciului - acordarii
Crt serviciu/ L
. serviciului
minute
Servicii de baza
1 Igiena
‘ corporala
Ajutor la dezbracat/imbréacat ;
Schimbat lenjerie de corp, pat ; S e A
a Toaleta generala < Jer PP 90 1/saptamana
Spalat pe cap si corp ;
Igienizare cada inainte si dupa folosire .
Ajutor la imbracat si dezbracat ;
Schimbat lenjerie de corp si pat ;
o Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ; I
b Toaleta partiala Ju - Hiziolog . 45 zilnic*)
Spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei (pentru
persoanele aflate in imposibilitatea efectuarii acestor
operatii)
Alimentarea persoanei :
Activ: hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi .
Pasiv : pregétirea hranei pentru ca beneficiarul sa se poata
2. Hrénire hréni singur : 40 zilnic
- Asezarea si servirea mesei ;
- Ajutor pentru taierea alimentelor ;
- Adunarea mesei (spélarea vaselor folosite
de beneficiar in cazul in care nu existd apartinatori)
Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este oferit
Asistenta sociala si | in principal pentru a incuraja beneficiarul sa devina < s Ao
3. . ! . stpm p pal pentiu cura) . < 30 1/saptamana
emotionala independent sau sa-si mentind starea de independenta sau
pentru a preveni marginalizarea sociald a sa.
Servicii de suport
Hrana se prepara la domiciliul beneficiarului cantitativ strict
. | pentru beneficiar, preparate usoare. Pentru hrand mai
Prepararea  hranei | 5. .. : > s e
diversificata beneficiarul poate opta pentru diferite servicii
sau transportul . L e -
1. hranei Ia ale furnizorilor publici si privati. 40-120 zilnic
P Prin personalul de fingrijire poate sa asigure transportul
domiciliu . s R T
hranei la domiciliu, de la furnizorii acreditatii cu incadrarea
in timpul prevazut acordarii serviciului.
Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii
beneficiarului. Nu se efectueazd cumparaturi din locuri
Efectuarea referentiale daca acestea sunt Indepartate si fac imposibila . s A s
2. . e p ! S T p 3 p 120 3/saptamana
de cumparaturi efectuarea serviciului in timpul programat. Greutatea
cumparaturilor efectuate la o prestatie este de maximum 5
kg.
Sprijin pentru plata . y N . .
priin pentry plaa | p1ata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si altele <
3. unor  servicii  si . - 90 4/luna
L pentru titularul contractului.
obligatii curente
4 Activitati de menaj
Spalat perdele, geamuri, maturat sau aspirat, sters podele,
sters praf (daca este cazul si in vitrine) , spalat gresie, faianta
in baie si bucatarie, igienizare obiecte sanitare. Aceastd
o . | operatiune se efectueaza in totalitate de catre ingrijitori, in
Curatenie  generala A . . o .
Lo cazul in care beneficiarul se afla in imposibilitatea efectuarii
(igienizarea . A . o .
L acestei operatiuni din motive de sandtate sau cu ajutorul
a. locuintei) - 0 - S N L e . 120-240 | 2/an
< cox beneficiarului in cazul in care sanatatea ii permite (acest
camera, bucatarie, - - . .
baie lucru se evalueaza de catre asistentul social la preluarea

cazului). Nu se mutd obiecte de mobilier greu (pat, dulap,
etc)

Beneficiarii care achitd cost partial sau integral pot opta
contra cost la efectuarea curateniei in doud sau trei camere




Intretinere Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
curdtenie(in camera, | obiecte sanitare. 60-120 1/sdaptamana
bucatarie, baie).

Rufele vor fi luate de la beneficiar de catre personalul
angajat care efectueaza serviciul de menaj si vor fi duse la
Spalatul rufelor spalatoria institutiei. Dupa ce vor fi spalate si uscate, rufele 60-120 1/saptamana
vor fi duse Tnapoi beneficiarului de catre personalul care le-a
preluat.

Alte servicii

Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
rezolvarea problemelor acestora.

Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea i mobilizarea
acestora de a-si dezvolta abilitatile personale.

in functie de
60 nevoile
beneficiarului

Consiliere sociala

In functie de

e e Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la -
Consiliere juridica incheierea actelor juridice 60 nevoile
J ) beneficiarului
Insotirea
beneficiarilor pentru 5 .
5 . . . In functie de
rezolvarea Insotirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor T ©
. . o 120 nevoile
problemelor personale in caz de nevoie la diferite institutii. . .
o beneficiarului
personale la diferite
institutii
A . C e | s . . . PRI . in functie de
4 Insotire la plimbari, | Insotirea beneficiarului la plimbari, vizite, in vederea 120 nevoile ’
’ vizite prevenirii marginalizarii acestuia

beneficiarului

*)zilnic = zile lucratoare.

3.5. Modalitatea de acordare a serviciilor

3.5.1. Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de
accesare. Informatiile sunt disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.

3.5.2. Cererile sau sesizdrile, pentru acordarea serviciilor de asistentd sociald la domiciliu,
pot fi adresate de catre orice persoana fizica sau juridica ce are cunostintd despre
existenta cazurilor sociale, ce necesitd asistenta la domiciliu.

3.5.3. Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijita va semna un contract, prin care se obliga sa
respecte prevederile contractuale.

3.5.4. Dreptul la servicii de asistentd sociala la domiciliu se stabileste cu respectarea

criteriilor prevazute in “Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

3.5.5. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistenta
sociald pentru persoanele care solicitd servicii de asistentd la domiciliu se face prin
dispozitia conducatorului institutiei.

3.5.6. In cazul in care cererea nu a fost aprobati, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

3.5.7. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, figsa de evaluare, reevaludri periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte §i prin care se va face dovada veniturilor si a necesitatilor persoanei
asistate.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

4.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilitati - Compartimentul asistenta la
domiciliu functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea 17/2000, cu modificarile ulterioare, HOTARAREA GUVERNULUI nr. 867/2015
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, republicati, HOTARAREA GUVERNULUI nr.886/2000




pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

4.2. Standardul minim de calitate care guverneaza functionarea Compartimentului de
asistentd la domiciliu este Anexa nr. 8 a Ordinului Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

4.3. Serviciile la domiciliu au fost infiintate prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999 si functioneaza in subordinea Serviciului
Protectie Persoane cu Dizabilitati din cadrul Directiei de Asistentd Sociala.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social - Compartimentul
asistentd la domiciliu se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si n standardele minime de calitate aplicabile.
5.1. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:
5.1.1. respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru
nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial
(domiciliul persoanei beneficiare);
5.1.2. respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

5.1.3. protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

5.1.4. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

5.1.5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor

lor;

5.1.6. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;

5.1.7. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

5.1.8. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

5.1.9. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

5.1.10. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

5.1.11. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active

a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

5.1.12. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

5.1.13. asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

5.1.14. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

5.1.15. colaborarea serviciului cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala.



ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

6.1. Serviciile la domiciliu se acordd persoanelor varstnice din municipiul Arad, cu
domiciliul in municipiul Arad, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta
conform H.G. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor

persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:

Gradul de
dependenta

1A

A

1B

Specificatii

- persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporald, locomotorie, sociala si
pentru care este necesara prezenta continud a personalului de ingrijire.

- persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate
si care necesitd supraveghere si ingrijire medicala pentru marea majoritate a activitatilor
vietii curente, noapte si zi;

- aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.

- persoanecle cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau
in mod semnificativ, facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
efectueaza numai stimulate;

- aceste persoane necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate tulburarilor

de comportament, precum si Ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena
corporala.

-persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie,
dar care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu
zi.

- persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o
data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit §i necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

Ic

- persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporald si pentru activitatile instrumentale;

A

- persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale
vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un cdmin pentru
persoane varstnice ele sunt considerate independente).

B

- persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii
cotidiene.

6.1.1. Acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de catre Ingrijitorii
informali.

6.2 Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul asistenta la
domiciliu sunt urmatoarele:

6.2.1. Solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea

dosarului de ingrijiri la domiciliu urmatoarele acte:




6.2.1.1 cerere pentru acordarea serviciilor sociale;
6.2.1.2 declaratie tip;

6.2.1.3 xerocopie dupa actele de stare civila (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie, sentinta divort);

6.2.1.4 xerocopie dupd actul de identitate al reprezentantului legal daca e
cazul;

6.2.1.5 xerocopie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada
veniturilor solicitantului;

6.2.1.6 adeverinta medicald de la medicul de familie din care sa reiasa
diagnosticul prezent, antecedentele medicale personale precum si
daca solicitantul suferd/nu sufera de boli infecto-contagioase si
psihice;

6.2.1.7 alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera solicitantul
si tratamentul pe care 1l urmeaza;

6.2.1.8 adeverinta de la Administratia Financiara (din care sa rezulte daca
persoana solicitanta mai realizeaza si alte venituri in afara de pensie);

6.2.1.9 adeverinta de la Directia Venituri - Primaria Municipiului Arad din
care sa rezulte bunurile mobile si imobile ale persoanei care solicita
servicii la
domiciliu;

6.2.1.10 adeverinta de la Serviciul Agricol — Primaria Municipiului Arad din

care sa rezulte daca persoana care solicita servicii la domiciliu detine
sau nu detine teren agricol.

6.2.2.Dosarul personal al beneficiarului va cuprinde urmatoarele acte:

cazul;

6.2.2.1. cerere pentru acordarea serviciilor sociale;

6.2.2.2. declaratia tip;

6.2.2.3. xerocopie dupd actele de stare civilad (carte de identitate, certificat de
nagstere, certificat de cdsatorie);

6.2.2.4. xerocopie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal daca e

6.2.2.5. xerocopie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada
veniturilor solicitantului;

6.2.2.6. adeverinta medicald de la medicul de familie din care sa reiasa
diagnosticul prezent, antecedentele medicale personale precum si
faptul ca solicitantul sufera/nu suferd de boli psihice si infecto-
contagioase;

6.2.2.7. alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera
solicitantul si tratamentul pe care il urmeaza;

6.2.2.8. adeverinta de la Administratia Financiara (din care sa rezulte daca
persoana solicitantd mai realizeaza si alte venituri in afard de
pensie);

6.2.2.9. adeverinta de la Directia Venituri;

6.2.2.10. adeverinta de la Serviciul Agricol;

6.2.2.11. evaluare socio-medicala;

6.2.2.12. plan individualizat de asistenta si ingrijire;

6.2.2.13. referat cu privire la situatia socio-medicala a beneficiarului;

6.2.2.14. dispozitie de aprobare a acordarii serviciilor de ingrijiri la domiciliu;

6.2.2.15. fisa de reevaluare;

6.2.2.16. contractul de furnizare servicii, in original;

6.2.2.17. fisa de sistare a serviciilor;

6.2.2.18. alte acte utile, dupa caz.



6.3. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

6.3.1 Serviciul protectie persoane cu dizabilitati prin Compartimentul asistenta la domiciliu
asigura servicii de Ingrijire la domiciliu conform urmatoarelor criterii de eligibilitate
ale beneficiarilor:

6.3.1.1. Sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Arad, care au nevoie
de Ingrijire personala;

6.3.1.2. Sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de
dependentd, conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

6.3.1.3. Sunt persoanele varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art. 6, lit.
”bb” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice);

6.3.1.4. Sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi furnizate de
catre ingrijitorii informali;

6.3.1.5. Sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-a
stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru
insotitor;

6.3.1.6. Sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere sau
orice alt act juridic cu clauza de intretinere;

6.3.1.7. Sunt persoane varstnice care nu au copii in municipiul Arad,;

6.3.1.8. Sunt persoane varstnice care nu sufera de tulburdri psihice grave.

6.3.2 Conditii minime:

6.3.2.1. Pot fi admisi ca beneficiari ai serviciilor de ingrijiri la domiciliu
persoanele varstnice, bolnavi cronici, persoane care sufera de boli
incurabile si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetdteni
romani, cetdteni straini §i apatrizii care au domiciliul pe raza municipiului
Arad.

6.3.2.2. Se acorda servicii de ingrijiri la domiciliu persoanelor care dispun de
recomandari de la medicul de familie sau cel specialist din care sa reiasa
gradul de dependenta si nevoia de ingrijiri la domiciliu. De asemenea
serviciile de ingrijiri la domiciliu sunt acordate atit persoanelor care
solicita sprijin in acest sens Th mod direct cat si celor care solicitd prin
persoane intermediare (sesizari venite din partea cetdtenilor sau a unor
institutii).

6.3.2.3. In toate cazurile, pentru admiterea persoanelor solicitante ca beneficiari ai
serviciilor la domiciliu, se realizeaza de catre o echipa din cadrul SPPD la
domiciliul solicitantului o evaluare preliminara a situatiei socio-medicale
a persoanei, in urma careia se stabileste, dupa caz, daca persoana necesita
ingrijiri la domiciliu.

6.4. Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
6.4.1. Tipul si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu



din HG nr. 978/2015, sunt urmatoarele:

Tipul serviciilor si costul serviciilor de Tngrijiri la domiciliu, in conformitate cu prevederile din Anexa 4

Standard
Nr. Tipul . C Numar de ore de ingrijire minim de
L Descrierea serviciului . . ey .
Crt serviciului profesionala primita la domiciliu | cost pe an
(lei)
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in
1 gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de Standard
11 baza ale vietii zilnice, in principal, potrivit Numar de ore de ingrijire minim de
o prevederilor Legii asistentei sociale nr. | profesionala primita la domiciliu | cost pe an
2922011, cu modificarile ulterioare: (lei)
a) asigurarea igienei
corporale;
b) imbracare si dezbracare;
c) hranire si hidratare;
d) asigurarea igienei
eliminarilor;
e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.
Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice, 1n
1.2. principal, potrivit prevederilor Legii | Cel putin 20 de ore pe
asistentei sociale nr. 2922011, «cu |saptamana, cu un cost de 15 | 15.600
modificarile ulterioare: lei/ora
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de
cumparaturi;
c) activitati de menaj si
spalatorie;
d) facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;
e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;
f) acompaniere si socializare.
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
2 gradele de dependenta lIA, 1IB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de Standard
21 baza ale vietii zilnice, in principal, potrivit Numar de ore de ingrijire minim de
o prevederilor Legii asistentei sociale nr. | profesionala primita la domiciliu | cost pe an
2922011, cu modificarile ulterioare: (lei)
a) asigurarea igienei
corporale;
b) imbracare si dezbracare; Cel putin 10 de ore pe 11.700

c) hranire si hidratare;

saptamana, insa mai putin de 20




d) asigurarea
eliminarilor;

e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.

igienei

de ore, cu un cost de 15 lei/ora

2.2.

Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii  zilnice, in
principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 2922011, cu
modificarile ulterioare:

a) prepararea hranei;
b) efectuarea
cumparaturi;
c) activitati
spalatorie;
d) facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;

e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;

f) acompaniere si socializare

de

de menaj si

Hotararea Guvernului nr. 886/2000

Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de
dependenta llIA, 1lIB potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin

3.1.

Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice, 1n
principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 2922011, cu
modificarile ulterioare:

Numar de ore de ingrijire
profesionala primita la domiciliu

Standard
minim de
cost pe an

(lei)

a) prepararea hranei;
b) efectuarea
cumparaturi;
c) activitati
spalatorie;
d) facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;

e) activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;

f) acompaniere si socializare.

de

de menaj si

Mai putin 10 de ore pe
saptamana, cu un cost de 15
lei/ora

7.800

6.4.2 Contributia persoanelor varstnice beneficiare de serviciile de ingrijire la domiciliu

Grad de
dependenta
IA; IB; IC

Grad de
dependenta
lA; 1IB; 1IC

dependenta
IIA; 111B;

Grad de

Nr.
Crt.

Procent din
costul integral
al serviciilor

Nivelul venitului net lunar pe
membru de familie

Valoarea Valoarea
contributiei contributiei

(lei/luna) (lei/luna)

Valoarea
contributiei
(lei/luna)

*Persoane varstnice care se
incadreaza in prevederile art 9,

alin.(2) din Legea 17/2000
privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice cu

modificarile  si

0%

completarile

0 0

0




ulterioare

2. * - pana la 800 lei 5,00 % 65 48,75 32,5
3. 801 lei —1.000 lei 10,00 % 130 97, 65
4. 1.001 lei — 1.500 lei 20,00 % 260 195 130
5. 1.501 lei — 2.000 lei 40,00 % 520 390 260
6. 2.001 lei — 2.500 lei 60,00 % 780 585 390
7. 2.501 lei — 3.000 lei 70,00 % 910 682,5 455
8. 3.001 lei — 4.500 lei 80,00 % 1040 780 520
9. 4.501 lei — 5.000 lei 90,00 % 1170 8775 585
10. Peste 5.000 lei 100 % 1.300 975 650

Costul integral al serviciilor 1.300 975 650

*Art. 9, alin.(2) din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice cu modificarile si completarile
ulterioare:
“(2) Serviciile prevazute la art.8 lit.a) si b) se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate
potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreazd in una din urmatoarele situatii:
a) Persoane varstnice fara venituri si nici sustinatori legali,
b) Beneficiari ai ajutorului social acordat in baza legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile
si completdrile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale
minime garantate, aprobata prin Legea 169/2009, cu modificarile ulterioare
c)Sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la litera b) realizeaza venituri al cdror cuantum se situeaza
sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit.b).”

6.5 Alte informatii privind modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de

servicii, decizia de admitere/respingere, etc.:

6.5.1. Decizia de admitere la serviciile de ingrijiri la domiciliu este luatd (in urma evaluarii
efectuate de Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati) de catre conducerea
Directiei de Asistentd Sociala.

6.5.2. Procedura de admitere respectd prevederile legale, oferd sanse egale fiecarui
beneficiar si se bazeaza pe principiul nediscriminarii.

6.5.3. Serviciile de Ingrijiri la domiciliu vor fi oferite de catre Serviciul Protectie Persoane
cu Dizabilitdti — numai in urma incheierii unui contract de prestari servicii Intre
beneficiar si furnizor. Modelul de contract e disponibil la sediul serviciului.

6.5.4. Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de
accesare. Informatiile sunt disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.

6.5.5. Cererile sau sesizarile, pentru acordarea serviciilor de asistentd sociala la domiciliu,
pot fi adresate de cétre orice persoana fizica sau juridica ce are cunostin{d despre
existenta cazurilor sociale, ce necesita asistentd la domiciliu.

6.5.6. Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijitd va semna un contract, prin care se obliga sa
respecte prevederile contractuale.

6.5.7. Dreptul la servicii de asistentd sociald la domiciliu se stabileste cu respectarea
criteriilor prevazute in “Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

6.5.8. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistenta
sociald pentru persoanele care solicita servicii de asistentd la domiciliu se face prin
dispozitia conducatorului institutiei.

6.5.9. In cazul in care cererea nu a fost aprobati, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

6.5.10. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa de evaluare, reevaludri periodice si alte acte necesare si utile pentru
fiecare persoand in parte si prin care se va face dovada veniturilor §i a necesitatilor
persoanei asistate.

6.6. Conditii de incetare a serviciilor la domiciliu:
6.6.1 Incetarea/sistarea acordarii serviciului — modalitatile de realizare:
6.6.1.1 la cerere sau prin decizia unilaterala a beneficiarului,
6.6.1.2. prin decizia furnizorului serviciului,




6.6.1.3. prin acordul ambelor parti,
6.6.1.4. alte Imprejurdri, din urméatoarele motive:

- a) deces,
- b) internare intr-o unitate medicala sau sociala,

- c) daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu
asistent personal/cu Insotitor sau beneficiaza de indemnizatia pentru insotitor,

- d) in cazul unor abateri de la ROF sau ROI,

- e) cazuri de fortd majora,

- f) daca beneficiarul nu respecta datele contractuale,

- g) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii,

- h) incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare — cumparare
a locuintei beneficiarului cu clauza de intretinere sau orice alt act
juridic ce prevede clauze de intretinere,

- 1) sustindtorii legali ai beneficiarului isi stabilesc domiciliul in
municipiul
Arad,

- j) In urma reevaludrii se constatd ca nu mai are nevoie de servicii de
ingrijire la domiciliu,

- k) daca beneficiarul si familia nu respecta legile romane in vigoare,

- m) daca conducerea Directiei de Asistentd Sociald Arad constatd ca
personalul sau nu este respectat de beneficiari si familiile lor,

- 1) dacé sursele de finantare Inceteaza si costurile nu pot fi preluate de
beneficiari,

- m) alte cauze.

6.7.1. In cazul in care se sisteazi acordarea serviciilor la domiciliu, exceptie decesul
beneficiarului, se Intocmeste o Fisa de sistare care cuprinde datele beneficiarului, data
sistari serviciilor, perioada pentru care sunt sistate serviciile, motivul sistari
serviciilor, persoana de contact care va putea da informatii despre evolutia ulterioara
a beneficiarului, alte informatii.

6.7.2. Se intocmeste un referat cu privire la situatia beneficiarului iar prin dispozitia
conducatorului institutiei se aproba sistarea/incetarea serviciilor.

6.7.3 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul asistenta

la domiciliu au urmatoarele drepturi:

6.7.3.1 sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori
sociala;

6.7.3.2 sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

6.7.3.3 sa i se asigure pastrarea confidentialitdfii asupra informatiilor furnizate si
primite;

6.7.3.4 sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

6.7.3.5 sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

6.7.3.6 sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

6.7.3.7 sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

6.7.4 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre Compartimentul
asistenta la domiciliu, au urmatoarele obligatii:



6.7.4.1 sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala i economicd si sa permitd furnizorului de servicii
verificarea veridicitatii acestora;

6.7.4.2 sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

6.7.4.3sa comunice orice modificare intervenita in legaturda cu situatia lor
personald/medicala/sociala;

6.7.4.4 sa anunte cand lipsesc de la domiciliu;

6.7.4.5 de a avea un comportament decent, de a respecta personalul serviciului;

6.7.4.6 sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activitati si functii
7.1. Principalele functiile ale SPPD - Compartimentului de asistentd la domiciliu sunt
urmatoarele:
7.1.1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

7.1.1.1 reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

7.1.1.2 evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identifica nevoile si
resursele acesteia;

7.1.1.3 evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociala de care
beneficiaza persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

7.1.1.4 asigura realizarea activitatilor de asistentd sociald, In conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia In vigoare.

7.1.2 de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

7.1.2.1 asigura consiliere si informatii privind problematica social;

7.1.2.2 asigura informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin
site-ul institutiei si prin mass-media;

7.1.2.3 asigurd relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;

7.1.2.4 asigurd activitditi de comunicare cu publicul precum si cele privind
informarea beneficiarilor cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea
serviciului, Compartimentului de asistentd la domiciliu;

7.1.2. 5 elaborarea de rapoarte de activitate;

7.1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

7.1.3.1 propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

7.1.3.2 asigura consultantd de specialitate Tn domeniul asistentei sociale;

7.1.3.3 colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor
la aceste drepturi

7.1.3.4 de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:

7.1.3.5 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

7.1.3.6 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

7.1.3.7 realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;

7.1.3.8 efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.



7.1.4 de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

7.1.4.1 evaluarea socio-economica a beneficiarilor/familiilor de servicii;

7.1.4.2 colaborarea cu Serviciul contabilitate, buget, salarizare din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala;

71.4.3 participarea personalului la programe de perfectionare.

ART. 8. Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

8.1. Serviciul protectie persoane cu dizabilitati are doua persoane cu studii superioare —
consilier si inspector de specialitate (asistenti sociali) care au in fisa postului atributii
referitoare la coordonarea respectiv monitorizarea activitatii personalului Compartimentului
asistenta la domiciliu si desfasurarii activitatii de evaluare, monitorizare, etc, a beneficiarilor
de servicii la domiciliu iar la Compartimentul asistenta la domiciliu sunt prevazute 4 posturi
/1 post/ muncitor calificat cu atributii de ingrijitor la domiciliu, un post de medic cu timp
partial de lucru, 1 post asistent social, 1 post inspector de specialitate, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.90/27.02. 2018, din care:

8.1.1. personal de conducere: consilier (asistent social) - coordonator compartiment 1
persoand; Compartimentul asistentd la domiciliu este in subordinea sefului de serviciu —
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati;

8.1.2. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; -4 persoane;

8.1.3. Raportul angajat/beneficiar: beneficiaza de servicii la domiciliu un numar de
21 de persoane.

Art.9.Personalul de conducere

9.1 Personalul de conducere este — consilier (asistent social) - coordonator personal de
specialitate.

9.2 Atributiile personalului de conducere sunt:

9.2.1 asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu 1isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

9.2.2 elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

9.2.3 propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

9.2.4 colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum
si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

9.2.5 intocmeste raportul anual de activitate;

9.2.6 asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii

serviciului/centrului;

9.2.7 propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

9.2.8 desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;



9.2.9 ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la

incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9.2.10 raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, In limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la Tmbunatatirea acestor activitdfi sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

9.2.11 organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

9.2.12 reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritagile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

9.2.13 asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

9.2.14 intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

9.2.15 asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

9.2.16 asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor

sociale;

9.2.17 alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in figa

postului.

9.3 Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

9.4 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

9.5 Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art.10 Personalul de specialitate este:
10.1. inspector de specialitate (242203);
10.2. asistent social (263501);
10.3. muncitori calificati cu atributii de Ingrijitori batrani la domiciliu (532201);
10.4. medic (222101);
10.5. Atributii ale personalului de specialitate:
10.5.1 asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si
a prezentului regulament;
10.5.2 colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;
10.5.3 monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
10.5.4 sesizeaza conducerii situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
10.5.5 intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
10.5.6 face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului i respectarii legislatiei;
10.5.7 alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil si 1n fisa
postului.



Art. 11 Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. este personalul din cadrul compartimentelor de
specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala si nu este inclus In organigrama Serviciului
protectie persoane cu dizabilitati — Compartimentul asistenta la domiciliu.

Art 12 Finantarea serviciului

12.1 in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

12.2 Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
12.2.1 contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

12.2.2 bugetul local al municipiului Arad,;

12.2.3 donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

12.2.4 fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

12.2.5 alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
nr. 61198 din 21.08.2018

In temeiul art.45 si art. 63 alin (1) litb si d, alin.(5) din Legea nr. 215/2001, privind
administragia publica localda si Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliului Local
Municipal Arad, propun aprobarea, de catre Consiliul Local al Municipiului Arad, a proiectului de
hotérare cu urmatorul

obiect:
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu prin
“Compartimentul Asistenta la Domiciliu” — Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati din cadrul
Directiei Sociale Arad.

EXPUNERE DE MOTIVE :

Avéand 1n vedere:

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, actualizata, cu
modificarile si completarile ulterioare aduse de Ordonanta de urgenta nr.34/2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr.17/2000 aprobatd de Legea nr.19 din 12 ianuarie 2018;

- Ordinul MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanele varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

- art.2, anexa 1 din Hotdrarea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
modificata si completata de HG nr.584/2016;

- art.4 alin(1) lit.d anexa nr.4 si alin(2) din Hotararea de Guvern nr.978 din 16 decembrie 2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe
membru de familie in baza céruia se stabileste contributia lunara de intretinere datoratd de sustinatorii
legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.



Apreciez ca fiind oportuna adoptarea unei hotarari de consiliu, pentru aprobarea Regulamentului
de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu prin “Compartimentul Asistenta
la Domiciliu”

PRIMAR
ing. Gheorghe Falca



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
Directia de Asistentd Sociala Arad
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati
Romania 310059 Arad e Calea Radnei_ nr. 250 e tel.+40-257-275537 o fax +40-257-270227
e-mall: Sppd@dasarad'ro Cert.No.AJAEU/10/100630
Operator de prelucrare date cu caracter personal nr: 16638

Nr. 15024/20.08.2018

VICEPRIMAR
ing. Levente Bognar

RAPORT
Referitor la: Expunerea de motive cu nr. 61198/21.08.2018 a d-lui ing. Gheorghe Falca,
Primarul municipiului Arad
Obiect: aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu prin “Compartimentul Asistenta la Domiciliu”

Analizand referatul nr. 15023/20.08.2018 a Serviciului Protectie Persoane cu Arad prin
care solicita aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat
la domiciliu prin “Compartimentul Asistentd la Domiciliu”,

Tinand seama de prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, actualizatd, cu modificarile si completdrile ulterioare aduse de Ordonanta de urgentd
nr.34/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr.17/2000 aprobatd de Legea nr.19 din 12 ianuarie
2018;

Tindnd seama de prevederile Ordinului MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanele varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

Tinand seama de prevederile art.2, anexa 1 din Hotdrarea de Guvern nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si

functionare a serviciilor sociale modificata si completata de HG nr.584/2016;

Tinand seama de prevederile art.4 alin(1) lit.d anexa nr.4 si alin(2) din Hotérarea de Guvern
nr.978 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si
a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste contributia lunara de
intretinere datoratd de sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.

PROPUNEM:

Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu prin“Compartimentul Asistenta la Domiciliu”

DIRECTOR GENERAL DAS, COMPARTIMENT JURIDIC, SEF SERVICIU,

Oana Parvulescu Noemi Safar Rodica Gorbe-Birta



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
Directia de Asistentd Sociala Arad
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati
Roménia 310059 Arad e Calea Radnei nr. 250 e tel.+40-257-275537 o fax +40-257-270227
e-mail: sppd@dasarad.ro

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr: 16638 1SO 9001:2008
Cert.No.AJAEU/10/100630
De acord:
Director
general,
REFERAT

Privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu
prin “Compartimentul Asistenta la Domiciliu”

Avand in vedere:

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, actualizata, cu
modificarile si completarile ulterioare aduse de Ordonanta de urgentd nr.34/2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr.17/2000 aprobata de Legea nr.19 din 12 ianuarie 2018;

- Ordinul MMFPSPV nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanele varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

- art.2, anexa 1 din Hotararea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
modificata si completata de HG nr.584/2016;

- art.4 alin.(1) lit.d anexa nr.4 si alin.(2) din Hotararea de Guvern nr.978 din 16 decembrie 2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe
membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de Intretinere datorata de sustinatorii
legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.

Propunem:

Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu
prin “Compartimentul Asistenta la Domiciliu”

Sef serviciu,
Gorbe-Birta Rodica



