ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.510
din 21 decembrie 2017
privind modificarea Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de
aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de
implementare si mentenanta a sistemului de e-ticketing Th municipiul Arad

Avand 1n vedere inifiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin expunerea de
motive cu nr. 73794/06.11.2017,

Vazand raportul nr. 73797/06.11.2017 al Comisiei de coordonare si supervizare pentru
pregatirea si planificarea contractului de concesiune a serviciului de implementare $i mentenanta
a sistemului de e-ticketing Tn municipiul Arad,

Tinand seama de rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al
Municipiului Arad,

In considerarea prevederilor cap. II. Sectiunea a 2 a art. 11 din Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii din Legea
nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,

Tinand seama de prevederile art. 7 si art. 8 din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile
de lucrari si concesiunile de servicii,

Analizand prevederile articolului IV — ANGAJAMENTE, Sectiunea 4.01 Angajamente
de a Face, punctul y) din operatiunea 40337 & 42970 din Contractul de Modificare si
Reconfirmare incheiat intre Municipiul Arad si Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare si ale Contractului de consultantd nr. C27643/SPA-2012-05-05 din 29 octombrie
2013 incheiat intre Municipiul Arad si Ardanuy Ingineria s.a. Spania, pentru contractarea si
implementarea cu succes a unui sistem de e-ticketing pentru transportul public in municipiul
Arad,

Luand in seamd prevederile Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.
246/2014 de aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de
implementare si mentenanta a sistemului de e-ticketing Th municipiul Arad,

Avand in vedere adoptarea hotararii in unanimitate de voturi (19 prezenti din totalul de
23),

In temeiul art. 36 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 14, art. 45 alin. (3) si art.
115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu
modificarile s1 completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARARE

Art. I. (1) Se aproba modificarile Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru
achizitionarea si concesionarea unui sistem de e-tiketing pentru transportul public local in
municipiul Arad, prezentate in anexa 1, care face parte parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba forma rescrisd a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare
pentru achizitionarea si concesionarea unui sistem de e-tiketing pentru transportul public local in
municipiul Arad, prezentat Tn anexa 2, care face parte integranta din prezenta hotarare.



Art. 1. Celelalte prevederi raman neschimbate.

Art. Ill. Prezenta hotarare se comunicd celor interesati prin grija Serviciului Administratie
Publica Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA

lonel BULBUC Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL MUNICIPIULUI ARAD
Lilioara STEPANESCU

Red./Dact. SML./SML Verif. CM

1 ex. Comisia de coordonare si supervizare pentru pregatirea si planificarea contractului de concesiune a serviciului de implementare si
mentenantd a sistemului de e-ticketing Tn municipiul Arad

1 ex. Institutia Prefectului-Judetul Arad

1 ex. Dosar sedinta CLMA 21.12.2017 Cod PMA -S4-02
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Anexa wr. I la Hotdrdrea nr. 510/21.12.2017
a Consiliului Local al Municipiuiui Arad

Modificarile Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru achizifionarea §i concesionarea unui
sistem de e-ticketing pentru transportul public local in municipiul Arad

1.La pagina 4 , paragraful 5 " In prezent, Proiectul se afla in etapa I. Scopul prezentului Raport este
definirea strategiei de contractare celei maj potrivite pentru obtinerea si implementarea sistemului de e-
ticketing. ” se elimina.
2.La pagina 7, punctul 2.1.1. Norme Legislative de Referinti in materia toncesiunilor, paragraful 2:
* 7 Ordonanta de Urgentd Guvernului nr. 34 din 19/84/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune
de servicii, aprobata prin Legea nr. 337/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare,
denumitiin continuare OUG 34/2006.
OUG 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de bunuri proprietate publici,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 569 din 30.6.2006 actualizata prin Legea 22/2007 - pentry
aprobarea OUG 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de bunui proprietate publica
Monitorul Oficial 35/200
Hotirirea Guvernului nr. 71/2007 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii prevazute in QUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicé, a contractelor de concesiune de lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii,
denumiti In continuare HG 71/2007.
Hotarirea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizitii publice prevazute in OUG nr. 34/2006. privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice sia
contractelor de concesiune de servicii cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in
continuare HG 925/2006.
Hotararea Guvernului nr. 1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizigie publica prin mijloace electronice din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publici a
contractelor de concesiune de lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificérile si completarile ulterioare, denumita in continuare HG 1660/2006.” se modifica si va
avea urmatorul continut:
" Legea nr. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucrdri si concesiunile de servicii,
denumitd in continuare Legea 100/2016.
Hotardrea nr. 867 din 16 noiembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
u prevederilor referitoare la atribuireq contractelor de concesiune de lucrdri §i concesiune de
servicii din Legea nr. 1002016 privind concesiunile de lucrdri §i concesiunile de servicii,
denumitd in continuare HG 867/2016,”
3.La aceeasi pagina, paragraful 4 Acquis comunitar se modifica si va avea urmitorul continut;

* "Directiva 2014/25/EU a Purlamentului European si a Consilivlui din 26.02.20] 4 de
coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achizifii in sectoarele apei, energiei,
transporturilor si serviciilor postale, care abrogd Directiva 2004/17/CE.

o Directiva 201424/CE a Parlamentului European si a Consilivlui din 26.02.2014 privind
coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizifii publice de lucrari. de produse
si de servicii . care abroga Divectiva 2004 18 CE

* Directiva 89663 CEE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 decembrie 1989 privind
coordonarea actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind aplicarca procedurilor



privind cdile de atac fata de atribuirea contractelor de achizitii publice de produse si a
contractelor publice de lucrari
» Directiva 92/13/CEE a Consiliului din 25 februarie 1992 privind coordonarca actelor cu putere
de lege si a actelor administrative referitoare la aplicarea normelor conumitare cu privire la
procedurile de achizitii publice ale entitdfilor care desfayoard activitgfi in sectoarele apei,
energiei, transporturilor §i telecomunicatiilor
e Directiva 2007/66/CE a Parlamentului European i a Consilivlui din 11 decembrie 2007 de
modificare a Directivelor 89/665/CEE  si 92/13/CEE ale Consilivlui in ceea ce priveste
ameliorarea eficacitdjii cailor de atac in materie de atribuire a contractelor de achizifii publice
*  Regulamentu! (CE) nr. 842/2011 al Comisiei din 19 august 2011 de stabilive a formularelor
standard pentru publicarea anufurilor in domeniul achizitiilor publice si de abrobare a
Regulamentul (CE) nr. 1564/2005."
4.La pagina 8 punctul 2.1.2, Consideratii Generale, primul paragraf se modifica prin eliminarea
ultimei fraze i va avea urmaitorul continut:
“Natura juridica a contractului de concesiune nu este ugor de conturat, fiind definitd drept o ocupare
temporard a domeniului public, deci este o operatiune de instrdinare, caracterizata prin faptul cd este
revocabild. rascumpdrabild si nu este perpetud.
Contractul de concesiune este acel contract incheiat in forma scrisa prin care o autoritate publica,
denumitd concedent, transmite, pe o perioadd determinatd, unei persoane, denumita concesionar, care
actioneazd pe riscul §i raspunderea sa, dreptul §i obligatia de exploatare a unui bun, a unei activitati
sau a unui serviciu proprietate publicd in schimbul unei redevenge.
Nota bene: Redeventa nu reprezinta o fractiune din pret, ¢i un drept al autoritdtii concedente de u
pretinde o parte din beneficiile realizate din exploatarea serviciului public
Elaborand asupra celor de mai sus, concesiunea se efectueaza prin incheierea unui contract prin care
o institutic publica sau o autoritate decide transmiterea dreptului si obligatiilor de efectuare a unui
servicit public de interes local sau national sau dreptul exploatarii unui bun considerat proprietate
publica unei alte persoane. Institutia publica renunta la obligatiile sale pentru a oferi toate drepturile
asupra unui serviciu public unei alte persoane numite aici concesionar in schimbul unei redevente.
Suma redeventei se stabileste in contractul incheiat intre concedent si concesionar. Cota redeventei
poale varia sau se poate fixa la o anumita suma.”
5.La pagina 9 sectiunea Partile contractului de concesiune se modifica prin actualizarea legislatiei,
dupi cum urmeazi:

- la Concedent: "Concedent in cazul contractelor de concesivne de lucrari publice i a celor de
servicii poate fi orice organism al statului (autoritate publicd sau instituic publicd) care
acfioneazd la nivel central, regional sau local; orice organism de drept public, cu personalitate
Juridica, care a fost infiinfat pentru a satisfuce nevoi de interes general, fird caracter -
comercial sau industrial alte structuri prevazute in. articolele 9 5i 10 din Legea nr.100°2016."

- la Concesionar: ™ Etapele incheierii unui contract de concesiune sunt urmatoarele:

o Intocmirea unui studiul de fezabilitate / analiza preliminara in vederea oportunitatii realizarii in
regim de concesitne
* Desemnarea unui Comitet/! Colectiv de coordonare si supervizare in vederca atribuirii
contractului de concesiune
» Pregatirea si aprobarea umui studiv de fundamentare a deciziei de concesionare de catre
partenerul public
» Parcurgerea procedurii de atribuire a contractului de concesiune in conformitate cu prevederile
Legii nr. 100/2016.
o Semnarea contractului de concesiune si deridarea contractului.”
6.La paginile 10-11, paragraful 2 se modificd datorita modificarilor legislative si va avea urmitorul
continut:
" Rezultatele studinlui de fundamentare a deciziei de concesionare trebuie su justifice:




® necesitatea si oportunitatea reali=iirii proiectului in acest nod;
* sa demonstreze ca proiectul este realizabil, ca proiectul raspunde cerintelor si politicilor
autoritatii publice si ca au fost luate in considerare diverse alternative de realizare a proicctului:
* faptul ca varianta prin care proicetul este prevazut u fi realizat prin atribuirea unui contract de
concesiune cste mai avantajoasa in raport cu varianta prin care proiectul este prevazut a fi
realizat prin atribuirea unui contract de uchizitie publica;
» proiectul beneficiaza de sustinere Sinanciara, mentionand, duca este cazul, care este comtributia
autoritatii contractante,
In situatia de fata, Clientul intentionca=a sq concesioneze serviciul public de e-ticketing, ceea ce
inseamna ca in fapt, cadrul legislativ se reduce la 2 acte normative principale: Legea nr. 100 din 19
mai 2016 privind concesiunile de Iucriri st concesiunile de servicii i Hotdrdrea nr. 867 din 16
noiembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucriri §i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016
privind concesiunile de lucrari i concesiunile de servicil. Delegarea prin concesiune se realizeq=i
conform celor doud acte normative menfionate anterior. Atribuirea contractului de concesiune se
poate realiza prin licitatie deschisa, dialog competitiv si negociere Jara publicarea wnui anuny de
concesionare.”
7.La pagina 12, la punctul Investitia de Capital si Riscul Comercial se modifica $i va avea urmitorul continut;
“In general, contractul de concesiune este vazut ca o solutie pentru situatiile in care autoritateq
publica nu doreste sau nu are lu dispozitie capitalul necesar pentitt o investitie pe care, totusi, o
considera necesara. Cu toate accstea, autoritatea publica este totusi obligata ca, in vederea atribuirii
wnui contract de concesiune in conformitate cu prevederile legale, sa acopere costurile de dezvoltarea
a proiectuli de concesiune, respectiv costurile aferente etapei de pregatire (elaborare studii de
Jezabilitate prin intermediul unor contracte de consultanta, dezvoltarea solutiilor tehnice, ete, costurile
ajerente perioadei de devulare a procedurii de contractare, pana la inceperca etupei de operare si
intretinere, cand, daca nu este altfel stipulat in contract, trebuie sq inceapa plata redeventelor de catre
concesionar.
Avand in vedere ca, in cazul concesiunilor, dreptul de exploatare a re=ultatului lucrarilor
executate/sistemelor instalute/ serviciilor prestate se acorda concesionarului, acesta, preia majoritatea
(daca nu totalitatea) riscurilor aferente executarii si exploatarii lucrarilor sau serviciilor,
Atribuirea unei concesiuni de luerdri sau servicii implicd intotdeauna transferul catre concesionar o
unei pdrfi semnificative a riscului de operare de naturd economicd, in legaturd cu exploatarea
lucrdrilor si/sau a serviciilor respective,
Riscul de operare este viscul care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
- este generat de evenimente care nu se afld sub controlul partilor contractului de concesiune;
- implicd expunerea la fluctuatiile piefei;
- ca efect al asumdrii riscului de operare, concesionarului nu i se garantea=a, in conditiile normale de
exloatare, recuperarea costurilor investifiilor efectuate si a costurilor in legaturd cu exploatarea
lucrdrilor si serviciilor,
Riscul de operare poate consta in-
- fie riscul de cerere - riscul privind cererea reals pentru lucrdrile sau serviciile ce fac obiectul
concesiunii;
- fie riscul de ofertd- riscul legat de Jurnizarea luerarilor sau serviciilor ce Jac obiectul concesiunii, in
special riscul cd furnizarea serviciilor mu va corespunde cererii;
- fie ambele riscuri.
In cadrul studinlui de Jundamentare a deciziei de concesionare se va Jace o analiza care sa permitd
definirea si cuantificarea in termeni economici st financiari a riscurilor de proiect, ludand in
considerare si variantele identificate de repartitie  riscurilor inre partile viitorului contract de
concesiune yi analiza privind incadrarea contractelor in categioria celor de concesiune.



'@

Astfel, in situafia in care atribuirea contractului implica transferul unei parti semnificative a riscului
de operare cdtre operatorul economic, atunci contractul va fi considerat contract de concesiune.
Concedentul nu se obliga la plata niciunei sume de bani in conditiile in care se stabileste Japtud ca
riscul de operare este preluat integral de concesionar. In cazul in care contractul contine, prin abatere
de la norma, clauze privind impartirea riscului de operdare intre concesionar si concedent, atunci prin
contractul de concesiune trebuie sa stabileasca in mod explicit contributia Sinanciara a fiecarei parti
pe parcursul derularii contractului, nivelul platilor de disponibilitate si alte angajamente ale acestuia
ca sprijin complementar, Insa in acest caz, mut se mai justifica obtinerea unei redevente din partea
Concedentului, iar contractul de concesiune, devine in fapt, o forma de PPP (partencriat — public —
privat). "

8.La pagina 13, punctul Avantajele si dezavantajele contractelor de concesiune se modific datele din cele
douad tabele, dupd cum urmeaza:

Avantajc
Consumatorul final (end — user/
Concedent Concesionar beneficiarul serviciului/lucrarii
publice
- echilibrul financiar pe baza caruia se semneaza
contractul asigura faptul ca nicio parte nu iese in pierdere
- gaseste o solutie de
finantare a unor proiecte . . - .
. . | -areacces la o piata -beneficiaza de un serviciu public
necesare pentru contribuabil . . .
A exclusiva a statului (un de care nu ar fi putut beneficia
- transfera riscurile de S . . .
. serviciu traditional prestat anterior sau de un serviciu prestat
operare catre concesionar .
. . de stat) ta un standard mai inalt
-retine dreptul de a aproba si . S .
. . -nivelul venitului - poate plati mai putin pentru
controla tarifele si al . . v -
S profitului sunt relativ usor acelasi tip de serviciu daca
standardelor de calitate in . . .
. de calculat si sigure in concesionarul gaseste o
ce priveste . . S .
.. comparatie cu cele aduse modalitate de eficientizare si de
serviciul/bunul/lucrarea . .
S . de alte proiecte de reducere a costurilor
publica si poate stabili . L
Eo . investitii
indicatori de performanta
-decizia de a concesiona se
ia la nivel local

Dezavantaje

Consumatorul final (end -
Concedent Concesionar user/ beneficiarul

serviciului/lucrarii publice

- contractul de concesiune este un contract
putin flexibil, rigid, care nu poate fi modificat decat
in conditii speciale

-este partea care trebuie

. sa suporte investitia Uneori poate plati mai mult
-trebuie sa suporte s . .
: initiala in sistem/lucrare, | pentru un serviciu public
costurile de pre- -

contractare (proiectare,

-preia in totalitate riscul
consultanta, etc) P

de operare a
sistemului/bucrarii/ etc.




9.La pagina 13, punctul 2.2.1. Norme Legislative de Referintd in materia PPP-urilor,

Cadrul institutional ce urmeaza a fi adoptat in viitorul apropiat

Lege privind Parteneriatul Public-Privat (emisa de Guvernul Romaniei in octombrie 2013 si adoptata
de Parlament pe articole, marti, 17 decembrie 2013)

Legea privind Parteneriatul Public Privat va intra in vigoare la publicarea ei in Monitorul Oficial.
Pana la momentul publicarii acesteia in Monitorul Oficial, in vigoare este legislatia mentionata mai

Jos. De asemenea, sunt asteptate a fi promulgate intr-un viitor Joarte apropiat si normele de aplicare
ale sus - mentionatei legi,

Cadrul legislativ existent

¢ Legea parteneriatului public-privat nr. 178/2010

* Hotararea de Guvern nr. 1239 din 20| 0 actualizata 1a 23.04.2013

* Legeanr. 178 din 2010 actualizata in data de 23.04.2013
se modifica si va avea urmatorul continut:
"Cadrul institutional a Jost aprobat prin adoptarea Legii nr. 233 din 24 noiembrie 2016 privind
parteneriatul public-privat,”
10.La pagina 14, punctul 2.2.2. Consideratii Generale, paragraful 3
" In concordanta cu legislatia romana care este in prezent in procesul de a [j adoptata de Parlament, se
pot identifica doua tipuri de parteneriat public privat care pot fi incheiate si in baza carora se pot
implementa proiecte: ”, se modifici $i va avea urmatorul continut:
" In concordanta cu Legea nr. 233/2016 se pot identifica dowa tipuri de barteneriat public privat care
pot fi incheiate si in baza carora se pot implementa proiecre; "
[1.La pagina 20, Ia punctul 4.1. Analiza comparativa asupra optiunilor de concesiune si PPP, punctul
L, numirul 2, se modifica dupi cum urmeazi:
2. Poate AC sa defineasca clar si sa Stabileasca productivitatea serviciului care va fi prestat pe
termen lung? Productivitatea serviciului trebuie sa fie masurabila/cuantificabila si platibila, Si daca
da, este aceasta suficient de atractiva pentru operatorii economici?
Existd date in ceea ce priveste productivitatea serviciului de transport public, iar datele provin de la
CTP drad. Productivitatea sistenulyi de e-ticketing este discutats in detaliy in Raportul privind
Costurile 5i Aspectele Economice. fn acest raport se identifica modul de crestere a atractivitatii
contractului de concesiune pentiu operatorii privati. Deoarece estimarea initiala privind derivareq
unui maximum de 10% din veniturile generate de operafiune nu v Ji suficienta pentry o plati noua
investifie, se propune cresterea acestui procent pdnd la 16%. In cazul in care ny se poate lua in
considerare aceastd alternativ, atunci vo S necesar wn Gram facut de orasul Arad pentry acoperirea
decalajului financiar. "
12.La pagina 23, punctul 4.2.1. Analiza de rise (pentru solutia propusi), paragraful 2 se modifica dupi cum
urmeaz:
"Pe langa riscurile determinate de particularitatea contractului nostru, legivitorud romdn g identificat
st el, prin intermediul Hotérdrii nr. 86~ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuireq contractelor de concesitme de hierdri i concesiune de servicii
din Legea nr. 1002016 privind concesiunile de Incrdri §t concesiunile de servicii, o serie de riscuri
generale, care sunt usociate, de principiu, tuturor contractelor de concesiune, pe care le enumeram si
noi mai jos. "
13. La paginile 24-29 se inlocuieste Matricea Riscurilor conform Hotiririi Guvernului Romaniei
nr. 71/2007 cu Matricea preliminard de repartitic a riscurilor de proiect conform anexei 1 a
Hotiririi Guvernului Roméniei nr, 867/2016.
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14. La pagina 31, paragraful 2, 4.3. ANALIZA COMPARATIVA A PROCEDURILOR DE
CONTRACTARE PENTRU CONCESIUNI,

"Deoarece Dircctivele Uniunii Europene in domeniul concesiunilor au fost deja transpuse in legislatia
romaneasca (si prezentate pe larg mai sus, la punctul 3.1.1) in vederea alegerii procedurii de atribuire optime
peniru identificarea viitorului contractor, trebuie avute in vedere optiunile de selectie pe care Autoritatea
Contractanta le are la dispozitie, conform legislatiei nationale, aplicabile in domeniu! achizitiilor. Cadrul
legislativ pentru procedurile de achizitii publice din Romania este OUG nr. 34/2006, privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune
de servicii, care permite alegerea uneia din procedurile mai jos mentionate, in conditiile specificate.”

se modificd dupa cum urmeazi:

"Prin intermediul Legii 100/2016 5i a normelor metodologice de aplicare a acesteia, a fost stabilit
cudrul legal pentru procedurile de atribuire a contractelor de concesiune. "

15. La aceeasi pagind, punctul 4.3.1. Licitatie deschisd se modificd si va avea urmatorul continut:

“Anuntud de concesionare si documentatia de atribuire vor permite oricarui operator economic su
depuna o oferta.

Procedura se poate desfasura fie intr-o singurd etapd, caz in care procesul de achizifie presupune un
calendar mai restrins, fie in doud etape la care avamtajul ar constd in obtinerea unor oferte
imbundtdtite dion punct de vedere al carateristicilor tehnice, financiare si juridice.

Unul din dezavantajele principale este acela ca s-ar putea sa existe foarte multe oferte, inclusiv din
partea unor organizatii care nu inteleg suficient de bine proiectele de tip concesiune si care ar puteu
dispune de resurse insuficiente. In consecinta, va trebui sa se raspunda la numeroase solicitari de
clarificare din partea potentialilor ofertanti. In plus, primirea unui nmumar mare de oferte va supune
echipa de evaluare la un efort mai mare, care va trebui sa puncteze toate ofertele considerate
conforme,

Singurul avantaj al licitafiei deschise constd in calendarul strdns de derulare al procedurii. Acest
avantaj este surclasat de existenta riscului primirii unor oferte nesatisficdtoare din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice i de mentenamta ale sistemului. Acest risc este diminuat in cazul licitagiei
deschise efectuatd in doud etape, dar doar in situafia in care autoritatea contractantd detine soluifa
tehnica adecvata implementarii proiectului, solwfia optimd rezultdnd in wrma imbundtdfivii unui
proiect deju existent.

Din acest punct de vedere aplicarea unei proceduri de dialog competitiv, in cazul in care procedura
este destinata obfinerii proiectului solufici tehnice, conferd intregului proces de achizific avantajele
obtinerii in final a unor oferte mult superioare din punct de vedere tehnic.

16. La pagina 31 punctul 4.3.2, Licitatia restrinsi se climind.

17. La pagina 32 punctul 4.3.3. Dialogul competitiv se renumeroteaza corespunzitori, se modifica si va avea
urmdtorul continut:

"In ceea ce priveste aplicarea procedurii de dialog competitiv, aceasti abordare aduce avantajul
identificarii celei mai bune solufii dintre cele avansate de ofertanti, in condifiile in care autoritatea
contractanta lasa posibilitatea ofertantilor de a avansa sohutii tehnice inovative specifice situafici
existente. Chiar dacd, aceastd procedura presupune un calendar de implementare ceva mai lung,
obfinerea unor oferte superioare din punct de vedere al caracteristicilor tehnico-economice ale
sistemului reprezintd un avantaj hotdrdtor, cu atdt mai mut cu cdt solufia oferitd trebuie s producd
efecte de lunga duratd.

Avand in vedere avantajele procedurii de dialog competitiv in raport cu rezudtatele previzionate
obfinute in wrma procedurii de licitafie deschisd, recomandarea consultantului pentru incheierea
contractului de concesiune prin procedura de dialog competitiv este recomandarea noastra cu nr. 1.
18. La pagina 32, paragraful referitor la Procedura de negociere cu publicarea prealabild a unui
anunt de participare se modifica dupd cum urmeazi:

"Procedura de negociere cu publicarea prealabila a unui anunt de concesiune poute fi utilizata
pentru atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice doar in situatii de exceptie, prevazute



la art. 64 si art. 65 din Legea nr.
din conditiile previzute,”

100/2016. Intrucdt in acest moment ny sunt indeplinite niciung

19. Tabelul de la paginile 33-34 se modifica si va avea urmatorul continut:

Tip procedura Nr etape

Durata intre transmiterea
anuntului de publicare catre JOUE!
s termenul de depunere a ofertei =
perioada de pregatire a ofertelor
(zile calendaristice)

O singura etapa, in care se depun documentele
de calificare, propunere tehnica si propunere
financiara

Cel putin 30 de zile

2 etape:

- etapa de selectare a candidatilor, prin
aplicarea criteriilor de selectie;

- etapa de evaluare a ofertelor depuse de
candidatii selectati, prin aplicarea
criteriului de atribuire.

Licitatic deschisa

Cel putin 30 de zile — pentru
depunerea ofertelor initiale

Cel putin 22 de zile —data-limita de
depunere a ofertelor imbunatatite

3 etape:

- etapa de preselectie a candidatilor;

- etapa de dialog cu candidatii admisi in urma
preselectiei, pentru identificarea
solutiei/solutiilor apte sa raspunda
necesitatilor autoritatii contractante si in baza
careia/carora

candidatii vor elabora si vor depune oferta
finala;

- etapa de evaluare a ofertelor finale depuse

Dialog competitiv

Cel putin 30 de zile — pentru
depunerea solicitarilor de participare

Cel putin 22 de zile pentru depunerea
ofertei finale

20. La pagina 35, punctul 4.4. SOLUTIA PROPUSA DE CONSULTANT PENTRU
PROCEDURA DE CONTRACTARE se modifica si va avea urmatorul continut:

"dvand in vedere analiza comparativa de la punctud anterior,
contract care se potriveste cel mai bine nevoilor

opinia Consultantului este cq tipul de
Cliemtului in vederea implementarii cu

Succes q

proiectului |, Integrated Automated Fare Collection System" este contractul de tip concesiune de servicii
desfasurat cu respectareq prevederilor legale in vigoare in Romania si cu procedurile BERD incheiat

prin dialog competitiv,

Conform contractului dintre Consultant si BERD, autoritateq contractanta a definit deja o varianta
provizorie a strategiei de licitatie, in coroborare si cu graficul de prestare a serviciilor — vezi Anexa |V
din Raportul preliminay inaintat, trasand un calendar estimativ de parcurgere a etapelor procedurii, prin
care a acordat o perioada de depunere a ofertelor de 60 de =ile calendaristice. Avand in vedere cq ¢

singura procedura se incadreaza in graficul de implementare

a contractului propus de Antoritatea

Contractanta (60 de zile pentru derularea procedurii de atribuire), recomandarca noastra nr. | este

dialogul competitiv,

In tabelul anterior a fost prezentald o analiza comparativa asupra termenelor pe care fe presupune

wrmarea fiecareia dintre procedurile prevdzute de lege,”

*Anunturile de concesiune se trimit spre publicare prin miploace electromce prin mijloace electromee s se publica in

JQUE






Anexa nr. 2 la Hotdrdrea nr. 510721, ] 2.2017
a Consilivlui Local al Municipiuiui Arad

© STUDIU DE FUNDAMEN TARE A DECIZIEI DE
CONCESIONARE A SISTEMULUI DE
E-TICKETING IN MUNICIPIUL ARAD






CAPITOLUL 1. ASPECTE GENERALE

I. INTRODUCERE

Ardanuy Ingenieria S.A. a fost contractatd de catre Banca Europeani de Reconstructie si
Dezvoltare pentru dezvoltarea proiectului “ARAD FAZA III TRANSPORT URBAN -
PREGATIREA UNUI SISTEM INTEGRAT DE COLECTARE AUTOMATA A PLATILOR™,
Proiectul constd in furnizarea de asistend tehnicd orasului Arad pentru  contractarea si
implementarea cu succes a unuj sistem AFC, pe bazi de concesiune cu sectorul privat, pentru
operatorul de transport public a orasului.

Principalele obiective ale asistentei tehnice sunt reprezentate de pregitirea documentatiei
aferente procesului de contractare §i sprijinirea orasuluj Arad, atit in timpul procesului de
contractare cét si in primele trei luni ale etapei de implementare,

Procedura de contractare este compusi din trei etape:

* Definirea si aprobarea de ciitre Client a strategiei de contractare
® Pregatirea procesului de contractare printr-o procedura publici

* Derularea procedurii de atribuire

L.1. OBIECTIVUL RAPORTULUI PREZENTAT

Obiectivul principal al acestui raport este acela de a evalua diferitele opfiuni pentru Strategia
de Contractare. Principalele aspecte care trebuie luate in considerare atunci cind se alege cel mai
bun scenariu sunt dupa cum urmeazs:

*Identificarea celui mai potrivit tip de contract care si deserveascs scopul general a sistemului AFC
* Analiza juridic3 a naturii $i a fazelor contractului

*Dreptul de proprietate asupra activelor si obligafia intreprinderii operatiunile de intretinere si
mententanta

* Structura organizatorici cea maj potrivita pentru administrarea viitoruluj contract

* Structura de plati recomandata pentru tipul de contract selectat ca st solutie.

Pentru a aborda in mod corespunzator aceste probleme se prezinti o imagine de ansambluy
asupra legislatiei aferente din Romania precum si cea din Europa.

Sunt evaluate in special aspectele specifice privind mediul legal i de reglementare $i este
prezentat un scurt rezumat al principalelor proiecte de referinta atat din Romania cat st din Europa.
Bazat pe aceste date se prezintd analiza comparativa atat din punctul de vedere aj strategiei de
contractare (PPP vs Concesiune) cat si din cel al unei proceduri de achizifii publice (Licitaie
Deschisa vs Licitatie Restransi vs Dialog Competitiv).

in cadrul studivlui sunt prezentate diferite scenarit $iosunt evaluate atat avantajele si
dezavantajele generale cit si principalele riscuri aferente fiecarui scenariu. Definitia  finala  a

2



Strategiei de Contractare va irebuic sa fie facutda in conformitate cu concluziile analizei $i
estimarilor economice asupra atractivitaii generale a contractului pentru operatorii economici de pe

piata liberd.

1.2. CONTEXTUL GENERAL

in contextul aderarii Romaniei la Uniunea Europeana ia 1 ianuarie 2007, autoritatile publice
si-au pastrat libertatea de a decide daca vor sa efectueze singure lucrarile si serviciile sau daca
doresc s le externalizeze altor parti. Atunci cand autoritatile publice din tarile membre UE hotéarasc
sa recurgd la subcontractare, isi rezerva dreptul de a stabili singure instrumentul juridic: autorizatie,
contract de achizifii publice sau concesiune. Tara noastra gi-a asumat, printre alte obligatii si aceea
de a implementa recomandarile Comisiei Europene in ceea ce priveste legislatia in domeniul
achizitiilor publice si a concesiunilor de servicii gi lucrari publice, in scopul de a promova libera
concurentd intre operatorii economici, de a garanta tratamentul egal si nediscriminatoriu al
acestora, de a asigura transparenta si integritatca procesului de achizitie publica si. implicit,
utilizarea eficientd a fondurilor publice. lar noile reglementiri introduse in vederea ralierii la
normele curopene au dezvoltat doar conceptul de concesiune de lucrari §i servicii publice (care
oricum era deja cxistent in dreptul romén de dinainte de al doilea razboi mondial} in detrimentul
reglementarii exhaustive a celorlalte forme de parteneriat public privat, aga cum sunt ele intelese in
acceptiune globala.

in conditiile reglementdrii solide a notiunii de concesiune, in Romania, conceptul de
Parteneriat — Public — Privat (denumit in continuare PPP) ramane valabil pentru reprezentarca
oricarei tranzactii care transfera responsabilitatea generala pentru furnizarea unui serviciu public
sau pentru realizarea unei investitii cu scop comercial cétre o companie privata, in timp ce
autoritatea publicd competenta isi pastrcaza responsabilitatea, devenind partener la profit s pierdert,
putand fi incluse aici o multitudine de tipuri de contract, de la asocierile in participtiune,
contractele de inchiriere pana la contractele de leasing si contractele de management, etc. PPP-urile
sunt mijloace prin care sectorul public poate sa realizeze proiecte de interes general utilizand
aptitudinile si experienta sectorului privat, precum $i posibilitatile acestuia de a finanta investitii
pentru care nu exista fonduri publice. Ulterior adoptarii fegislatiei privind achizifiile publice $i
contractele de concesiune, legiuitorul roman a incercat sa completeze vidul legislativ in materia
celorlalte forme de PPP — uri prin adoptarea unor legi speciale, completate de dreptul comun in
materie administrativa si comerciala, insa pana in prezent, rezultatul acestei initiative (reflectat in
legislatia speciala pentru PPP-uri carc este in prezent in procesul de a fi inlocuita. recte Legea nr.
178/2010), nu a avut efectul scontat. in ciuda faptului ca existd in Rominia un intercs general
constant al diferitelor autoritaji publice de a initia atat proiecte de concesiune de lucrdri publice si

servicii, cat st proiecte de tip PPP. Experienta relevantd din sectorul public din Roménia rimdne in
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continuare, una limitata, iar majoritatea proiectelor de acest gen nu s-a bucurat de succes,

nedepasind niciodata faza de contractare.

1.3. DESPRE PROIECTELE DE TiP »COT?”

Build-operate—transfer (BOT)/ Constructie — Operare — Transfer (COT) este o forma de
executare a unui proiect, in cadrul caruia, o entitate privatd/ un operator economic intra intr-un tip
de intelegere/ agrement/contract (un contract de concesiune sau de tip PPP) impreuna cu o entitate
aparfindnd sectorului public/ o autoritate contractanta cu scopul de a finanta, construi si opera o
locatie sau un serviciu public. Aceste activitai ii permit finantatorului proiectului atat recuperarea
investitiei inifiale cat si a cheltuilelilor asociate cu activititile de operare §i mentenanfa a
proiectului.

Proicctele de tip BOT sunt de obicei des intalnite in domeniul infrastructurii mari. in
sistemul BOT, o terta parte, reprezentata de o entitate apartinind administratiei publice delega unui
operator economic privat anumite drepturi — ca de exemplu, de a proiecta (DBOT - design, build,
operate, transfer) de a finanta, de a opera si administra facilitatile pentru o perioada de timp, de
obicei suficientd pentru recuperarea investitiei si pentru realizarea unuj profit. Pe tot parcursul
acestei perioade de timp, operatorul privat are responsabilitatea de a obtine, pe diverse cai,
totalitatea sau cea mai mare parte din finanfarea proiectului (din surse proprii, imprumuturi, leasing-
uri, etc) §i prin urmare, si retina, partial sau in totalitate, veniturile generate de proiect, beneficiind
in cazul concesiunilor de un dezmembramant a dreptului de proprietare - dreptul de uzufruct — jar
in cazul proiectelor de tip PPP, fiind proprietarul de facto al bunului/sistemului/facilitatii, pni la
ajungerea la termenul precizat in contract pentru incheierea acordului dintre parti, cind
bunul/sistemul/facilitatea construitd/executata va intra in patrimoniul statului, de obicei fira niciun
fel de remunerare sau compensare a operatorului privat.

Proiectele de tip BOT sunt folosite, de obicei, pentru a dezvolta un sistem distinct, o
facilitate anume, mai degraba decit o intreagd retea, §i este reprezentat de reguld de un sistem
inovativ, un proiect pilot, o investitie pionierat (desi, ocazional, se practic si reconditionarea unor
facilitditi mai vechi sau reparafiile capitale la o investitie mai veche). Intr-un proiect BOT,
operatorul (care poate fi un concesionar sau un partener privat cu calitatea de Companie de Proiect,
infiinfati special pentru a deservi proiectul) isi obfine veniturile prin incasarea tarifelor aferente
serviciului/ bunului public de la consumatorul final (cum se intdmpla in cazul concesionirii
drumurilor publice) sau prin incasarea de la partenerul public a unor sume pentru serviciul/ bunul
prestat (cum se intdmpla in cazul PPP-urilor din domeniul energiel sau mediului).

In general, un proiect este viabil din punct de vedere financiar pentru un operator economic
dacd veniturile generate de proiect acoperd costurile acestuia (investitia de capital si costurile de

operare si administrare) si in acelasi timp, prezinta si un ROI (return on investment per spent unit}
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satisficator. Dc cealalta parte, viabilitatea proiectului pentru autoritatea publica depinde de raportul
cost — eficienta al proiectului in comparatie cu optiunea de a-l finanta singur. Chiar dacd autoritatea
publicd ar detine capitalul necesar sau chiar dacd ar putea sa-l imprumute din anumite surse, la
dobanzi preferentiale fata de dobanzile practicate pentru operatorii economici privati, existd si
factori care inclina balanta catre externalizarea finanjarii proiectului, cum ar fi expertiza superioard

in management a sectorului privat §i eficienta crescuti pe care acesta o aduce de obicei in ecuatie.

3. CADRUL LEGAL SI NORMATIV. POLITICI GUVERNAMENTALE
21. PROIECTELE ,,COT” SI CONTRACTELE DE CONCESIUNE
2.1.1. Norme Legislative de Referinta in materia concesiunilor

fn concordantacu Articolul nr 136, alin.4 din Constitujia Romaniei, formele de exercitare a
dreptului de proprietate publica sunt:

-inchirierea

-concesionarea

-administrarea bunurilor

-dreptul de folosinta asupra bunurilor imobile

Pe langd Constitutia Romdniei, alte acte normative care privesc concesiunile sunt
urmitoarele:

1. Legea ar. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucréri §i concesiunile de servici,

denumita in continuare Legea 100/2016;

5 Hotirdrea nr. 867 din 16 noiembric 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucréri si concesiune
de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,
denumita in continuare HG 867/2016;

Gasim, de asemenea, precizari legate de condifiile legale ale concesionarii §i in alte norme
legislative si reglementdri speciale, dar si in dreptul comun.
Acquis comunitar;

3 Directiva 2014/25/EU a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 de
coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achizifii in sectoarele apei, energiei,
transporturilor si serviciilor pogtale. care abroga Directiva 2004/17/CE;

4 Directiva 2014/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 privind
coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrdri, de produse si de
servicii . care abroga Directiva 2004/18/CE;

5. Directiva 89/665/CEE a Parlamentului European st a Consiliului din 21 decembrie 1989

privind coordonarea actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind aplicarea
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procedurilor privind céile de atac fajd de atribuirea contractelor de achizitii publice de produse sia
contractelor publice de lucrari:

6. Directiva 92/13/CEE a Consiliului din 25 februarie 1992 privind coordonarea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative referitoare la aplicarea normelor comunitare cu privire la
procedurile de achizitii publice ale entitdilor care desfagoara activitati in sectoarele apei, energiei,
transporturilor i telecomunicatiilor;

7. Directiva 2007/66/CE a Parlamentuluj European si a Consiliului din 11 decembrie 2007
de modificare a Directivelor 89/665/CEE si 92/13/CEE ale Consiliului in ceca ce priveste
ameliorarea eficacitatii cailor de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitii publice;

8. Regulamentul (CE) nr. 842/2011 al Comisiei din 19 august 2011 de stabilire a
formularelor standard pentru publicarea anufurilor in domeniul achizitiilor publice si de abrobare a
Regulamentul (CE) nr. 1564/2005;

2.1.2. Consideratii Generale
Natura juridica a contractului de concesjune nu este usor de conturat, fiind definita drept o

ocupare temporard a domeniului public, deci este o operafiune de Instriinare, caracterizata prin

faptul ca este revocabila. rascumparabil si nu este perpetud.

Contractul de concesiune este acel contract incheiat in forma scrisi prin care o autoritate

publica, denumiti concedent, transmite, pe o perioadi determinatd, unei persoane, denumitd

concesionar, care actioneazi pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de exploatare a unui
bun, a unei activitati sau a unui serviciu proprietate publica in schimbul unei redevente.

Elaborand asupra celor de mai sus, concesiunea se efectucaza prin incheierea unui contract
prin care o institutic publicA sau o autoritate decide transmiterea dreptului si obligatiilor de
efectuare a unui serviciu public de interes local sau national sau dreptul exploatarii unui bun
considerat proprietate publici unei alte persoane. Institutia publicd renunta la obligatiile sale pentru
a oferi toate drepturile asupra unui serviciu public unei alte persoane numite aici concesionar in
schimbul unei redevente. Suma redeventei se stabileste in contractul incheiat intre concedent si
concesionar. Cota redeventei poate varia sau se poate fixa la o anumita suma.

Contractul de concesiune este unul inflexibil, cele mai multe clauze nu fac obiectul
negocierii, de aceea el trebuie si fie foarte bine definit pani la momentul demararii procedurii de
atribuire. Jurisprudenta aseamana contractul de concesiune unui contract de adeziune datorita
limitarilor impuse asupra posibilitatii negocierii clauzelor contractuale.

Concesionarul dispune, in principiu, de un monopol in exploatarea serviciului public
concesionat. Concedentul nu poate concesiona acelasi serviciu public la doi concesionari.
Concesionarul are dreptul de a incasa tarife de la utilizatorii serviciului public pe care il

gestioneazd. tarife care sunt controlate de citre concedent. Tendinfa actuala a concedentilor este in
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sensul diminuarii controlului tarifelor, in scopul de a spori sentimentul de responsabilitate a
gestiunii in rindul concesionarilor. Obligatiile concesionarului se circumscriu asigurarii functiondrii
serviciului public, cu respectarea regulilor din contractul de concesiune si din caietul de sarcini.
Concesionarul trebuie sa asigure continuitatea serviciutui, numai forfa majora putdind exonera pe
concesionar. Obligatia de continuitate priveste §i pe salariatii operatorului serviciului public, acestia
sunt supusi dreptului comun al muncii, cu exceptia dreptului la grevd, cind se supun acelorasi
limitdri ca si agentii publici, dupa regulile stabilite de legiuitor. Concesionarul va respecta egalitatca
beneficiarilor in fata serviciului, chiar dacd acesta este acum prestat sub gestiune comerciala.
Egalitatea are in vedere calitatea prestatiei pentru niveluri tarifare egale. Acesta are obligatia de a se
adapta modificarilor de regim juridic impuse de catre concedent. Concedentul poate face aceste
modificari de regim juridic in scopul adaptarii serviciilor publice la noile aspecte care privesc
interesul general. Chiar daca administratia nu mai gestioneaza direct serviciul public concesionat,
responsabilitatea acesteia fatd utilizatori si fatd de opinia publica nu se stinge. De aceea, ea exercila
controale stricte. atdt tehnice, cat si financiare, asupra gestiunii serviciilor publice, iar concesionarul
trebuie sa se supuna. Concesionarul are obligafia de a executa personal serviciul public, neavind
dreptul sa subconcesioneze, in tot sau in parte, serviciul public in cauza. Exploatarea bunurilor sau
serviciilor concesionate trebuie realizatd in conditii de eficien|d, pentru a le fi conservatd, eventual
sporitd valoarea. Dacd prin exploatare concesionarul produce din culpa sa, prejudicii. el are
obligatia de a despagubi administratia publica. Prin caietul de sarcini concesionarul isi asuma
obligatia de a efectua un volum de investifii, propune un program de retehnologizare etc. in afara
acestor obligatii, in contractele de concesiune mai trebuie stipulate si norme referitoare la protecfia
mediului, la incadrarea si concedierea personalului prestator, la paza bunurilor pe carc le
gestioneazi elc,
Caracterele juridice ale contractului de concesiune sunt urmitoarele:

o D nagtere la drepturi si obligatii in sarcina ambelor parti (este un contract sinalagmatic)

e Seincheie in forma scrisd, sub sancliunea nulitatii absolute (solemn)

e Este cu titlu oneros si cu executare succesiva in timp

s Este constitutiv de drepturi reale.

e  FEste incheiat pe o perioada determinatd si are caracter intuitu personac, fapt care are doud
consecinte juridice directe: subconcesionarea este interzisd, iar disparifia concesionarului duce la
incetarea contractului.

incetarea contractului de concesiune
e prin ajungerea la termen. dacd pirtile nu convin in scris cu privire la prelungirca
contractului.
o prin denunjarea unilaterald de catre concedent. dar numai in situagiile in care interesul

national sau local o impune §i numai cu plata unei prealabile si juste despagubiri in sarcina
7
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concedentulul (rdscumpararea concesiunii); daca parile nu se infeleg cu privire la cuantumul
despagubirii, va decide instan{a de judecata competenta.

* prin disparitia din orice cauzi a concesionarului.

* prin disparitia bunurilor concesionate datoriti unei cauze de for{a majora.

¢ prin renunfarea unilateraldi a concesionarului, in situatiile in care acesta se afla in
imposibilitatea obiectiva de a-1 exploata, fira plata unei despagubiri pentru concedent.

* prin reziliere de cétre concesionar, care intervine atunci cind concedentul nu-si indeplinegte
obligatiile contractuale, cu plata unei despagubiri in favoarea concesionarului.

Pirtile contractului de concesiune

Concedent in cazu! contractelor de concesiune de lucriri publice si a celor de servicii poate
fi orice organism al statului (autoritate publica sau institujie publicd) care actioneaza la nivel
central, regional sau local; orice organism de drept public, cu personalitate juridica, care a fost
infiinfat pentru a satisface nevoi de interes general, fird caracter comercial sau industrial alte
structuri prevazute in articolele 9 si 10 din Legea nr.100/2016,

Concesionarul este reprezentat de catre un operator economic (persoana fizica sau juridica,
de drept public sau privat, ori grupi de astfel de persoane cu activitate in domeniul care oferi in
mod licit pe piatd produse, servicii si/sau executa lucriri).

Etapele incheierii unui contract de concesiune sunt urmatoarele:

*  Intocmirea unui studiul de fezabilitate / analiza preliminara in vederea oportunitatii realizarii

in regim de concesiune

*  Desemnarea unui Comitet/ Colectiv de coordonare si supervizare in vederea atribuirii

contractului de concesiune

*  Pregatirea si aprobarea unui studiu de fundamentare a deciziei de concesionare de catre
partenerul public

*  Parcurgerea procedurii de atribuire a contractului de concesiune in conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2016.

e Semnarea contractului de concesiune si derularea contractului.

Conform legislatiei in vigoare, concedentul are obligatia de a elabora un studiu de
fundamentare a decizici de concesionare in orice situatie in care intenfioneaza si atribuie un
contract de concesiune de lucrari publice sau un contract de concesiune de servicii. Studiul de
fundamentare se aproba prin hotirire a Autoritatii Contractante.

Scopurile claboririi studiului de fundamentare sunt urmitoarele:

» definirea si cuantificarea in termeni economici si financiari a riscurilor de proiect;

T

* identificarea variantelor de repartitie a riscurilor intre partile contractante
o  stabilirca celei mai bune proceduri de contractare (achizijie publicd - respectiv un contract

de vanzare-cumpdrare - versus concesiune).



in cadrul studiului de fundamentare trebuie analizate urmatoarele aspecte:

e aspecicle generale privind derularea contractului de concesiune

o fezabilitatea tehnica

e fezabilitatea economica si financiara;

s aspectele de mediu;

o aspectele sociale;

» aspectele institutionale.

Rezultatele studiului de fundamentare a deciziei de concesionare trebuie si justifice:

¢ nccesitatea si oportunitatea realizérii proiectului in acest mod:

o si demonstreze cd proiectul este realizabil, c@ proiectul raspunde cerintelor si politicilor
autoritd{ii publice si ¢ au fost luate in considerare diverse alternative dc realizare a proiectului,

e faptul ca varianta prin care proiectul este prevazut a fi realizat prin atribuirea unui contract de
concesiune este mai avantajoasi in raport cu varianta prin care proiectul este previzut a fi realizat
prin atribuirea unui contract de achizitie publica;

o proiectul beneficiazi de suslinere (inanciard, mentiondnd, daca este cazul, care este contributia
autoritdtii contractante.

In situatia de fatd, Clientul intentioneazi si concesioneze serviciul public de e-ticketing,
ceea ce inseamna ca in fapt, cadrul legislativ se reduce la 2 acte normative principale: Legea nr. 100
din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii gi Hotdrarea nr. 867 din
16 noiembric 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractelor de concesiune de lucrdri §i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016
privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii. Delegarea prin concesiune se realizeaza
conform celor doud acte normative mentionate anterior. Atribuirea contractului de concesiune se
poate realiza prin licitatie deschisa. dialog competitiv si negociere fard publicarea unui anun{ de

concesionare.

2.1.3.Aspecte privitoare la dreptul de proprietate asupra activelor

Injelegerea generala la nivel international este ¢i un contract de concesiune oferd unui
operator economic dreptul de a se folosi (uzufructul, adica un dezmembrdmant al dreptului de
proprictate, in materia dreptului romanesc) pe termen lung de bunurile/serviciile/lucririte conferite
in baza contractului spre exploatare, inclusiv responsabilitatea pentru investitia inifiala in
bun/serviciulucrare, dar si operare si intretinere, ca un bun proprietar. Dreptul de proprietate
ramdne insa la autoritatea publicd, acesta fiind acum un ,,nud proprietar”. Activele se vor intoarce in
proprietatea deplina a autoritdtii publice la sfarsitul perioadei de concesiune, inclusiv activele
achizitionate de operatorul concesionar. Operatorul economic cu calitatea de concesionar isi obine

de obicei veniturile direct de la consumator, avand deci o relatie directa cu acesta. Traditional, o
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concesiune se refera la un sistem intreg, la o infrastructura de uz public, asadar include preluarea
acesteia §i constructia si operarea de noi sisteme.
Contractul de concesiune nu trebuie confundat cu cel de privatizare. Faptul ca transferul

dreptului de folosin{a a unui bun sau a unui serviciu catre concesionar este temporar, si_nu

perpetuu reprezinta esenta contractului de concesiune. Prin atribuirea unui contract de concesiunc
autoritatea contractanta nu trebuie si piarda controlu! asupra prestarii serviciilor publice, a modului
in care aceastd prestare se desfagoara si a nivelului de calitate a serviciilor publice.

La expirarea termenului de concesiune, concesionarul este obligat sa restituie in deplina
proprietate, liber de orice sarcini, bunul concesionat, lucrarea, sau investitiile realizate pe parcursul

contractului de prestari servicii.

2.1.4. Operare si Intretinere

Prevederile referitoare la operarea si intretinerea (managementul) protectului sunt parghiile
cele mai importante in determinarea nivelului de calitate a serviciilor care urmeaza a fi prestate sau
a modului in care bunul/lucrarea va servi interesului public. Prevederile privind operarea si
intretinerea sunt cu atdt mai mult importante, cu ¢t activele trebuie si se intoarci in deplina
proprietate a autoritatii publice in aceleasi conditii in care se aflau la inceputul perioadei de operare,
sau intr-o forma imbunatatita (conform prevederilor contractuale).

Obligatia contractuala principala a operatorului economic este aceea de a opera §i intretine
facilitatile ca un bun proprietar pe toata perioada contractului, insd acest lucru nu inseamna ci
autoritatea publicd nu monitorizeaza activitatea acestuia in vederea asigurdrii calitdtii serviciului/
bunului public. Un aspect cheie este acela al asigurdrii ca responsabilitatile operatorului privat sunt
descrise in amanunt si nu exista dubii sau neclaritati asupra acestora. Responsabilititile ar trebui sa
acopere chestiuni ca:

s Procedurile operationale

¢ Obligatiile de intretinere a sistemelor (inclusiv reparatii capitale $i modernizari, daci e cazul)

* Responsabilitatea pentru achizitionarea pieselor de schimb si a mentinerii inventarului
acestora

* Nivelul de performantd la care se presteaza serviciul public si garantia privind nivelul de
performanta ~ precum §i modalitatea de a pedepsi operatorul in cazul neperformantei

* Asigurarea interfefei cu producitorii sistemului instalat sau cu constructorii facilitatii/lucrarii
respective inainte de predarea acesteia la cheie si pe perioada de garantie pentru vicii

* Mentinerea unei relatii contractuale continue cu autoritatile publice si cu furnizorii de utilitati

pentru §i in numele proprietarului facilititii



e Conformarea cu cerintele operationale impuse de normele in vigoare (de exemplu, respectarca
normelor privitoare la protectia mediului, cu cerintele si asteptarile din partea mediului local -
plata unor anume taxe, inrolarea in asociafii, etc.

Descrierea obligatiilor operatorului este deseori complexd si necesita cunostinte temeinice
de management de proiect si expertiza tehnica relevantd in domeniul specific in care este
implementat proiectul, dar si in tehnicile si tehnologiile prin intermediul cirora s-a realizat
proiectul. Aceste aspecte pot fi cumva simplificate prin incercarea de a descrie cerinfele generale pe
care autoritatea publica le are de la compania de proiect §i de a lega aceste cerinje generale de
standardele de performanta care se asteaptd a fi respectate de acesta.

in sfarsit, avand in vedere natura extinsd a termenelor angajamentelor de operare si
mentenanta, partile ar trebui si fie congtiente ci exista o probabilitate foarte serioasé s intervina
schimbari substantiale, de orice natura — politica, economico-financiara, etc — pe perioada
implementarii contractului si sd ia masuri de precautie anticipind posibile scenarii, inclusiv acela al

recesiunii cconomice, sau a falimentului operatorului privat.

2.1.5. Investitia de Capital si Riscul Comercial

In general, contractul de concesiune este vazut ca o solufie pentru situatiile in care
autoritatea publica nu doreste sau nu are la dispozitie capitalul necesar pentru o investifie pe care,
totusi, o considerd necesard. Cu toate acestea, auloritatea publica este totusi obligatd ca, in vederea
atribuirii unui contract de concesiune in conformitate cu prevederile legale, si acopere costurile de
dezvoltare a proiectului de concesiune, respectiv costurile aferente etapei de pregatire (elaborare
studii de fezabilitate prin intermediul unor contracte de consultantd, dezvoltarea solutiilor tehnice,
etc, costurile aferente perioadei de derulare a procedurii de contractare, pind la inceperea etapei de
operare si intretinere, cind, dacd nu este altfel stipulat in contract, trebuie sa inceapa plata
redeventelor de citre concesionar.

Avind in vedere ca, in cazul concesiunilor, dreptul de exploatare a rezultatului lucrarilor
executate/sistemelor instalate/ serviciilor prestate se acordd concesionarului, acesta, preia
majoritatea (daca nu totalitatea) riscurilor aferente executarii si exploatérii lucrdrilor sau serviciilor.
Atribuirea unei concesiuni de lucrari sau servicii implica intotdeauna transferul cétre concesionar a
unei parti semnificative a riscului de operare de naturd economicd, in legdturd cu exploatarea
lucrarilor si/sau a serviciilor respective.

Riscul de operare este riscul care indeplineste cumulativ urmatoarele condifii:

- este gencral de evenimente care nu se afla sub controlul parilor contractului de
concesiune:

- implicd expunerea la fluctuatiile pietei:
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- ca efect al asumirii riscului de operare, concesionarului nu i se garanteaza, in conditiile
normale de exploatare, recuperarea costurilor investitiilor efectuate si a costurilor in legétura cu
exploatarea lucrarilor si serviciilor.

Riscul de operare poate consta in;

- fie riscul de cerere — riscul privind cererea reald pentru lucrdrile sau serviciile ce fac
obiectul concesiunii;

- fie riscul de ofertd- riscul legat de furnizarea lucrarilor sau serviciilor ce fac obiectul
concesiunii, in special riscul ca furnizarea serviciilor nu va corespunde cererii;

- fie ambele riscuri.

In cadrul studiului de fundamentare a deciziei de concesionare se va face o analiza care si
permitd definirea §i cuantificarea in termeni economici si financiari a riscurilor de proiect, luind in
considerare i variantele identificate de repartifie a riscurilor intre partile viitorului contract de
concesiune si analiza privind incadrarea contractelor in categioria celor de concesiune.

Astfel, in situatia in care atribuirea contractului implica transferul unei parti semnificative a
riscului de operare catre operatorul economic, atunci contractul va fi considerat contract de
concesiune,

Concedentul nu se obliga la plata niciunei sume de bani in conditiile in care se stabileste
faptul ca riscul de operare este preluat integral de concesionar. in cazul in care contractul contine,
prin abatere de la norma, clauze privind impirtirea riscului de operare intre concesionar s
concedent, atunci prin contractul de concesiune trebuie si stabileasci in mod explicit contributia
financiara a fiecarei par{i pe parcursul derularii contractului, nivelul platilor de disponibilitate si alte
angajamente ale acestuia ca sprijin complementar. insi in acest caz, nu se mai justifica objinerea
unei redevenie din partea Concedentului, iar contractul de concesiune, devine in fapt, o forma de

PPP (parteneriat — public - privat).
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2.1.6. Avantajele si dezavantajele contractelor de concesiune

Avantaje

Concedent

Concesionar

Consumatorul final (end -
user) beneficiarul
serviciului/lucririi publice

pierdere

— echilibrul financiar pe baza caruia se semneaza
contractul asigurd faptul ca nicio parte nu iesc in

- gaseste o solutie de finantare a
unor proiecte necesare pentru
contribuabil

- transfera riscurile de operare
cdtre concesionar

-retine dreptul de a aproba §i
controla tarifele si al
standardelor de calitate in ce
priveste
serviciul/bunul/lucrarea
publica si poate stabili
indicatori de performanta

-decizia de a concesiona sc ia la
nivel local

-are acces la o piata
exclusivi a statului (un
serviciu traditional
prestat de stat)

- nivelul venitului/
profitului sunt relativ
usor de calculat si
sigure in comparatie cu
cele aduse de alte
proiecte de investitii

-beneficiaza de un serviciu
public de care nu ar fi putut
beneficia anterior sau de un
serviciu prestat la un standard
mai inalt

- poate plati mai putin pentru
acelasi tip de serviciu daca
concesionarul gaseste o
modalitate de eficientizare i
de reduccre a costurilor

Dezavantaje

Concedent

Concesionar

Consumatorul final (end -
user) beneficiarul
serviciului/lucririi publice

- contractul de concesiune este un contract putin flexibil,
rigid, care nu poate fi modificat decit in conditii speciale

-trebuie sd suporte costurile de pre-

contractare (proiectare,
consultantd, etc)

- este partea care
trebuie sd suporte
investitia initiala in
sistem/lucrare, etc

-preia in totalitate
riscul de operare a
sisternului/lucrarii/
etc.

Uneori poate plati mai mult
pentru un serviciu public

2.2. PROIECTELE ,,COT” S1 PARTENERIATELE PUBLIC — PRIVATE

2.2.1.Norme Legislative de Referinti in materia PPP-urilor

Cadrul institutional a fost aprobat prin adoptarea Legii nr. 233 din 24 noiembrie 2016
privind parteneriatul public-privat.
2.2.2.Consideratii Generale

Parteneriatul Public Privat (PPP) este o notiune umbrela care acoperi o vanietate de tipuri de
activitdti economice si este intr-o evolufie continui. ,,FPP™ estc un termen generic pentru relatitle
create intre sectorul public si cel privat. adesea cu scopul de a include resursele sectorului privat

si'sau expertiza acestuia, in vederca puneril {a dispozitia cetdtenilor, anumite bunuri si servicii ale
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sectorului public. PPP aduce impreuni, pentru beneficiul reciproc, un organism public si o
companie privati intr-un joint-venture pe termen lung pentru furnizarea unor servicii publice de
inalta calitate. Atrigind tot ce este mai bun din sectoarele public si privat, PPP-urile asiguri resurse
suplimentare pentru reorientarea investitiilor in diferitele ramuri ale sectorului public si
managementul eficient al investifiei. Principala distinctie dintre PPP-uri si schemele de privatizare
alternativa este ca sectorul public joacd un rol principal ca si cumpdritor de servicii. in timp ce in
cazul privatizarii (utilitagilor publice), clientii operatorului privat sunt utilizatori privafi, in cazul
construirii infrastructurii printr-un PPP, guvernul plateste pentru serviciile furnizate $i are o
influentd majori in specificarea rezultatelor si controlul calitaii serviciilor furnizate de partenerul
privat sectorului public. Pe de alta parte, deosebirea dintre PPP-uri $i modelul achizitiei publice
traditionale o reprezinta transferul riscurilor de constructie, operare si finantare catre sectorul privat.
Nu se poate si nici nu trebuie formulata o definitie unica pentru PPP deoarece natura relatici de
cooperare intre sectorul public si cel privat imbraca dferite forme in functie de traditii, sistemu) de
organizare administrativa (centralizat,descentralizat,deconcentrat), sistemul de guvernare,etc.

in concordanta cu Legea nr. 233/2016, se pot identifica doui tipuri de parteneriat
public privat care pot fi incheiate i in baza cirora se pot implementa proiecte:

a) parteneriatul public-privat contractual — parteneriatul public-privat realizat in temeiul unui

contract incheiat intre partenerul public, partenerul privat si societatea de proiect (The Project
Company) al carei capital social este detinut integral de partenerul privat;

b) parteneriatul public-privat institutional — parteneriatul public-privat realizat in temeiul unui

contract incheiat intre partenerul public si partenerul privat prin care se constituie de catre
partenerul public si partenerul privat o societate nous, care va actiona ca societate de proiect
(Project Company) si care, ulterior inregistririi in registrul societdtilor, dobandeste calitatea de parte
la contractul de parteneriat public-privat respectiv.

Compania de proiect este cea care obline finantarea proiectului i ori primeste specificatiile
tehnice /proiectul tehnic de la partenerul public, ori devine ea Insdsi responsabila pentru achizitia
sau constructia lor si mai apoi sa opereze si sa intretina bunul/serviciul/lucrarea publicé pe parcursul
perioadei contractuale.

Veniturile sunt deseori obtinute dintr-o singurd sursd (offtake purchase) care poate fi o alta
entitate publicd/ agentic guvernamentali (des intalnit in cadrul proiectelor in domeniul energici sau
mediului) care achizitioneazi produsul/serviciul prestat de Compania de Proiect (acest aspect
diferentiind contractul de tip PPP de contractul de concesiune unde produsul/serviciul prestat de
concesionar in baza contractului este vindut direct consumatorului final sub forma de tarif).

Compania de Proiect este un instrument creat cu scop special, de aceea, la momentul
stabilirii ei, actionarii vor include companii cu experien|a in constructii, in opcrare si intretinere, dar

$i cu capacitate de productie si de preluare a produsului'serviciului. Este esential ca printre
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actionarii companiei de proiect sa fie inclusi §i unii cu experientd in managementul respectivului tip
de proiect si in colaborarea cu parteneri din domenii diverse (considerand riscurile care se aplica
proiectelor COT).
Compania de Proiect va coordona instalarea sistemului/constructia facilitatii si va opera si
intretine proiectul in concordanti cu prevederile contractului de PPP.
Mecanismul parteneriatului public-privat este caracterizat de urmitoarele elemente:
a) cooperarea intre partenerul public si partenerul privat in vederea implementérii unui proiect
public;
b) durata relativ lunga de derulare a raporturilor contractuale care sa permita partenerului privat
recuperarea investifiei si realizarea unui profit rezonabil;
c) finantarea proiectului in principal din fonduri private si, dupa caz, prin punerea in comun a
fondurilor private cu fonduri publice;
d) atingerea scopului urmarit de partenerul public §i partenerul privat;
e) distribuirea riscurilor intre partenerul public si partenerul privat in functie de capacitatea
fiecarei parii contractante de a evalua, gestiona §i controla un anumit risc.
Etapele incheierii unui contract de tip PPP sunt urmatoarele:
 Pregatirea studiului de fundamentare de ctre partenerul public
e  Transmiterea in termen de 3 zile citre Departamentul pentru Proiecte de Infrastructura i
Investitii Straine a studiului de fundamentare a proiectului
e  Analizarea proiectului de catre Departamentul pentru Proiecte de Infrastructura si Investitii
si elaborarea de ciitre acestia a unui memorandum adresat Guvernului Roméniei in vederea
aprobarii demararii proiectului in regim de parteneriat public privat
e  Adoptarea de citre Guvern, prin organismele abilitate, a memorandumului avind ca obiect
decizia de realizare a proiectului respectiv in regim de parteneriat public-privat;
e Parcurgerea procedurii de atribuire a contractului de parteneriat public-privat
o Semnarea contractului de parteneriat public-privat.
in vederea demardrii unui proiect de parteneriat public-privat, partenerul public inifiator
intocmeste un studiu de fundamentare. Studiul de fundamentare trebuie si evidenticze urmatoarele
elemente principale, care justifica din punct de vedere economic implementarea proiectului:
a) gradul de suportabilitate al proiectului i comparatia optiunilor/aranjamentelor contractuale
alternative pentru implementarea proiectului;
b) structura de distribuire a riscurilor pentru fiecare opiune alternativa de implementare a
proiectului;
c) caracterizarea proiectului prin raportare la deficitul public si la datoria publica, calculate
conform metodologiei aplicabile in baza tegislatici Uniunii Europene:
d) finantabilitatea proicctului:
15
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e) eficienfa economica a proiectului.

Gradul de suportabilitate al proiectului reprezinta posibilitatea genericd a proiectului de a
mobiliza resursele financiare necesare acoperirii costurilor. Gradul de suportabilitate al proiectului
priveste capacitatea financiard a partenerului public si a oricaror alte entitafi publice implicate,
capacitate necesara indeplinirii obligatiilor de natura financiard asumate in cadrul contractului de
parteneriat public-privat si, dupd caz, capacitatea financiara a beneficiarilor directi ai utilizarii
bunului/bunurilor sau serviciului public ce formeazi obiectul parteneriatului public-privat.

Observatie: Sub prezenta legislatie roméneascd, un proiect poate fi realizat in regim de
parteneriat public-privat numai daca obligafiile de platd estimate a fi asumate de partenerul
public in temeiul contractului de parteneriat public — privat reprezinti majoritatea veniturilor
realizate de societatea de proiect din utilizarea bunului/ serviciului public ce formeazd obiectul

proiectului.

2.2.3. Aspecte privitoare la dreptul de proprictate asupra activelor

In prezent, nu exista un standard international sau o infelegere unitari asupra tratamentului
activelor construite/asamblate/achizitionate in cadrul parteneriatelor public — private. Literatura
juridicd analizeazd dificultatea clasificarii proprietatii activelor fixe dobindite in cadrul unor
contracte care implica transferul acestora citre autoritatea publici la finalul perioadei de cooperare
contractuale (asa cum este cazul contractelor COT clasice). Intrucat operatorul privat detine titlul
just asupra facilitatii/sistemului, este clar si evident ci proprietatea juridica a activelor apartine
operatorului privat, insd proprietatea economici a acestor active este descori mai putin clard, mai
ales in ce priveste sistemul de contabilitate.

Abordarea conventionald. traditionala a fost aceca de a clasa activele ca fiind detinute si
controlate de ciitre finma privatd in timpul perioadei de operare a respectivului activ. Cand activul
este transferat catre guvemn la sfarsitul perioadei contractuale. este inregistrat ca si activ fix la
valoarea brutd apreciata la transferul de capital din compania privata citre guvern.

Problemele cu aceasta abordare sunt urmatoarele:

*  Faptul ci revenirea la controlul guvernamental necesit realizarea unei tranzactii mari ce nu
reflectd fluxurile reale de resurse, adici transferul sau wcadoul™ activului din partea companiei
private citre guvern.

o Intimpul pericadei de parteneriat, beneficiile de pe urma activului pentru firma privati sunt
mai mici decét valoarea achizitiei propriu-zise deoarece valoarea rezidual se va intoarce la guvern
si astfel inregistrarea contabild conventionald supracstimeazd valoarea capitalurilor companiei si
subestimeazi valoarea capitalurilor guvernamentale. Astfel, o companie privatd poate prezenta o

situatie financiara excelenta, care nu reflecti insa. realitatea,
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Oricum, in ceea ce priveste clauzele contractelor de tip PPP, cele privitoare la dreptul de
proprictate pot fi totusi mai permisive, ceea ce inseamna ¢4, daca partile agreaza intre alte clauze
privitoare la transferul dreptului de proprietate asupra activelor, operatorul privat poate sd refind

partial dreptul asupra unor anumite active, secundare pentru implementarea proiectulut.

2.2.4.Operare si intretinere

Proiectele de tip PPP sunt de o foarte largd diversitate. Oricum, ca reguli generala,
operatorul privat este cel responsabil pentru activitatile de operare si intretinere pe parcursul
proiectului. Partenerul public monitorizeaza, intr-adevar activitatile pentru a asigura calitatea
serviciului public prin stabilirea indicatorilor de performanta si a standardelor de performanta care
se aplica pe parcursul perioadei de operare i mentenantd. Uneori partenerul public poate agrea prin

contract si plateasca un pret pentru management operatorului privat, ca si motivare pentru a

imbunititi nivelul de eficienta si performantd la care este prestat Serviciul public. De asemenea, |

partencrul public poate stabili si penalitdti sau daune interese pentru nerespectarea obligatiilor

privitoare la parametri de performanta.

2.2.5.Investitia de Capital si Riscul Comercial

Dupi cum s-a mentionat §i mai devreme, entitatea privata implicata in parteneriatul public
privat suportd o parte substantiald a riscurilor contractuale. Veniturile generate in faza de operare
sunt planificate si acopere atat costurile de operare si intretinere (inclusiv salariile, reparatiile, etc)
dar si plata datoriei principale (care reprezintd o parte importantd din costurile de
dezvoltare/constructie) si plata costurilor finantarii (dobanzi, taxe si aite costuri conexe) plus
dobanzi la actiunile Companiei de Proiect. De obicei. finanfatorii unor asemenea proiecte acorda
imprumuturi gajate exclusiv cu activul care urmeaza a fi achizitionat/construit, ceea ce inseamna ca,
dacd respectivul activ nu genereaza venit, finanfatorii impart riscurile comerciale impreund cu
Compania de proiect si actionarii acesteia.

Compania de proiect este cea care isi asuma cel mai mare risc (evident, impreund cu
actionarii ei, conform contractului de parteneriat). Este, deci, neribdatoare si se asigure ¢ riscurile
sunt minimizate si impartite echitabil. Este. deci. intdlnita in practica situatia in care Compania de
Proiect solicita de la autoritatca publica incorporatd prin contractul de PPP in Compania de Proiect
un tip de garantie sau de angajament care poate lua diverse forme (inclusiv aceea de plata a unor
subventii). Pentru minimizarea riscurilor reziduale (deoarece finantatorii vor prefera, in masura in
care se poate, s suporte o parte limitatd din riscul comercial al proiectului) finantatorii vor insista
ca riscurile sa fie transmise altor entitati comerciale prin intermediul contractelor de subcontractare

pentru cxecutia de fucrdri sau a contractelor de management — pentru activitdile de operare si

mentenantd. Pentru a creste nivelul de atractivitate al unui contract de tip PPP, autoritatea publica
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poate, de asemenea, si ofere stimulente companiei de proiect, cum ar fi, de exemplu, stimulentele

fiscale (scutirea totald sau partiala de la plata taxelor locale pentru o perioada de timp, scutirea de

taxe asociate costurilor cu operarea §i intretinerea, etc).

2.2,6. Avantaje i Dezavantaje
Avantaje

Partener public

Partener privat

Consumatorul final (end -
user) beneficiarul
serviciului/lucririi publice

- Contractele de tip PPP prezinta
privind drepturile si obligatiile

in cadrul parteneriatului

o mai mare flexibilitate a clauzelor
partilor, modalitatile de plata, alte

beneficii, i cel mai important, a clauzelor privind alocarea riscurilor

- giseste o solutie alternativd de
finanfare a unor proiecte
necesare pentru contribuabii

-i5i poate reduce costurile si
suplimenta veniturile in acelasi
timp prin asocierea intr-un
proiect de succes

-utilizarea know-how-ului si a
managementului privat poate
duce la cresterea eficien(ei
proiectelor, la inovatie tehnica
§i un nivel mai ridicat al calitiii
serviciului public

-are acces la o piatd exclusivi a
statului (un serviciu traditional
prestat de stat)

- riscurile financiare sunt impartite
cu partenerul public (de obicei
partenerul public)

- posibilitatea  realizirii  unor
venituri importante in baza
existentei take-off agreement-
urilor (cand statul se obligd sa
cumpere in cantitdli mari sau la

pret preferential serviciul
concesionat)
- posibilitatea existentei

stirmulentelor-urilor
complementare - scutiri/deducen
de taxe

- beneficiaza de un serviciu
public de care nu ar fi
putut beneficia anterior
sau de un serviciu prestat
la un standard mai inalt

-poate plati mai putin
pentru acelasi tip de
serviciu dacd Partenerul
Privat giseste o
modalitate de
eficientizare  si de
reducere a costurilor

Dezavantaje
Consumatorul final
(end - user/
Partener public Partencr privat beneficiarul
serviciului/fucririi
publice
- Intrucat contractele de tip PPP sunt in general incheiate pentru proiecte
complexe, cu o valoare mare $i cu o duratd de derulare mai mare, ele sunt
Insotite de riscuri importante, care se impart intre partile contractului
= In Roménia, institutia PPP-ului este la inceput iar cadrul legislativ este in
schimbare Uneori poate plati

- Partenerul public trebuie si isi asume

si el partial riscurile contractului

- Partencriatul public privat trebuie

aprobat la nivel guvernamental

mare contractului

fiind riscul e

sau riscul uzurit morale)

-De obicei intr-un PPP riscul mai
apartine
partenerului privat {cele mai uzuale
proiectare  si
constructie, riscul de finantare, riscul
aparifiei unei situatii de forta majora

mai mult pentru un
serviciu public
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3. PROIECTE DE REFERINTA IN ROMANIA S iN EUROPA
in Romania, proiectele de tip BOT demarate au fost in principal Proiccte de infrastructurd

mare, iar modalitatea preferati de desfasurare a acestora a fost contractul de concesiune.

Denumire s Tip de Proiect . . . s
praieet Caracteristici (concesiune sau Stadiu proiect si observatii
PPP)
Proiect blocat pentru o lunga
Autostrada (l.ungime St Concesiune prin perioad'é dt.:'timp dato_ritz'l
Comartic — 510 va.lt‘)area de dialog competity — pcﬁpal{zénl acordului cu banca /
Brasov investitie aprox. de demarat 2009 institutia finantatoare din partea

082,85 Mil. Euro) concesionarului. Proiectul a fost
reluat de citeva luni.

Proiect in curs de derulare.

(lungimea dc 48 Proiectul a decurs greoi datorita

Concesiune prin nefinalizarii si a lipsei de
Centura de Sud | km, valoarea de S prin . statpseice
AU I . licitatie deschisa — comunicare cu bancile/institufiile
a Bucurestiului | investitie aprox. de L
: demarat 2011 finantatoare, a neprezentirii unei
902 Mil. Euro) N
situatii clare asupra aspectelor
financiare

Proiectele propuse sub forma de PPP-uri sunt toate in stadiul de inceput, neexistind pe site-
u! oficial al Departamentului pentru Proiecte de Infrastructura si Investitii Strainc informatii despre
un proiect de tip PPP finalizat cu succes.

E-ticketing in Rominia

in Romania, in anul 2006 a fost implementat primul sistem de e-ticketing pentru transportul
public. Acesta este implementat in Bucuresti de catre RATB (Regia Autonoma de Transporturi
Bucuresti), care administreaza transportul public ordsenesc format din autobuze, troleibuze si
tramvaie, si avind la bazd tehnologia cardurilor fard contact, care au inlocuit treptat, abonamentele
de carton si biletele de hértie, scoase complet din circulatie in 2011. in 2012, RATB introduce plata

prin SMS pentru achiziionarea abonamentului de 1 zi. In acelasi an se introduce un singur bilet

comun pentru RATB — Metrorex. De asemenea, in anul 2013, a fost dezvoltata reteaua de POS-uri, |

prin semnarca unui acord cadru pentru servicii de introducere a sistemului de plata prin POS (Point
of Sale) a titlurilor de calitorie prin centrele de vdnzare i automatele de vénzare ale Regiei pe o
perioadd de patru ani. Contractul a fost atribuit Béncii Comerciale Romine, in urma procedurii de
achizitie publicd servicii - negociere. in cadrul acestui sistem este implicata si banca BRD.

De retinut faptul ¢a acest sistem a fost obfinut in urma organizdrii unei proceduri de
achizifie publicd, respectiv licitatic deschisd, si nu in urma semndrii unui contract de concesiune
sau a unui Parteneriat Public Privat.

Alte orase din Romania, unde sunt, sau vor fi introduse sisteme de ticketing in viitorul apropiat:

s in Timisoara, transportul public este administrat de RATT, unde deja este implementat un
sistem de ticketing. care se bazeaza pe carduri contactless, utilizandu-se prin validarea acestora la
terminalele din vehicule. iar incircarea se poate realiza tot prin proximitate. fard contact, in cadrul

centrelor comerciale. in momentul de fata. acest sistem de ticketing este utilizat in paralel cu
19
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biletele si abonamentele clasice. In cadrul sistemului de ticketing, abonamentele nominale au
reduceri de aprox. 20%. Costul unui portofel electronic este de 0,5 euro, iar al unei cilatorii este tot
de 0,5 euro.

e iIn Cluj, in anul 2013, a fost adjudecat prin procedura de achizitie publicd un sistem de
ticketing in valoare de 21 Mil. RON ce s-a implementat incepand cu 2014. Acest sistem este aplicat
in autobuze, troleibuze si tramvaie. Procedura de achizitie publica organizata a fost licitatie deschisa
pentru lucrdri de constructii aferente transportului, modernizare statii de transport, centre de
vinzare, validatoare instalate in autobuze §i achizitie software pentru acces la distanta, astfel
ofertantul cdstigator fiind practic Furnizor, Prestator si Contractant.

. in Brasov, in anul 2013 a fost atribuit tot prin acelasi tip de procedura sistemul de e-
ticketing, ca si in Cluj, singura diferenta fiind valoarea sistemului de aproximativ 24 Mil. Lei.

De asemenca, precizam ca toate orasele mai sus mentionate au ales s organizeze proceduri
de achizifie publicd in wrma organizirii unei proceduri de achizitie publica, in vederea obtinerii
sistemelor de e-ticketing.

in Europa, cele mai “bune practici” pentru proiecte de implementare a sistemelor de e-
ticketing sunt considerate urmitoarele:

e InRiga, capitala Lituaniei, in anul 2009 a fost realizat cel mai modern sistem de e-ticketing
utilizind sistemul PPP, incluzind de asemenea BOT (Constructie, operare si transfer). Sistemul de
e-ticketing a presupus instalarea de validatoare in autobuze, troleibuze si tramvaie, sistemul de
ticketing “fully contactless”, fiind realizat astfel sistemul de “fare collection”. Perioada de
implementare a acestui sistem a durat aproximativ 15 luni.

o  In Belgrad, capitala Serbiei, incepand cu anul 2007 a fost implementat sistemul de ticketing
in cadrul sistemului de transport public — autobuze, troleibuze, tramvaie si trenuri operate de GPS
Belgrad si citeva companii private, in vederea, in primul rind, reducerii fraudei §i a centralizarii
informatiilor despre trafic si valabilitatea biletelor, astfel realizindu-se si o prognoza asupra
veniturilor viitoare. Toate companiile participa in cadrul ITS - Integrated Ticket System, care poate
face posibil transferul intre companii si tipurile de vehicule. Tichetele sunt achizifionate de la
chiogcuri si soferi. Acestea sunt valabile numai 1 singura caltorie. In Belgrad, din 2012 a fost
implementat un sistem electronic modern in vederea administrdrii vehiculelor si a tichetelor,
conform unui contract incheiat intre Municipalitate si o firma privatd. Practic, conform surselor
publice, in Belgard transportul este asigurat de 6 companii private unite in ITS, in anul 2000, avand
la baza incheiat un contract de concesiune pentru sistemul de e-ticketing.

Cazurile de bune practicd din Europa, pot fi luate in considerare doar partial, avind in
vedere ca diferd atit situatiile actuale pentru ficcare Autoritate Contractanta, cit si legislatia

aplicabild pentru achizitiile publice si concesiuni. Unele aspecte care pot fi considerate comune,

20



sunt cele in legiturd cu obligativitatea de solicitare a aprobarii Finantatorului (Banca, Uniunea

Europeana, etc) si a faptului ca intreaga procedura trebuie sa fic transparenta si deschisa.

4. ANALIZA COMPARATIVA SI SOLUTIA PROPUSA DE CONSULTANT
4.1. ANALIZA COMPARATIVA ASUPRA OPTIUNILOR DE CONCESIUNE §I PPP

O mare aseminare (uneori chiar derutantd) sc inregistreaza intre cele doua nofiuni:
contractul de concesiune si contractul de PPP. Contractul de concesiune este un tip de contract in
sine §i este reglementatd prin legi speciale de multa vreme in Romania, motiv pentru care au si
existat cazuri de succes in Romania privind proiectele de concesiune. Initial vazute ca o variatiune a
contractului de concesiune, contractele de tip PPP au fost reglementate timid prin legi speciale in
ultimii ani, insa legislatia a fost incompleta sau contradictorie.

Ca si incadrare a contractului intr-un tip anume, contractul de PPP poate fi asimilat cel mai

aproape asocierii in participatiune, reglementatd de art. 251 si urmitoarele din Codul comercial. ¢

Aseminarea provine din imprejurarea cd, atat in cadru! concesiunii cdt si in cadrul asocierii in
participatiune, concedentul (asociatul pasiv sau geratul aga cum accsta se mai numeste in cadrul
contractului de asociere in participatiune) aduce ca si contributie un serviciu ori o activitate publici.
cu bunurile si mijloacele aferente, §i participa la impdrtirea pro fitului (sub forma redeventei in cazul
concesiunii §i sub forma cotei parti din profit in cazul asocierii in participatiune). Deosebirea
esenial, totusi, constd in elementul suplimentar addugat scopului direct care va apirea in
contractul de concesiune, prin comparatie cu cel de asociere in participatiune. Astfel, desi in ambele
tipuri de contracte, parfile urmiresc obtinerea de profit, in cazul contractului de concesiune, pe
linga ideea de profit, in structura scopului concesiunii intra si obligatia de a realiza un interes public
prin concesiune, care nu este obligatorie in cazul PPP-urilor, acestea putand fi incheiate strict in
scop economic.

. Pentru a identifica dacd proiectul poate fi realizat in regim de concesiune, trebuie si ne

rispundem urmitoarelor intrebiri:

1. Este Autoritatea Contractanta pregititi sii delege pe termen lung prestarea unui serviciu
public prin acordarea dreptului de exploatare, impreunii cu riscurile de operare, unui
operator privat?

Considerdm ¢ Autoritatea Contractamtd este pregdtitd si dornicd s delege prestarea
serviciului de e-ticketing cdtre un operator privat, in condifiile in carc poate define controlul
absolut asupra modalitayii prestarii serviciului respectiv, poate refine dreptul de a aproba §i
controla tarifele, poate fixa standardele de prestare a serviciulud si, intr-un final, poate beneficia de

tehnologia si de know-how-ul dobandite prin aceasta modalitate.
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. Poate AC si defineascd clar i si stabileasca productivitatea serviciului care va fi

prestat pe termen lung? Productivitatea serviciului trebuie si fie masurabild/cuantificabili si
plitibila si daca da, este aceasta suficient de atractiva pentru operatorii economici?

Existd date in ceea ce priveste productivitatea serviciului de transport public, iar datele
provin de la CTP Arad. Productivitatea sistemului de e-ticketing este discutatd in detaliv in
Raportul privind Costurile 5i Aspectele Economice. In acest raport se identificd modul de crestere a
atractivitdfii contractului de concesiune pentru operatorii privati. Deoarece estimarea inifiald
privind derivarea unui maximum de 10% din veniturile generate de operatiune nu va fi suficientd
pentru a pldti noua investifie, se propune cresterea acestui procent pind la 16%. In cazul in care
nu se poate lua in considerare aceastd alternativa, atunci va fi necesar un Grant flicut de orasul
Arad pentru acoperirea decalajului financiar.

3. Existd modele similare, realizate in acelasi sistem, finalizate cu succes pe plan local sau
international?

Existd, intr-adevdar, modele similare, la nivel european, fnsd nu si la nivel local. Toate
serviciile de e-ticketing care sunt implementate sau in curs de implementare in Romédnia au Jost
procurate prin achizifie publica de bunuri sau servicii, dupa caz, §i nu prin concesiune. Cu toate
acestea, existd exemple de concesiuni de servicii publice derulate cu succes in Romdnia si, sub
rezerva potenfialului dezinteres al piefei pentru un asemenea tip de contract, suntem de parere cd si

un serviciu de e-ticketing poate fi concesionat cu rezultate optime.

I1. Pentru a identifica dacd proiectul poate fi realizat in regim de PPP, trebuie si gasim

riaspunsuri la urmiitoarele intrebiri:

1. Este Autoritatea Contractanti pregatiti sii intre intr-un tip de aranjament in care si se
constituie parte la profitul i pierderile generate de proiect?

Desi Municipiul Arad este o institutie solvabild, cu excedent bugetar si cu posibilitati de
investii, consideram ca nu este necesar in acest moment, pentru aceasta sa intre intr-un aranjament
care presupune distribuirea riscului financiar al proiectului intre parfile contractuale, cel putin nu,
inainte de a incerca solutia, evident mai simpla §i lipsita de riscuri pe care o ofera contractul de
concesiune
2. Este mediul legislativ suficient de bine definit/suficient de matur pentru a asigura
protectia pirtilor prin reglementiri riguroase, complete si lipsite de ambiguitate?

Din pdcate, sediul materiei in domeniul PPP-urilor in Romdénia, reprezentati de Legea PPP-
wrilor a fost aprobata pe articole la momentul fntocmirii prezentului raport si nu beneficiaza
deocamdatd de norme de aplicare.

3. Este mediul de afaceri deschis ciitre solutii de pionierat (asa cum cste PPP-ul in Roménia

la acest moment)?
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Mediul de afaceri din Romdnia este considerat ca fiind unul deswul de traditionalist, in plus,
institufia PPP-urilor nu se bucurd de un succes prea solid in Romdnia, neexistand exemple de
succes in prea multe domenii. Considerdm cd piafa ar fi mai deschisa in fald@ conceptului de
concesiune de servicii, decdt in fagd conceptului de PPP, mai ales prin prisma existentei, in
Romdénia, a unor concesiuni carc sunt functionale si profitabile pentru toate partile implicate
(concesionarea serviciilor de safubrizare, de exemplu).

4. Este proiectul suficient de atractiv pentru a atrage interesul operatorilor cconomici?

Similar cu ceea ce se afirma in Optiunea de Concesiune, proiectul va fi atractiv pentru un
partener privat, doar in cazul in care modul PPP va pldati investitiile si costurile inifiale in timpul
perioadei de functionare. Pentrit a acoperi aceste cheltuieli procenul wilizat pentru a pldti
Investitia ar trebui sa creascd pand la 20%, sau sa se elibereze un Grant pentru suma ramasa.
Cifrele specifice sunt prezentate in Raportul privind Costurile §i Aspectele Economice.

in concluzie, ambele tipuri de contracte, atit cel de concesiune, cat si cel de tip PPP, prezinta
atiit avantaje, cat si dezavantaje. Pentru a veni cu cea mat buna solutie pentru Client, am incercat sa
privim echitabil avantajele si dezavantajele pentru ambele pirti, deoarece nu putem ignora
avantajele si riscurile pentru partenerul privat (concesionar sau societate de proiect) in detrimentul
avantajelor si riscurilor Clientului nostru. in cele din urmd, scopul final al Clientului este acela de a
instala sistemul de e-ticketing iar acest scop nu poate fi atins decit daca solutia propusa de noi este
una corecta si satisficitoare pentru toate partile implicate.

Avantajele si dezavantajele fiecarui scenariu au fost prezentate mai sus, in cadrul sectiunii
dedicate fiecarui tip de contract. in acest capitol, vom incerca sa cuantificim dezavantajele intr-o
schema de riscuri asociata fiecarui tip de contract, sa scoram riscurile, argumentind astfel solid si
stiinific solutia propusi de noi. Prezentam astfel, tipurile de risc care pot fi identificate si care sunt
aplicabile atit in cazul contractului de concesiune, cit si in cadrul contractului de tip PPP. Important
in aceasta situatie sunt in primul rind factorii exogeni care influenteaza atat la nivel micro, cit §i

macro ambele situatii.
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Concesiune 89 hl
Tip de risc si descriere '

Probabilitate | Impact | Rang | Probabilitate | Impact | Rang |

Risc tehnic [1 [2 T2 [2 [2 [ 2 '

Riscurile tehnice asociate contractuiui de concesiune sunt relativ mici doarece concedentul so
asigura, prin intermediul contractelor de consultan{a. c pune la dispozitia concesionarului solutia
tehnica potrivita. Probleme tehnice pot aparea, mai ales de natura celor care suplimenteaza
valoarea investitiei, insi acestea sunt specifice in primul rind contractelor de lucriri de
infrastructura mare.

in cadrul contractelor de tip PPP, riscurile tehnice sunt usor mai ridicate, maj ales cind partenerul
privat este implicat in etapa de proiectare a soluiei tehnice si doreste sa minimizeze valoarea

| investifiei initiale i costurile de finantare a proiectului. i

In practica, niciuna dintre parfi nu este interesatd in alegerea unei solutii tehnice nepotrivite,
intrucét asta ar putea genera probleme mai mari pe parcursul implementarii contractului.

Risc financiar |1 [ 1 [1 ] 3 |3 |3

Riscurile financiare asociate contractului de concesiune sunt de asemenea relativ mici — cu atat mai
mici pentru concedent - deoarece se cunosc de dinainte atat valoarea investitiei ce urmeaza a fi
facuti de concesionar, cét si veniturile estimate a fi realizate de acesta. De obicei, concesionarul nu
intrd intr-un contract de concesiune daci nu are la dispozitie resursele financare pentru investifia
de capital. Riscul creste, totusi, in cazul in care concesionarul imprumuta capitalul sau
achizitioneaza bunul/sistemul necesar pentru prestarea serviciului public in rate sau leasing,

In ce priveste contractele de tip PPP, riscurile financiare sunt mai mari, mai complexe si sunt
impdrite intre partenerul public si cel privat. Avind in vedere ca proiectele PPP se realizeaza, de
obicei, cu capital imprumutat, riscul financiar creste, decarece inglobeaza si riscul dobanzii, al
fluctuatiilor ratelor de schimb valutar, inflatiei, etc.

 Risc institutional si

1 I ] 3 3 3
politic

Riscul institutional asociat contractului de concesiune este unul mic, deoarece acest tip de contract
este destul de bine reglementat in legislatia romaneasca iar contextul institutional este unul relativ
stabil, normele riménand in principiu aceleasi in ultimii 5 ani.

. v

In schimb, in cazul contractelor de tip PPP, riscul institutional este foarte mare. Legislatia in
materie de PPP este intr-o perpetud schimbare, iar normele de aplicare a legii organice in materie
de PPP sunt inexistente. Conceptul de PPP in Roménia este insuficient normat si nu foarte bine

inteles.

Punctaj total | 4 | 8 |
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Unde:

Probabilitate: 1=scdzutd, 2=medie, 3=ridicatd

Impact: |=scazut, 2=mediu, 3=ridicat

Rang: I=nesemnificativ, 2=real, 3=grav
Dupii cum se poate observa din tabelul de mai sus, contractul de tip concesivne a acumulat un
total de 4 puncte de risc, in comparatie cu contractul de tip PPP care a acumulat un total de 8

puncte de risc.

4.2. SOLUTIA PROPUSA PENTRU STRATEGIA DE CONTRACTARE
in elaborarea Raportului, Consultantul a avut ca punct de reper initial prevederile
contractului de imprumut incheiat intre BERD §i Municipiul Arad si, implicit prevederile

contractului de consultantd incheiat intre Ardanuy si BERD, care recomanda, tuturor partilor

implicate considerarea atentd a alternativei concesiunii sau PPP-ului in vederea obfinerii unui sistem

de e-ticketing la standarde europene. Avand in vedere faptul ci toate celelalte solutii de e-ticketing
implementate pin in prezent in Romdnia s-au contractat cu succes printr-o procedura de achizifie
publica, Consultantul este de opinie ci meritd mentionatd posibilitatea ca Municipiul Arad sa
achizitioneze la rindul sau sistemul de e-ticketing din tonduri proprii sau din surse externe, ca fiind
cca mai simpla solutie de urmat, in conditiile in care rezultatul analizei economico — financiare
demonstreazi lipsa de atractivitate pentru operatorii cconomici de pe piald, a unui contract de tip
concesiune sau PPP.

Daci rezultatul analizei cconomico — financiare va scoate in evidentd faptul ca sistemul de c-
ticketing poatc genera suficiente venituri pentru operatorii economici, incat acestia sd devind

interesaji in participarea intr-un tip de contract care presupune asumarea partiala sau totala a riscului

de operare, Consultantul propune ca solufie pentru implementarea sistemului de e-ticketing pentru

transportul public din Municipiul Arad, incheierea unui contract de concesiune a serviciilor cu

un operator privat. Avand in vedere avantajele clare ale contractului de concesiune (este un tip de

contract suficient de bine normat, printr-o legislatie relativ stabila, si in plus, comporta un risc
financiar simtitor mai mic pentru Autoritatea Contractantd) in fafa contractului de tip PPP (care
este, la momentul intocmirii prezentului Raport, o institutie juridicd insuficient normatd si, in
consecinta, fird un istoric de succes in Romdnia in ce priveste proiectele dezvoltate in baza

acesteia).

4.2.1. Analiza de risc (pentru solutia propusi)
Solutia incheierii unui contract de concesiune nu este insa nici ea, lipsita de anumite riscuri.

in acest moment. Consultantul identifica cel mai mare risc al optiunii de contractare prin concesiune
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drept fiind riscul economic al contractului, care cade exclusiv in sarcina Concesionarului si implicit,
lipsa atractivitatii contractului pentru piata (mai ales in conditiile in care nu au existat, cel putin
deocamdata, dezbateri publice pe tema concesionirii acestui serviciu sl nu a existat ocazia de a se
lua ,,pulsul pietei”, respectiv, de a se prospecta piata pentru posibili Concesionari).

Pe langa riscurile determinate de particularitatea contractului, legiuitorul romén a identificat
si el, prin intermediul Hotararii nr, 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii
din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii, o serie de riscuri
generale, care sunt asociate, de principiu, tuturor contractelor de concesiune, pe care le enumerim

mai jos.
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43. ANALIZA COMPARATIVA A PROCEDURILOR DE CONTRACTARE
PENTRU CONCESIUNI

Din punctul de vedere al atribuirii contractului de concesiune, BERD tine cont de
Directivele UE in domeniu si recomanda autoritatilor publice sa procedeze in cea mai
transparentd maniera in acordarea concesiunilor, asistand Autoritatea Contractanta in legaturad
cu Politicile si Regulamentele BERD (PPR - 4.4), care impun aplicarea unor proceduri de
licitatie competitivi acceptabile pentru Banca, in vederea selectdrii unui Concesionar. Pe data
de 1 mai 2001, Consiliul Director al BERD a emis o declaratie de clarificare a pozitiei bancii
in privinta finantarii concesiunilor, cu referire atat la procesul de atribuire a contractelor de
concesionare, cét si la caracterul de concurenta loiald si de exigenta rezonabila a conditiilor de
contract. De remarcat ci, atunci cind Banca acordd imprumutul entitatii publice, conditiile de
imprumutare stipuleaza ca imprumutatul trebuie si respecte regulile de achizitie ale Bancii,
pentru activititile sectorului public, in achizitionarea bunurilor si serviciilor finantate de
Banca.

Prin intermediul Legii 100/2016 si a normelor metodologice de aplicare a acesteia, a

fost stabilit cadrul legal pentru procedurile de atribuire a contractelor de concesiune.

4.3.1, Licitatic deschisi.

Anunful de concesionare si documentatia de atribuire vor permite oricarui operator
economic sd depuni o ofertd. Procedura se poate desfasura fic intr-o singurd etapi, caz in care
procesul de achizitie presupune un calendar mai restrans, fie in doua etape la care avantajul ar
consta in obfinerea unor oferte imbunitdfite din punct de vedere al carateristicilor tchnice,
financiare si juridice.

Unul din dezavantajele principale este acela ca s-ar putea sa existe foarte multe oferte,
inclusiv din partea unor organizatii care nu inteleg suficient de binc proiectele de tip
concesiune si care ar putea dispune de resurse insuficiente. in consecinti, va trebui sd se
raspundd la numeroase solicitari de clarificare din partea potentialilor ofertanti. in plus,
primirea unui numar mare de oferte va supune echipa de evaluare la un efort mai mare, care
va trebui sa puncteze toate ofertele considerate conforme.

Singurul avantaj al licitafiei deschise constd in calendarul strans de derulare al
procedurii. Acest avantaj cste surclasat de existenia riscului  primirii unor oferte
nesatisfacitoare din punct de vedere al caracteristicilor tehnice si de mentenantd ale

sistemului. Acest risc este diminuat in cazu! licitatiei deschise efectuatd in doud ctape. dar
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doar in situatia in care autoritatea contractanta define soluifa tehnica adecvala implementirii
proiectului, solutia optima rezultind in urma imbunatatirii unui proiect deja existent.

Din acest punct de vedere aplicarea unei proceduri de dialog competitiv, in cazul in
care procedura este destinati obtinerii proiectului solutiei tehnice, conferd intregului proces de

achizitie avantajele obtinerii in final a unor oferte mult superioare din punct de vedere tehnic.

4.3.2. Dialogul competitiv

in ceea ce priveste aplicarea procedurii de dialog competitiv, aceasti abordare aduce
avantajul identificarii celei mai bune solutii dintre cele avansate de ofertanti, in conditiile in
care autoritatea contractantd lasa posibilitatea ofertantilor de a avansa solutii tehnice inovative
specifice situatiei existente. Chiar dacd, aceasti procedura presupune un calendar de
implementare ceva mai lung, objinerea unor oferte superioare din punct de vedere al
caracteristicilor tehnico-economice ale sistemului reprezinta un avantaj hotarator. cu atit mai
mut cu cat solutia oferita trebuie sa produci efecte de lunga durata

Avand in vedere avantajele procedurii de dialog competitiv in raport cu rezultatele
previzionatc obfinute in urma procedurii de licitatie deschisi, recomandarea consultantului
pentru incheierea contractului de concesiune prin procedura de dialog competitiv este
recomandarea noastri cu nr. 1.

Procedura de negociere cu publicarea prealabila a unui anunt de concesiune
poate fi utilizata pentru atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice doar in situatii
de exceptie, prevazute la art. 64 si art. 65 din Legea nr. 100/2016. intrucit in acest moment nu

sunt indeplinite niciuna din conditiile prevazute.
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44. SOLUTIA PROPUSA DE CONSULTANT PENTRU PROCEDURA DE
CONTRACTARE

Avand in vedere analiza comparativi de la punctul anterior, opinia Consultantului este ca
tipul de contract care se potriveste cel mai bine nevoilor Clientului in vederea implementdrii cu
succes a proiectului ,Integrated Automated Fare Collection System” este contractul de tip
concestune de servicii desfagurat cu respectarea prevederilor legale in vigoare in Romaénia si cu
procedurile BERD incheiat prin dialog competitiv.

Conform contractului dintre Consultant si BERD, autoritatea contractanti a definit deja o
varianta provizorie a strategiei de licitatie, in coroborare si cu graficul de prestare a serviciilor —
vezi Anexa V din Raportul preliminar inaintat, trasind un calendar estimativ de parcurgere a
etapelor procedurii, prin care a acordat o perioadi de depunere a ofertelor de 60 de zile
calendaristice. Avand in vedere ca o singura procedura se incadreazi in graficul de implementare a
contractului propus de Autoritatea Contractanti (60 de zile pentru derularea procedurii de atribuire),
recomandarea noastra nr. 1 este dialogul competitiv.,
in tabelul anterior a fost prezentatd o analiza comparativa asupra termenelor pe care le presupune

urmarea fiecéreia dintre procedurile previzute de lege.

5. STRATEGIA DE  CONTRACTARE $I PROPUNERI PRIVIND FORMA SI
PARTILE CONTRACTULUI

5.1. CONSIDERATII GENERALE si IPOTEZE

Scopul contractului de concesiune ce urmeazi a fi semnat este implementarea unui sistem de
e-ticketing pentru transportul public local din Municipiul Arad. Particularitatea contractului, in
cazul de fafd, constd in faptul cd prin intermediul contractului de concesiune, nu se urmireste
concesionarea unui drept de exploatare a unui serviciu public, in totalitatea sa, ci doar a unei
componente a acestuia, respectiv, dreptul de exploatare a serviciului de e-ticketing. in acest sens,
considerdm ci regulile generale ale contractului de concesiune suportd interpretare si adaptare in
vederea gasirii formulei optime de contractare necesari in situafia prezenta.
5.1.1.Situatia actuali

in prezent existi in vigoare un contract de delegare a gestiunii transportului public local
incheiat intre Municipiul Arad si Compania de Transport Public S.A. Arad, atit pentru transportul
public local ct si cel periurban — contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local cu nr. 14685 din 10.03.2014 incheiat intre Municipiul Arad si Compania de Transport Public
S.A. Arad, in calitate de operator de transport public. Compania de Transport Public Arad

(denumitd in continuare CTP) este cea care, in baza sus — mentionatului contract, colecteazi integral
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veniturile rezultate din vanzarea de bilete, abonamente si legitimatii de calatorie, iar sarcina de
tiparire apartine integral aceleiasi Companii de Transport Public.

Vi prezentim mai jos schema actuala, cu accent pe colectarea veniturilor din vanzarea si
utilizarea titlurilor de calatorie si distributia acestora, si care va permite o analizd mai usoard a

{luxului colectarii veniturilor si distributiei acestora transpus in cazul unui contract de concesiune.

Municipiut ARAD = Municipiul

“znaliza =i hotsrarea ampra Erifelor

“plala unel subventi panify aclvietaain
eqplsare

*zchilzras wpel redevente Enusle de
B B%: din veriurile colectste;

Tiparite Wate bileele, sbonzmenkls,
lzgiimatile de calabrie;

polectsrea bituror veniturilor pbiinuts din
fituide da calatorie

Q

COMPANIA DE TRANSPORT =0 perator

- iz czlenlzreatar Helor vatrebui sz i3 in caltcul msi muk e tpuri de t2ie
pentru bagaje, calztorl, asizurari sialtele:

-~ nu poate subdelega Zervicille 51 buririle, 51 ms pozte cesinns contractust de
delesare

5.1.2.Situatia doritd in urma incheierii contractului de concesiune
Contractul de concesiune va viza instalarea sistemului de e-ticketing doar pe mijloacele de

transport public operate de Compania de Transport Public Arad in baza unui contract de delegare de

gestiune _incheiat intre aceasta_si Municipiul Arad. Conform documentatiei de atribuire a )

contractului de consultanti pentru “Pregitirea unui sistem de colectare automata a tarifelor pentru
Municipiul Arad”, cap. 1, acest proiect va viza intr-o primi fazd 10 linii de tramvai urbane, 5 linii
de tramvai pre-urbane si 8 linii urbane de autobuz. Se doreste, insé, ca in viitorul apropiat si se
continue implementarea sistemului de e-ticketing pentru intreaga refea de transport public, inclusiv
privat.

Implementarea unui sistem de e-ticketing urmareste, pe termen lung. atingerea urmétoarelor
obiective:

» control operational mai bun - referitor la fluxul pasagerilor:

e reducerea costurilor actuale cu forta de muncd asociatd cu actualul sistem de tichete:
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°  cresterea calitafii serviciului, astfel incat transportul public urban si fie mult mai
atragator/convenabil pentru utilizatori, si transferul mai usor citre alte mijloace de transport
* cresterea nivelului de folosire a transportului in comun.
in urma semnarii contractului de concesiune, operatorul economic va primi 2 drepturi
principale:
1. dreptul de a exploata sistemul de e-ticketing si respectiv,
2. dreptul de a retine un procent cuvenit agreat din veniturile colectate prin sistemul de
e-ticketing
Observatie: La momentul intocmirii prezentului raport, este inci neclar atat pentru

Consultant, cit si pentru Client, daca se doreste, intr-adevar concesionarea dreptului exclusiv de

colectare a veniturilor realizate in urma folosirii sistemului ziinic sau concesionarea dreptului de a

colecta (lunar sau trimestrial) un procent al veniturilor realizate in urma folosirii sistemului de e-

ticketing. in fapt, trebuie determinat daca viitorul Concesionar va primi un drept exclusiv de
exploatare a sistemului de e-ticketing sau un drept neexclusiv de a exploata sistemul de e-ticketing
(respectiv, exploatarea se va face impreuni cu CTP Arad).

In cazul in care Clientul preferd ca dreptul exclusiv de colectare a veniturilor realizate zilnic
in urma folosirii sistemului de e-ticketing si ramana, la fel ca in prezent, la Compania Locala de
Transport Arad, Concesionarul ar raimane cu dreptul de a primi, la intervale stabilite prin contractul
de concesiune, un procent al veniturilor colectate prin sistemul de e-ticketing. Procentul final ce ar
putea fi retinut va fi determinat dupa aprobarea Raportului Economico — Financiar si a intocmirii
studiului de fundamentare a concesiunii. Insd suma cuvenita Concesionaruluj va trebui cuantificati
intr-un procent din valoarea veniturilor colectate, nu intr-o suma fixa, atat in vederea motivirii
acestuia, cat si pentru a pastra natura juridica a contractului de concesiune si a evita transformarea
acestuia intr-un contract nenumit/ hibrid de leasing financiar si management operational al
sistemului de-ticketing.

Prin viitorul contract de concesiune se urmareste implementarea sistemului de e-ticketing,
cu urmitoarele componente:

1. Instalarea tuturor echipamentelor de e-ticketing, operarea si mentenanfa tuturor
echipamentelor instalate
2. plata redeventei citre Autoritatea Contractanta.

Acestea pot fi asimilate obligatiilor principale ale contractului care cad in sarcina
Concesionarului, respectiv, obligatia de a instala, inspecta, opera si intretine sistemul de e-ticketing
si obligatia de a plati o redeventa citre Concedent.

Observatie: in situatia in care Clientul doreste ca dreptul exclusiv de colectare a veniturilor
realizate zilnic in urma folosirii sistemului de e-ticketing si ramana. la fel ca in prezent. la
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Compania Locala de Transport Arad, iar Concesionarului si ii revind doar dreptul de a incasa un
procent din veniturile incasate de Compania de Transport Local, atunci trebuie avute in vedere
urmatoarele scenarii:

e Procentul incasat de Concesionar de la Compania Locala de Transport Arad trebuie s includa,
pe langd procentul cuvenit acestuia pentru instalarea, inspectarea, operarea si intretinerea sistemului
de e-ticketing si procentul stabilit ca valoare a redeventei cuvenite Concedentului (fajd de care
Concesionarul are o obligatie de platd). Avind in vedere faptul ci la rindul ei, Compania de
Transport Arad plateste deja o redeventd catre Municipiul Arad, consideram ca acesta este un
scenariu nefezabil, deoarece presupune transmiterea unor sume de bani dintr-un cont in altul — fapt
care genereaza cheltuieli, fin spetd, comisioanec bancare nejustificate - cu destinatie finala
Municipiul Arad.

e Concesionarul si imputerniceasci/mandateze Compania de Transport Public Arad sa

pliteascd pentru si in numele lui, plata redeventei datorate de acesta caire Municipiul Arad,

concomitent cu plata redeventei datorate de CTP (aproximativ 5,5%, conform art. 7.2. din

contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local nr. 14685 din 10.03.2014).

5.2. PROPUNERI PRIVIND FORMA si PARTILE CONTRACTULUI

Vom prezenta mai jos citeva posibile scenarii de contractare si mentiondm cd, pentru fiecare
scenariu, vom prezenta att propuneri de clauze contractuale, cit si avantajele si dezavantajele
acestuia.

A. Scenariul 1 — Concesiune Tripartitd

in primul scenariu va propunem incheierea unui contract de concesiune tripartit, unde

parile contractante vor fi Municipiul Arad, in calitate dc Concedent §i 2 Concesionari, respectiv,

Compania de Transport Public Arad si operatorul economic privat, fiecare cu obligatie la plata unei | |

redevente si cu drept de a refine partial din incasarile generate de prestarea serviciului public de
transport in comun.

Observalic: Conform prezentului Raport, secfiunea 3.1.2 — Considerafii Generale asupra
contractului de concesiune ., Concedentul nu poate concesiona acelasi serviciu public la doi
concesionari”. Consideram, totusi, ca in situatia incheierii unui contract tripartit, cu 1 Concedent si
2 Concesionari, in cazul de fatd, nu este vorba despre concesionarea aceluiasi serviciu public cétre 2
concesionari, ci concesionarea 2 drepturi de exploatare distincte, aferente a 2 servicii publice
distincte:

e  Concesionarul 1, Compania de Transport Public Arad raméne in continuare cu dreptul de
exploatare a bazei materiale puse la dispozitie de Municipiul Arad, in vederea asigurarii serviciului

de transport public al Municipiului. Pentru prestarca servicivlui public de transport in comun, CTP
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Arad are dreptul sa retind un procent din incasarile provenite din efectuarca respectivului serviciu
de transport public in comun.

*  Concesionarul 2, Operatorul Economic Privat, va concesiona doar dreptul de exploatare a
sistemului de e-ticketing., Pentru prestarea serviciului public de e-ticketing, Operatorul Economic
privat are dreptul sa primeasci un procent din pretul biletului de transport public in comun, evident,
unul mai mic decat cel datorat CTP Arad, care este indreptatita si primeasca cea mai mare parte a
incasarilor, deoarece gestioneaza toatd baza materiala pentru efectuarea transportului in comun, si
este in fapt, operatorul de transport public.

Ca variatiuni ale scenariului 1, v propunem urmatoarele variante, care se diferentiaza intre
ele prin identitatea concesionarului care face colectarea veniturilor:
a) Scenariul 1.1 - in care colectarea veniturilor este realizati de operatorul economic privat.
b) Scenariul 1.2 - in care colectarea veniturilor este realizati de CTP Arad

B. Scenariul 2. Concesiune Clasica 2 Parti

in scenariul 2 va propunem incheierea unui contract de concesiune clasic, unde partile
contractante vor fi Municipiul Arad, in calitate de Concedent §i operatorul privat, in calitate de

Concesionar, iar Compania de Transport Public Arad nu este implicati in nicio forma.

C. Scenariul 3. Concesiune 2 Parti plus o tertd parte implicata

in scenariul 3 va propunem incheierea unui contract de concesiune, unde partile
contractante vor fi Municipiul Arad, in calitate de Concedent si operatorul privat, in calitate de
Concestonar, iar Concesionarul i se vor trasa anumite obligatii directe catre un tert, respectiv,

Compania de Transport Public Arad.
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5.2.1.Scenariul 1 — Concesiune Tripartiti

Pirtile contractuale: Municipiul Arad - Concedent
Compania de Transport Public Arad — Concesionar 1

Operator economic privat — Concesionar 2

Acest scenariu poate fi o solutie deoarece, in cadrul contractului de delegare existent, CTP
Arad nu poate subconcesiona/ subdelega, intrucat dreptul de exploatare asupra bunurilor, serviciilor
si lucrarilor publice este netransmisibil (a se vedea §i art. 29 din contractul de delegare de gestiune,
prin care una dintre obligatiile Operatorului este sa nu subdelege serviciul si bunurile care fac
obiectul contractului, si de asemenea si nu cesioneze prezentul contract, sub sanctiunea nulitatii).
Scenariul presupune:
1. Terminarea contractului de delegare a gestiunii cu nr. 14685 din 10.03.2014 incheiat intre
Municipiul Arad si Compania de Transport Public S.A. Arad (sau incheierea unui act aditional prin
care se modifica, dupd caz, clauzele referitoare la dreptul de a colecta veniturile generate de
prestarea serviciului public de transport in comun (se retrage CTP-ului dreptul exclusiv de colectare
a veniturilor) sau nivelul redeventei datorate Municipiului.
2. Incheierea unui contract de concesiunc tripartit intre Municipiul Arad, CTP Arad si operatorul
privat, dupa cum urmeazi:
SCENARIUL 1.1

e CTP va detine in continuare baza materiald concesionata de Municipiul Arad si obligafia
asigurdrii transportului public de persoane la nivel local. insd pierde dreptul exclusiv de a colecta
veniturile generate de folosirea serviciului de transport public in detrimentul Operatorului
Economic

» CTP trebuie sa achite in continuare o redeven(d anuala ciitre Municipiul Arad pentru dreptul
de exploatare a serviciului public de transport local (insa aceasta ar putea fi modificati/redusa la un
procent foarte mic)

e  CTP trebuie sa fie sustinuti financiar pe parcursul desfisurarii contractului de Concestune
de catre Municipiu pentru a-si acoperi costurile aferente prestarii serviciului de transport public
local propriu-zis

» Operatorul Economic trebuie:

o Si retind procentul agreat cuvenit siesi prin contractul de concesiune
Sa pliteasca spre Municipiul Arad redeventa si (i posibil si pe cea datoratd de CTP)

- Sa transfere restul incasarlor in contul CTP
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SCENARIUL 1.2

¢  CTP va detine in continuare baza materiald concesionati de Municipiul Arad si obligatia
asigurarii transportului public de persoane la nivel local, si pastreazi si dreptul exclusiv de a colecta
veniturile generate de folosirea serviciului de transport public
¢  CTP trebuie sé achite in continuare o redeventa anuala catre Municipiul Arad pentru dreptul
de exploatare a serviciului public de transport local (insa aceasta ar putea fi modificatd/redusi la un
procent foarte mic)
¢  CTP trebuie sa fie sustinuta financiar pe parcursul desfasurarii contractului de Concesiune
de catre Municipiu pentru a-si putea suplini veniturile diminuate prin atragerea in ecuatie a
Operatorului Economic
* Operatorul Economic va incasa procentul agreat prin contractul de concesiune
o (TP trebuie:
o Sa pliteascd Municipiului Arad redeventa sa (si posibil si pe cea datorata de
Operatorul Economic Municipiului Arad)
o Siretind procentul cuvenit siesi prin contractul de concesiune
o Sa transfere in contul Operatorului Economic procentul din incasiri datorat acestuia
prin contractul de concesiune

Considerdm cd, in ambele scenarii prezentate mai sus, pentru a evita transferurile inutile
de bani dintr-un cont in altul, oricare dintre Concesionari (CTP sau operatorul economic) il
poate mandata pe celalalt pentru efectuarea platii redeventei, pentru si in numele celuilalt, ciitre
Municipiul Arad, direct din contul siu, in baza contractului de concesiune.

In speta, daci CTP este partea care colecteazi veniturile, pentru a evita transferul sumei de
bani aferente redeventei operatorului economic din contul sau in contul operatorului economic si de
acolo in contul Municipiului, este de preferat ca CTP sa efectueze si plata redeventei datorate de
operatorul economic Impreuna cu plata redeventei datorate de CTP, si viceversa, daci operatorul
economic va fi cel care colecteazi veniturile, acesta ar putea efectua plata redeventei datorate de
CTP, pentru si in numele acesteia, direct in contul Municipiului Arad.

Astfel, ar riméne de efectuat intre parti:

*  un transfer bancar intre Concesionarul care colecteaza veniturile si Concesionarul care nu
colecteazi venituri (respectiv, suma ce reprezintd procentul cuvenit fieciruia conform contractului

de concesiune)

* un transfer intre Concesionarul care colecteaza veniturile si Municipiul Arad, constand in

suma ce reprezintd ambele redevente datorate de Concesionari

a2



Vi prezentam mai jos o schemd exemplificativa in ce priveste in primui rind modul de
colectare a veniturilor si distribugia acestora.

Scenariul 1.1.

Municipiul ARAD = Municipiul

i 4

e ‘Ptz sl tyuts reszvants b RBER Rkt
COMPANIA DE iﬁiﬁsf‘};
TRANSPORT nowe OPERATOR ECONOMIC

fumEsr Inharnall &
Jotumania brife bt #o]
pantrustablip2tart

In cazul in care CTP il mandatcaza pe Operatorul Economic pentru plata redeventei sale, ar
exista o singura plata pentru redeventele amandurora. din partea acestuia, catre Municipiul Arad.

Scenariul 1.2,

Municipiul ARAD = Municipiul

L b

* geta cadepanis *platz suovenlia
itz radevants

=

©

*3protara nialtzrt

COMPANIADE OPERATOR ECONOMIC
TRANSPORT

rmmis woIeT
SR i coteas!
pacdmasie

in cazul in care Operatorul Economic mandateaza CTP-ul pentru plata redeventei sale, ar

exista o singura platd pentru redeventele amandurora. din partca acestuia. catre Municipiul Arad.
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5.2.2.Scenariul 2 - Concesiune Clasica 2 Parti
Pirtile contractuale: Municipiul Arad — Concedent
Operator economic privat — Concesionar

Scenariul presupune:
1. incheierea unui act aditional la contractului de delegare a gestiunii cu nr. 14685 din
10.03.2014 incheiat intre Municipiul Arad si Compania de Transport Public S.A. Arad, prin
care se modifica clauzele referitoare la dreptul de a colecta veniturile generate de prestarea
serviciului public de transport in comun (se retrage CTP-ului dreptul de colectare a
veniturilor)
2. Incheierea unui contract de concesiunc clasic intre Municipiul Arad si operatorul privat,
privind dreptul de exploatare a sistemului de e-ticketing

Contractul de concesiune dintre Municipiu si Operatorul Economic presupune:

o CTP Arad va fi complet scoasa din schema colectarii veniturilor dobandite in urma
instalarii sistemului de e-ticketing insa va utiliza in continuare bunurile si alte servicii care au
fost concesionate de Municipiul Arad; CTP va trebui s& maximizeze veniturile din alte surse
sau sd primeasca subventii de la Municipiu pentru a isi putea pastra angajatii i pentru a
realiza activitatile de mententanta a parcului auto, achizitiile de combustibil, etc

e CTP va trebui sa achite in continuare o redeventa anuala catre Municipiul Arad (al carei
nivel trebuie cu siguranta micsorat) pentru restul drepturilor concesionate de aceasta si care
vor rimdne In continuare in gestiunca s

o Concesionarul va colecta veniturile provenite din exploatarea sistemuiui de e-ticketing,
va retine procentul cuvenit conform contractului de concesiune si va transmite Municipiului
Arad restul incasarilor

¢ Municipiul isi va opri din incasarile din bilctele de cilatorie si abonamente procentul
cuvenit ca redeventa in baza contractului de concesiune si va transmite in contul CTP restul
sumelor colectate.

Va prezentam mai jos o schema cu titlu exemplificativ cu referire la colectarea veniturilor
si distributia acestora.

Municipiul ARAD = Municipiul

*30m092r2 el L2l
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5.2.3.Scenariul 3 Concesiune 2 Pirti plus o terta parte implicata
Scenariul 3 presupune, de asemenea, un contract de concesiune clasic, cu 2 parti si un
beneficiar in contul caruia se vor face anumite plati.
Pargile contractuale implicate vor fi urmatoarele: Concedentul: Municipiul Arad
Concesionarul:Operatorul economic privat
Compania de Transport Arad este mentionata in contract doar ca un beneficiar al unor plati.
Contractul de concesiune dintre Municipiul Arad, in calitate de Concedent si Operatorul
economic privat in calitate de Concesionar, presupune urmitoarele:
¢ Concesionarul va distribui direct din veniturile colectate (minus procentul retinut care i se
cuvine in baza contractului de concesiune) astfel:
o citre Municipiul Arad redeventa datorata conform contractului de concesiune
o catre Compania de Transport, restul veniturilor colectate mai putin redeventa deja
platita
o  Compania de Transport va fi complet scoasa din schema colectarii veniturilor dobandite in
urma instalarii sistemului de e-ticketing insa va folosi in continuare bunurile si alte servicii care au
fost concesionate de Municipiul Arad; Compania de Transport va trebui si maximizeze veniturile
(pentru a completa veniturile care intrau inainte in bugetul lor) din alte surse sau sa primeasca
subventii de la Municipiu pentru a isi putea pastra angajatii si pentru a realiza activitatile de
mententanta a parcului auto, achizitiile de combustibil.Va prezentam mai jos o schema cu titlu

exemplificativ cu referire la colectarea veniturilor si distributia acestora, in cazul Scenariului 3.

Municipiul ARAD = Municipiul

*sambam@ nval Bt

taistaa 2 rxdaranta I nem s Comastiida
Tanepart

Concesionar

tittgfe vetur colectaa, mal puth
poyts 3 progentul cveal ettt an
ugn burle oo RO

COMPANIA DE

TRANSPORT
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5.2.4.Probleme speciale de luat in considerare
Alte aspecte pe care Consultantul le gaseste relevante pentru activitatea de elaborare a
schitei de contract de concesiune si a strategici de contractare:

e In situatia in care se decide alegerea unuia dintre scenariile care implica incheicrea unui
contract tripartit, cu 2 concesionari, $i doar unul dintre acestia va colecta venitul realizat in urma
vanzarii de biletele, abonamente si legitimatii de célatorie, trebuie stabilite prin contractul de
concesiune si aspectele privitoare la:

o Propunerile de modificare a tarifelor. Consideram ca ambii concesionari ar trebui
indrituiti prin contractul de concesiune sa solicite majorarea tarifelor, cel putin odata pe an, intrucat
ambii retin un procent din veniturile incasate, iar scaderea volumului de vanzari de bilete,
abonamente si legitimatii (dar si alti factori externi, precum inflatia, de exemplu) ar impacta direct
asupra veniturilor acestora. in opinia noastra, in Termenii de Referinta ai documentatiei de atribuire
trebuie mentionat un tarif baza impus (care poate fi acelasi cu cel practicat in prezent de CLT Arad)
precum si procentul cu care Concesionarul poate solicita cresterea tarifului si intervalele de timp in
carc poate si solicile cresterea tarifului (de ex: nu in primele 6 luni de la introduccrea sistemului, nu
mai des de o data Ia 24 de luni dupa implementarea sistemului, nu mai mult cu 10% la fiecare 24 de
luni, etc)

o  Emiterea cardurilor de cilitorie, coordonarea procesului de vanzare si distribuire a
acestora si activitatea propriu zisa de colectare a veniturilor. Consideram ca cele trei activitati sunt
intrinscc legate intre ele, si indiferent de scenariul preferat de Clicnt, partca care retine
responsabilitatea colectarii veniturilor trebuie sa pastreze si raspunderea pentru primele doua
activitati.

o~  incasarea subventiilor. Consideram ca este firesc ca acelasi concesionar, care
efectueaza colectarea veniturilor si fie si cel care si incaseze din partea Municipiului Arad
subventiile pentru categoriile sociale dezavantajate/protejate de stat.

o Colectarea veniturilor din amenzi. in acest moment, amenzilc colectate sunt
directionate cdtre bugetul local. Consideram de explorat ideea prin care aceste venituri se intorc
catre potentialul Concesionar, daci amenzile ar fi putea fi considerate bilete de calatorie emise cu
suprataxa, pentru a face contractul de concesiune mai atractiv din punct de vedere financiar pentru
operatorii economici.

Prin modelul de contract de concesiune care va fi elaborat ca parte a documentatiei de
atribuire a contractului. trebuie stabilit nivelul de performanta si de calitate al activitatilor pe care
concesionarul urmeazi si le efectueze. precum si modul in care acesta trebuie sd raspundd in
eventuale situatii de urgenid. Prin Caietul de Sarcini trebuie identificati indicatorii relevan(i gi

misurabili pe baza cirora s¢ va realiza verificarea modului de respectare a obligatiilor contractuale.
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De asemenea, clauzele contractuale trebuie si prevada dreptul concedentului de a verifica
indeplinirea cerintelor de performanta si calitate a activitatilor realizate de concesionar, asigurandu-
se n acest sens inclusiv dreptul de a verifica documente relevante cu privire la aceste aspecte —
documente a caror lista trebuie identificata inca din faza de contractare. in acest sens, consideram
oportuna oferirea unor informatii despre modalitatea in care se monitorizeaza in prezent nivelul de
performanta al activitatii CLT Arad, in vederea incercarii de a le transpune in modelul de contract
viitor. Contractul trebuie si contind proceduri adecvate de rezolvare a neconformitatilor in
indeplinirea cerintelor de performant si calitate, precum si valoarea penalitatilor aplicabile in cazul
constatarii unor astfel de neconformititi, pina la corectarea acestora.

Clauzele viitorului contract de concesiune trebuie si prevada, de asemenea, modul in care
Concesionarul se obligd si prezinte Concedentului rapoarte, periodice sau la simpla solicitare a
acestuia din urmd, cu privire la modul de realizare a anumitor parametri pe parcursul deruldrii
contractului. Propunerea noastra in acest moment este aceea de a exista, dupa intocmirea Raportului
de implementare a sistemului de e-ticketing si rapoarte trimestriale de activitate, care ar trebui
corelate cu efectuarea platilor redeventelor citre Autoritatea Contractanta.

Modelul de contract de concesiune de servicii va trebui sa precizeze in clar procedura prin
care, la momentul inceperii proiectului, se realizeaza transferul de la concedent la concesionar al
infrastructurii sau al oricaror bunuri ce vor fi utilizate in derularea concesiunii. in cazul nostru,
trebuic precizat care sunt obligatiile CTP Arad privind eliberarea amplasamentului, punerea la
dispozitie a spatiului unde va avea loc instalarea, punerca la dispozitia Operatorului economic privat
a unei persoane de contact, privind programarea instalarilor aparatelor pe autovehicule intr-o
maniera care sa nu impieteze asupra bunei desfasurari a transportului public de persoane Caietul de
Sarcini trebuie sa precizeze in clar unde va avea loc instalarea (ex, in depourile tramvaielor, in
intervalul de timp 10 PM — 6 AM). Contractul trebuie sa precizeze, de asemenea, procedura prin
care, la momentul finalizarii proiectului, se realizeazi transferul obiectului concesiunii de Ia
Concesionar inapoi la Concedent.

Contractul de concesiune trebuie si stabileasci distinctia dintre bunurile de retur si
bunurile proprii, precum si regimul juridic al acestora. in ce priveste bunurile de retur, acestea vor fi
clar stipulate prin Raportul asupra Caracteristicilor Sistemului (Raportul Tehnic), insa in ce priveste
bunurile proprii ale operatorului economic, consideram ca suporta discutii i posibilitatea ca
Operatorul Economic sa beneficieze si alte beneficii de pe urma sistemului de e-ticketing, in masura
in care acest lucru nu dauneaza in niciun fel bunei desfasurari a transportului public din Municipiul
Arad. De exemplu, dacd automatele care vand tichete de calitorie au posibilitatea de a fi adaptate si

pentrua vinde si cartele prepaid de telefonic mobila, atunci operatorului economic ar trebui si i se
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permita acest lucru. De asemenea, trebuie discutata si posibilitatea ca operatorului economic sa i se
permita suplimentarea veniturilor, prin folosirea echipamentelor sale in scop publicitar.

Prin modelul de contract de concesiunc trebuie previzute si situatiile in care acesta poate
inceta, respectiv:

o la expirarea duratei stabilite conform angajamentelor din oferta prezentatd de concesionar
si a clauzelor contractuale specifice;

o in cazul constatarii unor abateri grave ale concesionarului de la indeplinirea obligatiilor
contractuale, prin rezilierea unilaterald de catre concedent si cu plata unei despigubiri in sarcina
concesionarului;

o in cazul constatarii unor abateri grave ale concedentului de la indeplinirea obligatiilor
contractuale. prin rezilierea unilaterald de cétre concesionar si cu plata unei despagubiri in sarcina
concedentului

o in lumina celor de mai sus, consideram ca trebuie acordata o atentie deosebita definirii
notiunii de abatere grava atit intr-un caz, cat si in celalalt.

o in cazul in care interesul nagional sau tocal v lmpune, prin denunfarea unilaterald de
ciitre concedent, dar numai cu plata de despagubiri juste si prealabile in sarcina concedentului:

o in cazun de {or{d majord sau caz fortuit. cind concesionarul se afld in imposibilitatea
de a continua contractul, prin renuniare fard plata unei despigubiri. Deoarcce intre situatiile
prevazute de legiutor nu se regaseste situatia in care bunurile care sunt folosite pentru asigurarea
sistemului de e-ticketing pier, trebuie specificat si dacd Concesionarul va fi obligat si incheie
contracte cu tertii pentru asigurarea tuturor componentelor care fac parte din sistemului de e-
ticketing.

(O atentie deosebita in redactarea modelulut de contract de concesiune va fi acordata

descrierii mecanismelor de solutionare a divergentelor care pot sd apard pe parcursul derulirii |

contractului si instanfele investite cu solutionarea acestor diferende.Trebuie stabilit impreuna cu
Clientul dacd se doreste introducerea unei clauze arbitrale sau compromisorie care sa atribuie
competen{a de solutionare a litigiilor izvorate din executarea contractului instantelor arbitrale sau se

doreste rezolvarea diferendelor in instanta judecatoreasca.

6. CONCLUZII

Consultantul recomanda pentru obtinerea serviciului de e-ticketing incheierea unui contract
de concesiune, care desi este un tip de contract relativ rigid, este sigur pentru Autoritatea
Contractanta care nu isi asuma niciun risc economic pe perioada de derulare a acestuia. Intocmirca

Raportului Economico ~ Financiar va aduce lumina si in partea care priveste atractivitatea propriu

gl

L



(®

zisa a contractului de concesiune pentru operatorii economici, care ar fi responsabili pentru
investitia initiala si derularea activitatii de exploatare a sistemului.

In legatura cu tipul de scenariu recomandat, Consultantul recomanda scenariul cu numarul
1.2, prin care Compania de Transport Public Arad va colecta toate veniturile §i va continua sa detina
toata infrastructura de transport.

Aceastd abordarea noastra este una clara, coerenta st exhaustiva, si a reusit cu succes si
identifice atat avantajele, cat si riscurile asociate cu fiecare din posibilitatile de contractare precizate

de contractul de finantare cu BERD, dar si cele asociate scenariilor de contractare propuse.
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CAPITOLUL |l FEZABILITATEA TEHNICA
1.SCOPUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

Scopul contractului de concesiune ce urmeazi a fi semnat este furnizarea, implementarea,
operarea §i mentenanta unui Sistem Integrat de Colectare Automata a Tarifelor in Municipiul
Arad, impreuna cu urmitoarele subsisteme auxiliare:

. Un sistem de urmarire a vehiculelor si de management al flotei (VTMS), necesar
pentru a imbundtai capacitatea de management, calitatea serviciului §i pentru a asigura
comunicarea, online, cu flota

o Un sistem de informare a pasagerilor in statii si la bordul vehiculclor (integrat in
VTMS) pentru a oferi, in timp real, informatii de interes pentru pasageri

° Un sistem de supraveghere la bordul vehiculelor si un sistem de numarare a
pasagerilor la bord (integrat in VTMS) cu obiectivul principal de a reduce numarulpasagerilor care
circuld fraudulos, [ard bilet de cilatorie

. Un sistem de acces al publicului la internet prin Wi-Fi, atat la bordul vehiculelor, cat
si in statii, cu obiectivul principal de a promova utilizarea telefoanelor inteligente ca §i instrument
de plata a tarifelor de caldtorie, prin utilizarca solutiei de comunicare de proximitate prezenta in
majoritatea telefoanelor inteligente (NFC)

Implementarea unui sistem de c-ticketing in Municipiul Arad urmareste, pe termen mediu si
lung, atingerea urmatoarelor obiective:

e control operational mai bun, in ceea ce priveste fluxul de pasageri
° reducerca costurilor actuale cu forta de munca asociata cu sistemul actual de tarifare si
emitere bilete

» cresterea calitatii serviciului, astfel incat transportul public urban si fie mult mai
atractiv/convenabil pentru utilizatori, iar transferul catre alte mijloace de transport s fie mai usor

s cresterea nivelului de utilizare a transportului in comun.

Personalul CTP va opera atat Sistemul de Management al Biletelor (TMS) cat si Sistemul de
Urmarire a Vehiculelor si Management ai Flotei (VTMS).

Personalul Concesionarului va opera centrul de Servicii Clientii dispozitivele de vanzare
manuala de la chioscurile CTP (3 chioscuri).

Personalul Concesionarului va efectua activitatea de colectare a veniturilor rezultate din
vanzarea titlurilor de caldtorie si activitatea de control a valabilitatii si autenticitatii titlurilor de
calatorie.

Personalul Concesionarului va efectua toate lucririle de intretinere (lucrari preventive si

lucrari de reparatii).
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Se asteapta ca noul sistem de ticketing sa fie un sistem eficient, fiabil, transparent si bogat in

~ date referitoare la modul si gradul de colectarea tarifelor, date care trebuie si ajunga in sistem, in

mod automat, intr-un format electronic; sistemul trebuie si aiba o structura tehnologica si de
reglementare scalabila care si permita punerea sa in aplicare nu numai in refeaua publica (etapa [ de

implementare), dar si in sectorul privat (etapa II de implementare).

2. SITUATIA ACTUALA iN SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

in prezent, Municipiul Arad are o refea de transport public alcatuita din mai multi operatori
de transport public. Compania de Transport Public (CTP), care este responsabila pentru
managementul majoritatii liniilor, este operatorul cu capital public responsabil de transportul public
urban in Municipiul Arad.

Liniile de transport, incluse in aceasta licitatie (toate aflate in administrarea CTP),sunt
urmdtoarele:

* 10 linii urbane de tramvai (distanta medie parcursa este de 7.8 km): Linia 1, Linia 1b,

Linia 3, Linia 6, Linia 7, Linia 15, Linia 15b, Linia 16, Linia 16b, Linia 18b

* 5 linii interurbane de tramvai (distanta medie parcursa este de 16 km): Linia 9, Linia 10,

Linia 11, Linia 12, Linia 14.

* 8 linii urbane de autobuz (distanta medie parcursa este de 5 km) : Linia 19, Linia 20, Linia

21, Linia 31, Linia 39b, Linia 41, Linia 48, Linia 54.

Exista 109 statii diferite (unele statii sunt folosite in cadrul mai multor linii de transport).
Flota care trebuie sa fie integrata in viitorul sistem de e-ticketing este compusa din 149 tramvaie si
21 de autobuze.

Reteaua de transport acopera toate zonele principale ale Municipiului Arad, iar frecventa
tramvaielor §i autobuzelor este adecvata pentru cererea actuala. in general, atat autobuzele cat 51
tramvaiele circula pline cu oameni (fird exces de oameni in vehicul, dar un numar de ocameni
suficient pentru a se considerd o planificare si o retea programata adecvat)

De obicei, tramvaiul ruleaza pe o banda de circulatie dedicata liniei de tramvai, insa, in
unele puncte (in special in intersectii), tramvaiele si masinile impart aceeasi banda. Autobuzele nu

au banda proprie de circulatie.

A. VALIDAREA BILETELOR SI TARIFE
Biletele sunt realizate din hartie. Ele sunt in prezent validate cu ajutorul unor validatoare
mecanice.
Tarifele sunt stabilite la nivelul administratiei locale, prin hotéréire de Consiliu Local.

In general. tariful se caleuleaza in functie de timp. dupa cum urmeazi:
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» Bilet pentru 60 de minute

¢ Bilet pentru I zi (nominal, fird poza)

¢ Bilet pentru 1 saptamana (nominal, fard poza)

» Bilet pentru 2 saptamani {(nominal, fard poza)

» Abonament lunar (nominal dar cu poza)
Ultima majorare a taxelor de transport a fost publicita in august 2013. in prezent, tarifele practicate
de Compania de Transport Public Arad, sunt urmitoarele:

¢ Bilet pentru 60 de minute — 2 RON

+ Bilet pentru 1 zi (nominal fard poza) —~ 8 RON

o Bilet pentru | saptamana (nominal fara poza) - 22 RON

» Bilet pentru 2 saptamani (nominal fard poza) - 40 RON

s Abonament lunar (nominal dar cu poza) — 65 RON

In plus, exista reduceri speciale pentru pensionari, veterani, persoane cu dizabilitati, elevi,

studenti, etc. Costurile asociate acestor reduceri sunt suportate din bugetul de stat, sau, dupa caz,
din bugetul local.
B. FLOTA

Flola de tramvaie este formata dintr-un numar destul de mare de vehicule diferite.
Majoritatea dintre ele sunt destul de vechi, dar bine intretinute,

Flota de autobuze este formata din mai multe modele de autobuze si microbuze.
In general, vehiculele nu depasesc durata de viata preconizata si sunt bine intretinute.

Flota care urmeazi si fie integrata in sistemul de colectare a tarifelor, este formata din 149
de tramvaie si 21 de autobuze.

C. TIPUL STATIILOR SI INFORMAREA PASAGERILOR

Statia publica este punctul de pe traseu! unui serviciu de transport public local de persoane, :

prin curse regulate, amenajat corespunzator, semnalizat printr-un indicator rutier si avand in dotare
un panou suplimentar pe care e atasat orarul conform caruia opresc tramvaiele/ autobuzele pentru
urcarea si coborarea persoanelor transportate.

in municipiul Arad existd doud tipuri de statii: statii de autobuz si statii de tramvai. O parte
dintre ele nu au in dotare o copertina, iar indicatorul cu denumirea liniei si orarul mijloacelor de
transport se regaseste doar in anumite statii.

Instalarea de copertine moderne pentru fiecare din statiile de transport public administrate de
CTP va fi prevazuta intr-un alt contract ce urmeazai a fi incheiat in viitor.

D. SISTEMUL DE VANZARE A BILETELOR

In prezent, exista 5 posibilitati de cumparare a unui bilet de transport in comun in Arad:

B5
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* Vanzare manuala CTP- cumpararea biletului 1a un chiosc CTP amplasat pe strada
¢ Vanzare manuala in locatii private- cumpararea biletului de la un punct de vanzare privat
 Vanzare manuala la bord - cumpararea biletului la bord (doar pentru autobuze interurbane)

* Vanzare prin dispozitive de vanzare automata, amplasate pe strada

i. VANZAREA MANUALA LA CHIOSCURILE CTP
Exista 14 chioscuri raspandite pe intreapa suprafald a Municipiului Arad. Acestea sunt
gestionate, in prezent, de personalul CTP. La chioscuri pot fi cumparate toate tipurile de bilete. in
momentul in care sunt cumparate, toate biletele (exclus cele de o cilitorie / bilet 60 minute) sunt
marcate, de cétre vanzator, pentru a fi valabile: in timpul saptamanii in curs, pentru doua saptamani,
pentru o luna sau pentru un an. Prin urmare, in acest moment, nu este posibil sd se cumpere, in
prealabil, carduri (saptamanale, lunare si anuale).
ii. VANZAREA MANUALA in LOCATII PRIVATE
In prezent, exista un numar de 40 alte locatii in care biletele pot fi vandute prin intermediul
unor comercianti independenti, in baza unor contracte de parteneriat/ colaborare.
iii. VANZARE MANUALA in INTERIORUL VEHICULELOR (DOAR in
AUTOBUZE)
Biletele pot fi cumparate de la bord. Conducatorul auto - printr-o casa de marcat portabila -
vinde bilete pentru toate persoanele care acceseaza vehiculul, fird un bilet valid.
iv. DISPOZITIVE DE VANZARE AUTOMATA A BILETELOR
Momentan exista, in Municipiul Arad, un numar de 10 dispozitive de vanzare automata
(AVM-uri) de la care se pot achizitiona doar bilete pentru o cilatorie (un bilet, valabil 60 minute).
E. SISTEMUL DE VALIDARE A BILETELOR LA BORD
Toate biletele trebuie sa fie validate in momentul in care pasagerul urca in vehiculul care
executa activitatea de transport public. Pentru a facilita fluxul de pasageri, exista validatoare
amplasate in apropierea tuturor usilor de acces in vehicul.
F. COLECTAREA TARIFELOR
Momentan, CTP colecteaza toate incasarile provenite din vanzarea titlurilor de cilitorie.

Tabelul de mai jos prezinta datele cu privire [a veniturile pentru anul 2013,

Luna Tramvai Autobuz Urban TOTAL

lanuarie 1,616,734 RON 143,096 RON 1,759,830 RON
Februarie 1,511,703 RON 136,858 RON 1,648,561 RON
Martie 1,475,107 RON 162,581 RON 1.637,688 RON
Aprilic 1,721,903 RON 169,755 RON 1,591,658 RON
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Luna Tramvai | Autobuz Urban TOTAL

Mai 1,680,967 RON 149,340 RON 1,830,307 RON
Tunie 1,549,276 RON 111,612 RON 1,660,888 RON |
lulie 1,191,579 RON 117,612 RON 1,309,191 RON
August 1,104,826 RON 93,897 RON 1,198,723 RON
Septembrie 1,502,325 RON 114,826 RON 1,617,151 RON
Octombrie 1,680,967 RON 136,858 RON 1,817,825 RON
Noiembrie 1,386,973 RON 162,581 RON 1,549,554 RON
Decembrie 1,236,633 RON 169,755 RON 1,406,388 RON
TOTAL 17,658,993 RON 1,668,771 RON 19,327,764 RON

Table 1. Colectarea Tarifelor in 2013
G. CONTROL BILETE

In prezent, actiunca de control a valabilitatii si autenticitatii titlurilor de cdlatorie (bilete,
abonamente, legitimatii de calatorie) in mijloacele de transport in comun este realizata de cétre un
numar de 7 controlori cu normi intreagd si 13 controlori o ora pe zi, angajati ai CTP. care
efectueaza in mod aleatoriu controale pe toate liniile. Nu exista statistici clare privind numarul
pasagerilor care circuld fraudulos, tara bilet de célatorie

3. DESCRIEREA GENERALA A SISTEMULUI CE SE DORESTE A FI IMPLEMENTAT

Caracteristicile generale ale sistemului AFC pot fi sumarizate in cele ce urmeaza:

a. Sistemul va fi bazat pe tehnologiacontactless (carduri inteligente personalizate si non
personalizate) si pe tehnologia NFC

b. Sistemul va folost aceleasi tarife utilizate in prezent in Arad

c. Sistemul va fi unul de tip “deschis”, respectiv, validarea biletului se va face la bord

d. Activitatea de control a titlurilor de cildtorie va fi executata de personalul Concesionarului
cu ajutorul unor dispozitive mobile de validare

¢. Sistemul ia in considerare:

-Vinzarea manuala a cardurilor inteligente nepersonalizate si reincarcarea oricarui
tip de carduri inteligente, atit a celor personalizate, cat si a celor nepersonalizate (la cele trei
chioscuri CTP si in 40 de locatii private)

-Vinzarea automata a cardurilor inteligente nepersonalizate si reincarcarea oricarui
tip de carduri inteligente in 33 de statii de transport (3 dispozitive automate de vanzare care dau rest
clientilor si 30 dispozitive automate de vanzare care nu dau rest clientilor).

f  Echipamentul de vanzare va oferi spre comercializare o serie de produse de tarifare
predefinite, cu considerarea urmatoarelor :

-Matricea compatibilitatii dintre produsele de tarifare si tipul de bilet
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-Compatibilitatea dintre profilul clientului si produsele de tarifare determinate la

nivel central

g Sistemul AFC va fi centralizat (va pune la dispozitia operatorului de transport public in
comun rapoarte si statistici de trafic)

A. MODALITATI DE TAXARE

Concesionarul va propune propria solutie bazata pe urmitoarele conditii:

a. Vor exista trei modalitati diferite de tarifare, ce urmeaza a inlocui biletele de hartiesi
abonamentele existente:

i. Card inteligent,nepersonalizat,de hartie (pentru cilatorii care nu beneficiaza de
reducere si pentru cilatorii ocazionali).

i, Card inteligent de plastic cu fotografie de identitate (acesta va fi folosit de citre cei
care trebuie si dovedeasca ca au dreptul la un discount specific, respectiv, studenti, elevi,
persoanelein varsta, persoanele cu handicap si persoanele care indeplinesc conditiile stabilite in
temeiul legii 24/1990, 44/1994, 118 / 1990, precum si 189/2000)

iii. Aplicatie NFC pentru telefonul inteligent (pentru cei carora le place si sunt mult mai
obisnuiti sa utilizeze acest tip de tehnologie).

b. Costul cardurilor initiale de plastic va fi suportat de ofertant . Contravaloarea oricarei
solicitari de inlocuire a cardului initial datorata deteriorarii, pierderii, etc va fi suportata de titularul
cardului. Toate modalitatile de tarifare wireless trebuie si respecte standardul ISO/IECE 14443
(standardulpentru Carduri de Identificare — Carduri contactless cu circuite integrate — Carduri de
proximitate).

B. POLITICI §1 PRODUSE DE TARIFARE

Concesionarul va propune o solufie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. Cel putin urmétoarele produse trebuie si fie disponibile:

i. Bilet de 60 de minute (anonim) — hartie

ii. Biletde 1 zi (anonim) — hartie

iii. Bilet 10 calatorii (anonim)- hartie

iv. Bilet 25 caldtorii (anonim) - hartie

v. Bilet de | saptamana (ID) —plastic

vi. Bilet 2 saptamani (ID) —plastic

vii. Abonament lunar (ID), care exista deja in Arad - plastic

b. Sistemul AFC va fi unul flexibil si va permite configurarea, in cadrul lui, a unor produse de
tarifare noi (temporare, pentru evenimente speciale sau produse de tarifare complet noi
implementate ulterior ca standard) fara ca sistemul s3 aiba nevoie de upgrade-uri hardware sau

software
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c. Pentru produscle pre-definite,urmatoarea politica de tarifarc trebuie avutain considerare
pentru estimarile veniturilor potentiale (preturile nu pot fi mai mari decat cele determinate prin

Hotdrarea Consiliului Local )

PRET NORMAL PERSOANE CARE BENEFICIAZA |
DE 50% REDUCERE
| Bilet de 60 de| 2 LEl I LEI
minute (mai putin de 50 Eurocenti) | (mai putin de 25 Eurocenti)
Bilet de 1|8LEI 4 LEI
Elﬁtorie {mai putin de 2 Euro) (mai putin de 1 Euro)
Bilet 10-célatorit | 15 LEI 15 LEI
(mai putin de 4 Euro) (mai putin de 4 Euro)
Bilet 25-cdlatorii | 30 LEI 30 LEI
(mai putin de 7 Euro) (mai putin de 7 Euro)
'Bilet de 1|22LEl 11 LEI
| saptamana {mai putin de 5 Euro) (mai putin de 2,5 Euro)
Bilet 2 saptamani | 40 LEI 20 LEI
(mai putin de 9 Euro) (mai putin de 5 Euro)
Abonament lunar | 65 LEI | 32.5 LEI |
| (mai putin de 15 Euro) | (mai putin de 7.5 Euro)

Tabel 2. Politici de tarifare
C. INSTRUMENTE DE PLATA PERMISE

Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. Orice calator poate achizitiona direct un card de hartie, in orice loc de vanzare (dispozitive
automate de vanzare, chioscuri 5i puncte private de vanzare).

b. Orice calator poate face o cerere pentru obtincrea unui card de plastic personalizat, de la
chioscurile CTP i punctele private de vanzare. Sistemul trebuie si fie proiectat in asa fel incat
clientul primeste cardul sau inteligent personalizat in termen de 10 zile de la cerere.

c. Cardurile inteligente (atat hartie cat si carduri de plastic), trebuie sa fie reincarcabile prin
oricare dintre urmatoarele mijloace:

i. Dispozitive automate de vanzare
ii. Chioscuri CTP / puncte private de vanzare
iii. Prin intermediul unei aplicatii web ce urmeazi a fi, de asemenca, dezvoltata in cadrul
prezentului contract
d. Concesionarul este responsabil ca sistemul pe care il va propunc si permita utilizarca

oricarui card de credit / debit, de la orice banca.
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€. Concesionarul este responsabil de dezvoltarea completa a unei aplicatii web pentru
reincarcarea cardului inteligent.
f. Aplicatia NFC va fi disponibila gratuit pentru toate telefoanele inteligente (Android si
iPhone)
D. ECHIPAMENT LA BORD

a. Urmatoarele tipuri de echipamente vor fi instalate la bordul vehiculelor care compun flota

administrata de CTP:
i. Validatoare de bilete
ii. Computer pentru AVLS si Managementul Flotei
iii. Sistem de informare a pasagerilor (ecrane cu informatii)
iv. Sistem audio
v. Echipament CCTV
vi. Sistem de numarare a pasagerilor
vii. Echipament Wi-Fi

b. Asa cum s-a explicat anterior, flota este compusa dintr-un set de vehicule diferite.
Majoritatea dintre ele sunt destul de vechi si nepregatite, in mod special, pentru instalarea de
echipamente noi.

c. Concesionarul va studia indeosebi dificultatile privind instalarea echipamentelor (consola
VTMS, validatori de ticketing, echipamente de supraveghere, echipamente de numarare de pasageri
§t interconectarea dintre echipamentele diferite de la bord (amplasarea cablurilor). Prin Proiectul
Tehnic i Detaliile de Executie se vor furniza, de ciitre Concesionar,solutii speciale pentru fiecare
tip de vehicul.

d. Concesionarul este responsabil pentru instalarea completa a tuturor echipamentelor care
trebuie sase regaseasca la bord.

E. ECHIPAMENTUL iN STATIILE DE TRANSPORT PUBLIC
a. Urmitoarele echipamente vor fi instalate instatiile de transport public:
i. Dispozitive automate de vanzare
. Cel putin, trei (3) dispozitive automate de vanzare capabile sd emita carduri
inteligente,non-personalizate, de hartie si sa reincarce orice tip de card inteligent (non-personalizat,
de hartie i personalizat, de plastic). Aceste trei dispozitive furnizeaza rest clientului. Dispozitivele
vor permite plati prin card de credit / debit si prin numerar.
B Cel putin, treizeci (30) dispozitive automate de vanzare, capabile sa emita
carduri inteligente non-personalizate de hartie si de a reincarca orice tip de card inteligent (non-
personalizal. de hartie st personalizat, de plastic). Aceste treizeci de dispozitive nu furnizeaza rest

clientului. Dispozitivele vor permite plati prin card de credit  debit $1 prin numerar.
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ii. Sistem de informare a pasagerilor in statii (ecrane cu informatii in toate statiile)

iii. Echipament Wi-fi in statii (care sa furnizeze internet wireless pentru pasageri)

b. In maxim doua luni de la semnarea contractului, Concesionarul va pune la dispozitia
Autoritdlii Contractante Proicctul si detaliile de executie.Costurile cu instalarea echipamentelor
sistemului sunt suportate de catre Concesionar. Costurile legate de alimentarea cu energie electrica
si de functionare zilnica (in principal, de alimentare cu energie) sunt suportate de catre Concesionar.
Costurile legate de asigurarea brangamentelor a energia electrica, in statiile de tramvai sunt
suportate de catre Concestonar

F. CENTRUL DE CONTROL

a. Sistemul de control complet este compus din trei nivele diferite:

i. Front Office (subsistemele software care interactioneaza cu calatorii si soferul, si
care sunt instalate la bordul vehiculelor si in statiile de transport public)

i. Middleware (componentele sofiware care asigura transferul, verificarea si validarea
datelor de la Front Office la Back Office)

iii. Back Office (subsistemele sofiware care nu interactioneaza cu calatorul, dar au rolul
de centralizare a datelor, de verificare si de validare a acestora,in vederea obtinerii rapoariclor
statistice)

b. Back Office (Sistemul de control) va avea in structura si si Centrul de Control §i va
include urmitoarele subsisteme:

iv. Un Sistem de Management al Biletelor (TMS})

v. Un Sistem de Urmarire a Vehiculelor si de Management al Flotei (VTMS)

vi. Un Sistem de Servicii Clienti

vii. Un Sistem de emiterea cardurilor inteligente, personalizate, de plastic.

c. Centrul de Control va fi dezvoltat la sediul CTP si va fi locul unde vor fi instalate
echipamentele si software-urile de identificare mentionate mai sus (Middleware si Back Oftice)

d. Cel putin trei (3) dispozitive manualc de vanzare, pentru emiterea de carduri inteligente
personalizate, vor fi instalate la Centrul de Control .

e. CTP va pune la dispozitia viitorului Concesionar un spatiu pentru ambele servere si
computere operationale pentru Sistemul de Management al Biletelor si pentru Sistemul de Urmarire
Vehicule si Management al Flotei( HMI pentru fiecare aplicatie).

i, Concesionarul va furniza cerintele de spatiu, detaliate la o luna dupa semnarea
contractului.

{i. Concesionarul trebuic si fumizeze o lista cu cerintele tehnice corespunzatoare
spatiului ce urmeaza a fi folosit (cerintele de temperatura. cabluri. cte.) la o luna dupa semnarea

contractului,
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iil. Costurile cu spatiul pus la dispozitie de CTP sunt suportate de catre Concesionar
tv. Costurile legate de functionarea de zi cu zi (lumina, aer conditionat, etc.) sunt
suportate de citre Concesionar
f.  Concesionarul va pune la dispozitie o refea de transmisie care si permita dispozitivelor de la
bord sl transmita informatii catre / de la Centrul de Control. Se furnizeaza doua tipuri de date: date
on-line (in principal alarme) si de date off-line (liste negre, etc.). Refeaua de transmisie va furniza
doua tipuri de transmisii de date (on-line si off-line)
g. Pentru astfel de scopuri, e necesara instalarea unei retele WiFi. Cu toate acestea, luand in
considerare diferitele opiuni disponibile si faptul ca unele companii pot prefera solutii diferite, pot
fi furnizate si alte tehnologii. Solutia propusa trebuie si demonstreze capacitatea retelei in functie

de urmatorii parametrii:

i. Comunicarea in timp real: sistemul trebuie sa poata efectua transmiterea datelor de

localizare a vehiculului, in timp real, catre centrul de control pe un ciclu de transmisie-retur semnal

de 30 pana la un maxim de 90 secunde

.  Comunicarea Offline (care urmeazi sa fie furnizata la Depozit):, sistemul trebuie sa

fie capabil si efectueze descarcarea completa a datelor stocate in fiecare vehicul in maxim 10
minute
h. Costurile referitoare la instalarea retelelor mentionate, precum §i costurile operationale de zi
cu zi, vor fi suportate de Concesionar pe toata durata concesiunii.
G. DISPOZITIVE DE VANZARE iN LOCATII PRIVATE
Cel putin patruzeci (40) dispozitive manuale de vanzare vor fi instalate in locatii private. Se
vor furniza mecanisme simple de reincarcare. in fiecare locatie privata, vor fi furnizatecarduri
inteligente de hartie.
H. APLICATIE ONLINE DE REINCARCARE A CARDURILOR
INTELIGENTE S$1 APLICATIE NFC PENTRU TELEFOANE INTELIGENTE
a. Tehnologia propusa va fi compatibila cu sistemul de e-ticketing propus.
b. Costurile legate de instalarea aplicatiilor mentionate, precum i costurile operationale de zi
cu zi vor fi suportate de citre Concesionar, pe toata durata concesiunii.
c. Intretinerea §i modernizarea aplicatiilor mentionate raman in sarcina Concesionarului pe
durata totala a concesiunii.
I. CAMPANIE DE INFORMARE A PUBLICULUI ASUPRA MODALITATII
DE FOLOSIRE A NOULUI SISTEM
a. Concesionarul va derula o campanie de informare a publicului referitoare la utilizarea noului
sistem. Obiectivul campaniei va fi fumizarea de informatii citre public si cresterea atractivitatii

sistemului de transport public.
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b. Campania de informare se lanseaza cel putin cu doua luni inainte de puncrea in functiunc a
noulut sistem
¢. Planul de campanie si continutul va fi aprobat de Municipalitatea Arad.
d. Concesionarul va prezenta o propunere specifica privind metodologia pentru derularea
campaniei in cadrul propunerii tehnice.
4. CARACTERISTICILE MINIMALE ALE ECHIPAMENTELOR
A. ECHIPAMENT DE VANZARE
Este format din 3 dispozitive de vanzare manuale, 3 dispozitive de vanzare automate cu rest
si 30 dispozitive de vanzare automate fira rest
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:
a. Echipamentul de vanzare beneficiaza de urmatoarele functionalitati:

i. Vinzarea diferitelor tipuri de bilete

ii. Incarcarea/ reincarcarea pentru tipurile de tarifare existente )

iii. Furnizarea de informatii despre valoarea contului asociat unui produs tarifar §i a
istoricului de evenimente pentru acesta

iv. Indeplinirea de operatiuni post — vanzare {inclusiv, dar nu numai, operatiunea de
incadrare in lista neagra — blacklisting)

b. Fiecare echipament de vanzare va avea urmitoarele moduri de operare:

i. In Serviciu — Operarc Normala (modul de operare normala, in care sunt disponibile
toate functionalitatile echipamentelor)

ii. In Serviciu - Operare Defectuoasa (o problema de hardware sau de software nu
permite echipamentelor si functioneze la capacitate deplina, insa procesul de vanzare poate fi
asigurat cu succes

iii. Fara Serviciu / Fara curent (echipamentele sunt oprite din cauza unor probleme la un \)
modul cheie)

iv. Mentenanta (aparatul este oprit temporar din cauza activitatilor de mentenanta)

¢. Informatiile asupra statusului echipamentclor trebuie transmise catre Centrul de Control in
timp real

d. In situatia unei pene de curent, echipamentele trebuie si fie capabile si se inchida corect, sa
salveze toate datele si 53 le transfere catre Centrul de Control. De asemenea, trebuie s fie capabile
sd se reporneasca automat in momentul in care pana de curent a luat sfarsit.

e. Calimba de operare, dispozitivele vor functiona atat in romana cat si in engleza

f. Toate dispozitivele de vanzare trebuie sa respecte standardele nationale si internationale (in

special Decizia 2008'164/CE), 1 sd aiba urmitoarele specificatii functionale si tehnice:
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1. Vor prezenta un design modular folosit atit pentru hardware si software, ceea ce face
posibild adaptarea lor, cu flexibilitate totala, la cerintele clientului de-a lungul ciclului lor de viata.
ii. Dispozitivul va fi modular pentru a include functii noi, ca si actualizarea tarifelor
catsi implementarea denoi bilete si politici de taxare atunci cind este posibil si necesar. Toate
automatele de vanzare trebuie sd permita includerea,in viitor, de cutii suplimentare pentru
colectarca de monede,in cazul in care se decide introducerea acestei optiuni, in viitor, pentru acele
dispozitive care in prezent nu au posibilitatea de a fumniza rest.
iii. Vor permite atét platile in numerar cat si platile electronice. Se accepta cel putin 10
tipuri diferite de monede si bancnote.
iv. Un sistem de plata cu bancnote, cu caracteristici speciale de depozitare bancnote
(cutie de colectare de minim1200 bancnote) precum §i un sistem de plata in monede, cu
caracteristici speciale de depozitare monede si rest — cutie de colectare pentru minim 300 monede
(pentru cele care trebuie sa ofere rest).
v. Un sistem de securitate pentru plata in monede si bancnote, care identifica potentialii
bani falsi.
vi. Slot unic pentru introducerea monedelor.
vii. Designul dispozitivului si fie ergonomic si usor de utilizat, adaptat si pentru
persoanele cu deficiente.
viil. Echipamentele vor fi compactesi usoare pentru a fi agatate sau plasate pe un suport.
ix. Acestea trebuie si fie instalate in exterior: Interval de temperaturaintre -40 °C la 60
°C
X. Operatiunea se efectueaza cu ajutorul unui ecran tactil cu cel putin 12 "TFT cu o
interfa{a intuitiva si prietenoasa cu utilizatorul, precum si butoane specifice.
xi. Ecranul va fi bine luminat si adaptat pentru persoanele cu capacitate vizuala redusa
prin facilitarea unui serviciu de operare ghidat de voce.
xii. Sa prezinte posibilitatea de a configura echipamentul pentru a accepta numai anumite
tipuri de monede si bancnote.
xiii. Sa prezinte capabilitati flexibile de comunicare: seriale, LAN Ethernet, Wi-Fi,
GPRS, conexiune modem la sistemul central..
Xiv. Sa prezinte o imprimanta pentru biletele de hartie, chitante si rapoarte la cerere.
xv. Carcasa i usa automatului trebuie sa fie extrem de rezistente §i sd includa elemente
de securitate care asigura un nivel ridicat de protectie impotriva vandalismului si jafului,
xvi. Carcase din plastic si metal, rezistente,si cabinete cu vopsea anti-graffiti.
xvil. Dispozitivul este modular pentru acceptarea de plati prin card bancar, cu modalitati

noi de plata wireless,in vittor.
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xviii. Dispozitivul trebuie si lucreze cu un calculator industrial performant.

xix. Dispozitivul automat de vanzari utilizeaza un sistem auxiliar de alimentare electrica
care poate functiona in timpul unei erori de alimentare electricain timpul orelor de lucru.

xx. Dispozitivul de vanzare este usor de gestionat de la centrul de control pentru a face
posibila, in orice moment, cunoasterea starii sale generale, starca fiecarui dispozitiv, evenimente §i
alarme, precum si informatii despre vanzari si tranzactii de reincarcare.

xxi. Informatia stocata si transmisa catre centrul de control va oferi un control statistic:
rapoarte privind operarea, facturare, intretinere personal, starea dispozitivului, etc.

xxii. Dispozitivele trebuic si fie usor de modificat pentru a permite incarcarea si
completarea cu carduri contactless si cu facilitatea optionala de emitere bilete si carduri contactless
si / sau de distributie de carduri de plastic contactless

xxiii. Echipamentele trebuie dotate cu un interfon care si puna in legatura Clientul cu
Centrul Servicii Clienti.

B. ECHIPAMENT DE VALIDARE

i. ECHIPAMENT LA BORDUL VEHICULELOR -238 buc
Concesionarul va propune o soluie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. Toate vehiculele trebuie s fie echipate cu echipamentul de validare necesar (un dispozitiv
de validare pentru ficcare autobuz si un echipament de validare pe fiecare tramvai) pentru cardurile
inteligente.

b. Toate vehiculele trebuie sa fie echipate cu coduri de RQ la bord pentru optiunea mobila
NFC (care suporta [SO 18092 Peer-to-peer (activ / pasiv) NFC)

c. Dispozitivele de validare trebuie sa respecte urmatoarele specificatii functionale i tehnice:

i. Capabil de a opera cu bilet Card inteligent (sa suporte [SO 14443 Tipurile A §i B)

ii. Capabil si completeze o tranzactie tipicain termen de o secunda, inclusiv recuperare
si salvare date, dupa prezentarea cardului.

iii. Dispozitivul este usor de gestionat de la centrul de control pentru a face posibila, in
orice moment, cunoastcrea starii sale generale, starea fiecarui dispozitiv, evenimente §i alarme,
precum si informatii cu privire la datele de validare.

iv. Inregistrarea informatiilor de validare, atat in echipament, cat si in titlurile de
caldtorie, pentru analize statistice, raportare §i servicii post vanzare la nivel central

v. Capacitatca de memorie este suficienta cel putin pentru stocarca inregistrarilor
tranzactiilorsi pentru listele negre efectuate in30 zile.

vi. Sistemul va incorpora si functionalitatea de blacklist (lista neagra) fiind capabil si
treaca pe lista neagra nu numai un anumit client, ci si anumite titluri de calatorie sau un anumit

produs de tarifare. atit temporar, cat §i definitiv.



vii. Dispozitivul de validare trebuie sa prezinte un mesaj vizual (in romana) pentru ca
orice client safie informat ca tranzactia a fost efectuatasi un semnal acustic pentru conducatoru] auto
si alti clienti sa cunoasca faptul ca validarea a fost realizatain mod corect. in caz de esec (biletul nu
este valid), va suna o alarma sonora diferita.

viii. In cazul imposibilitatii de validare a titlului de calatorie, echipamentul de validare va
prezenta in mod clar cauza respingerii actiunii de a valida

ix. Interfafa de utilizator complet programabilasi suport limbi straine multiple.
x. Inmagazinarea §1 postarea informatiilor, tranzactiilor, blacklist pe CD minim 12 luni.
ii. ECHIPAMENTUL DE VALIDARE PENTRU CONTROLORI - 20 buc
a. Capacitatea de memorie este suficienta cel putin pentru stocarea inregistrarilor tranzactiilor
si pentru listele negre efectuate in 7 zile, dupa care acestea se vor stoca pe CD 12 luni
b. Greutate maxima de 0,4kg
¢. Durata minima de de viata a bateriei: terminalul va rula timp de cel putin 8 ore fira a fi
nevoie sa fie reincarcat in timpul utilizarii sale periodice de citre controlor
d. Dimensiune adecvata: cea mai mare parte trebuie s3 aiba o lungime maxima de 20 cm.
C. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL BILETELOR (TMS)
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:
a. O aplicatie personalizata va fi dezvoltata pentru a permite monitorizarea si controlul
intregului sistem de ticketing.
b. Managementul sistemului va include urmatoarele functii:
i. Monitorizareasi administrareatuturor activitatilor de plata
* Plata in numerar la Automatele de vanzare
* Plati card credit sau debit la Automatele de vanzare
* Venituri de la chioscurile CTP
* Venituri de la locatiile private de vanzare
il. Functionalitatea care proceseaza toate tranzactiile sistemnului si le converteste in
venituri reale, este considerata a fi parte a TMS; Cu toate acestea, aceasta functie speciala, poate fi
implementata pe un hardware diferit in functie de solutia propusa.

iii. Furnizarea de interfete intre toate pirtile terte si sistemul de ticketing.

iv. Administrarea terminalelor faa spate:
* Masini automate de vanzare
* Masini manuale de vanzare
* Validatoare la bord

* Validatoare pentru controlori
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v. Colectarea de date de transport (utilizarea sistemului de transport), precum si
prelucrarea datelor astfel incat sa faciliteze imbunitifirea serviciului fumnizat (numarul de vehicule
care presteaza servicii, modificarea unor finii, etc.)

vi, Toate datele colectate vor fi, dc asemenea, organizate si stocate intr-o baza de date
centrala.

vii. Prezentarca periodica si conform rapoartelor standard de cerere privind activitatile de
sprijin (inclusiv statistici, contabilitate, reconciliere plata, si sistemul de audit)

viil. Aplicatii specifice pentru imbunatitirea controlului incidentei contraventiilor prin
fuzionarea informatiilor furnizate de sistemul de ticketing propriu si sistemul de numarare de
pasageri la bord.

ix. Monitorizarea si controlul starii tuturor automatelor

x. Asigurarea unui sistem securizat pentru toate activitatile de management

c. Toate dispozitivele fixe (automate de vanzare, distribuitoare manuale -la chioscuri CTP si
puncte de vanzare private §i dispozitive de validare) trebuie sa fie capabile sa proceseze tranzactii
de bilete folosind calculatoru! incorporat 5i memoria din fiecare dispozitiv, apoi toate dalele
tranzactiei vor fi transmise citre TMS pentru depozitare, prefucrare, contabilitate, raportare si audit.

d. Concesionarul va propune sistemul de transmitere a carui dezvoltare este inclusa complet in
domeniul de aplicare (scopul) al contractului. in cadrul propunerii sale, Concesionarul trebuie sa
demonstreze ca infrastructura de comunicatii este bine construita si foloseste tehnologia cea mai
potrivita pentru fiecare caz (WiFi, WiMAX, 3.5G, GPRS, TETRA, etc).

e. Pe durata concesiunii, toate costurile pentru intretinerea infrastructurii de comunicare vor fi
acoperite de citre Concesionar.

t. In caz de orice defectiune a sistemului de transmisie, fiecare dispozitiv trebuie sd poata
continua ucrul si stocarea tuturor datelor autonom (oft-line), pana cénd refeaua este reparata.

g. Aplicatia soft va fi modulara si trebuic si aiba suficienta flexibilitate pentru a permite
extinderni viitoare.

h. Actualizarile de software, comenzile de configurare si control pentru toate dispozitivele
stationare se efectueaza de la TMS prin intermediul retelei de transmisie

i. Doua HMI (interfatd om-dispozitiv) si licentele software corespunzatoare vor fi incluse
pentru functionarea TMS. Interfatd este ergonomica §i usor de utilizat. Numai personalul autorizat
trebuie sd poata accesa sistemul.

j. Sistemul trebuie sa fie proiectat. astfel incat, in cazul defectarii unei singure componente a

acestuia. sd nu devina inutilizabil

r
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D. SISTEMUL DE URMARIRE A VEHICULELOR SI DE MANAGEMENT AL
FLOTEI (VTMS)

Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. Urmarirea vehiculului §i sistemele de Management al Flotei vor include toate liniile si
vehiculele (toate tipurile diferite de vehicule)

b. Sistemul de informare a pasagerilor (atit la bord cat gi in statii), trebuie sa fie integrat in
sistemul de management al flotei.

¢. Sistemul de supraveghere la bord trebuie sa fie integrat in sistemul de management al flotei.

d. Sistemul de numarare de pasageri la bord trebuie sa fie integrat in sistemul de management
al flotei.

e. Sistemul de validare al biletelor la bord trebuie si fie integrat in sistemul de management al
flotei (acesta nu trebuie si fie conectat direct; integrarea poate fi furnizata prin intermediul
Sistemului de Management al Biletelor.

f. Sistemul este prevazut si se bazeze pe tehnologii de pozitionare GPS si Sisteme Informatice
Geografice (GIS).

g. Sistemul include, de asemenea, controlul unui sistem radio (WiFi, WiMAX, 3.5G, GPRS,
TETRA, etc) care furnizeaza comunicatiile intre consola VTMS de bordsi serverele VTMS, si, de
asemenea, intre driverele si operatorul central VTMS.

h. Pe partea operatorului central VTMS, cel putin urmatoarele functionalitati trebuic s fie
implementate

i. Sistemul furnizeaza informatii in timp real cu privire la localizarea fiecarui vehicul,
Locatia trebuie sa fie prezentata geografic. Nu se permit informatii schematice.

ii. Fiecarui vehicul este alocat un numar de serviciu si un ID; ambii parametri trebuie si
fie disponibili in reprezentarea vehiculului.

iil. Informatiile privind ocuparea actuala a vehiculului trebuie s3 fie disponibile, (Aceste
date trebuie sé fie furnizate de catre sofer prin apasarea unui buton pe consola de bord). Vehiculele
cu un nivel foarte ridicat de ocupare trebuie sa fie reprezentate cu o culoare diferita, astfel incat
operatorul sa le poataidentifica cu usurinta.

iv. Toate informatiile raportate desofer (de la consola de bord) trebuie si fie prezentate
operatorului in cadrul unei interfete prietenoase.

v. Va fi pusa la dispozitia operatorului o comanda pentru conectare directa
(comunicare radio -WiFi, WiMAX, 3.5G, GPRS, TETRA, etc-) la soferul vehiculului, prin

accesarea acesteia din interfata operatorului
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vi. Posibilitatea de a accesa informatii cu privire la sistemul de numarare de pasageri al
acestor vehicule in cazul in care este instalat sistemul (pentru a sprijini activitatile de combatere a
contraventiilor)

vii. Posibilitatea de a avea acces la informatii cu privire la numarul de validari care au
fost contabilizate intr-un anumit vehicul,intr-o anumita perioada de timp (sprijinire a activitatilor de
combatere a contraventiilor)

i. Pe partea soferului, cel putin urmétoarele functionalitati trebuie sa fie puse in aplicare:

i, Posibilitatea de a fumniza informatii operatorului central prin intermediul unor
comenzi foarte simple (grad de ocupare, intarziere din cauza unor probleme de trafic, incidente cu
pasageri, etc.)

ii. Posibilitatea de a comunica cu operatorul central prin radio (WiFi, WiMAX, 3.5G,

GPRS, TETRA, etc), hands-free”

ili. Posibilitatea de a integra cu usurinta,in cadrul consolei de bord, diferitele comenzi |

comune cum ar fi deschiderea usilor, control aer conditionat, etc.
j. Consola soferului trebuie sd prezinte cel putin urmdtoarele caracterislic:
i. Sa fie un aparat compact
ii. Estetic atragatoar si utilizat intuitiv
iii. Flexibil, fiabil, robust, usor de utilizat.
iv. Controleaza toate echipamentcle de la bord
v. Baterie de mare capacitate pentru o perioada de functionare de peste 10 de ore.
vi. Bateria se poate schimba fard a inchide / reporni sistemul.
vii. Capabila si se conecteze la retele diferite de comunicare
k. Sistemul trebuie s fie modular si complet scalabil pentru a facilita modernizarea viitoare a
sistemului odatace noile vehicule intrain functiune.
[. Sistemul stocheaza toate informatiile legate de performantele sistemului §i prezinta rapoarte
standard si parametrizate pentru a facilita analiza performantei serviciului.
E. SERVICIUL SUPORT CLIENTI
Concesionarul va propune o solutie specifica pentru Serviciul Clienti, bazata pe urmitoarele
conditii:
a. Toate Dispozitivele Automate pentru vanzare trebuie sa aiba un interfon, astfel incat clientii
pot avea acces direct la Serviciul Clienti, daca este necesar.
b. Personalul chioscurilor CTP si din punctele private de vanzare vor avea posibilitatea de a
contacta Serviciul Clienti, dacd este necesat.
c. Serviciul Suport Clienti trebuie sa fic capabil de a rezolva problemele cu care se pot

confrunta personalul chioscurilor CTP si din punctele private de vanzare.
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d. Serviciul Clienti trebuie si poata colecta adecvat informatii cu privire la incidenta si fie sa
rezolve situatia in mod direct, sau si oredirectionezecitre personalul de intretinere astfel incat ca
acestia si o poata rezolva.

e. Toate incidentele vor fi stocate adecvat si vor fi prezentate rapoarte periodice cu informatii
privind situatiile ivite i solutiile aplicate.

f. Serviciul Clienti este, de asemenea, responsabil de fumizarea de informatii generale cu
privire la noul sistem de ticketing,

g. Orele de lucru pentru Serviciul Clienti coincid cu cele ale sistemului de transport {atit
tramvai cat §i autobuze)

F. SISTEMUL DE INFORMARE A PASAGERILOR DIN STATII
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. In fiecare statie va fi instalat cate un singur ecran (luand in considerare 109 de statii);

afisajul va furniza informatii text pe urmatoarele subiecte:

i. Ora si data locala

ii. Timpul de asteptare pentru vehiculul care vine (in cazul in care o statie are linii
diferite, informatii cu privire la toate liniile vor fi prezentate la panoul de oprire)

b. Afisajul se conecteaza la VTMS prin intermediul unui sistem de comunicare. Sistemul de
comunicare este proiectat i implementat de citre concesionar.

¢. Informatiile care urmeazi sa fie afisate de panou vor fi fumnizate de citre VTMS.

d. Afisajul va avea tehnologia LED.,

e. In cazul in care Concesionarul consideri ca va creste cererea, pot fi furnizate alte informatii
cum ar fi conditiile meteorologice.

f. Panoul/Afisajul TV va prezenta urmdtoarele caracteristici:

i. Cel putin trei linii de informatie scrisa
ti. Tehnologia cu consum redus
iil. Posibilitatea de a rula pe baterii
iv. Design modular cu masuri reglabile
v. Reglaj automat de lumina care permit adaptarea la iluminarea exterioara
vi. Robust, de incredere si cost mic de intretinere
vil. Incorporarea diferitelor sisteme de comunicare
viit. Durata de viata medie a LED-urilor: mai mare de 100.000 ore
ix. Vizibilitate exterioara excelenta, inclusiv atunci cand expusin lumina directa a
soarelui.
x. Lizibilitate de cel putin 135 metri

xi. Unghi vizionare de cel putin 150
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xii. Temperatura de operare intre -20°Csi 70° C
xiii. Consum maxim de 35W (LED pornit si la luminozitate maxima)
xiv. Asigurarca unui nivel de protectie de cel putin IP65
G. SISTEMULUI DE INFORMARE A PASAGERILOR LA BORD
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmétoarele conditii:
a. Un singur afisaj trebuie sa fic instalat in fiecare vehicul, care sd furnizeze informatii privind
ora localasi statiile urmatoare.
b. Aceleasi informatii vor fi furnizate si in format audio.
c. Atat informatiile audio catsi cele afisate vor fi furnizate de catre VIMS.
d. Sistemul audio este, de asemenea, accesibil pentru sofer de la consola VTMS de la bord, in
cazul in care este necesara oferirea unor informatii generale cu privire la un incident / accident.
e. Sistemul trebuie sa fie modular si complet scalabil pentru a facilita modernizarea viitoare a
sistemului odata ce noile vehicule intrain functiune.
£ Sistemul trebuie sa fie conectat la VTMS prin aceeasi rejea de transmisie ca $i consola de la
bord. Prin intermediul retelei de transmisie, sistemul furnizeaza informatii privind starea actuala,
alarme, etc, pentru sistemele de gestiune VTMS (operator central).
H. SISTEMULUI DE SUPRAVEGHERE LA BORD
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele condifii:
a. Un set compus din camera siaparat de inregistrareva fi instalat pe fiecare vehicul (149
tramvaie + 21 autobuze).
b. Solutia propusa trebuie sa permita stocarea video timp de sapte (7) zile. Acest lucru poate fi
realizat fie prin stocarea lui pe aparatul de inregistrat de la bord, sau prin transmiterea zilnica a

datelor video cétre un dispozitiv central de inregistrare, aflat intr-una din cladirile din Depou.

¢. Solutia trebuie sa fie complet proiectata si implementata de cdtre Concesionar, alaturi de | ©

solutii pentru orice subsistem auxiliar carc poate fi necesar pentru functionarea solutie1 propusc
(cum ar fi, de exemplu, o refea de transmisic pentru transferul video)
d. Camerele de supraveghere ar trebui s aiba urmatoarele caracteristici:
i. Ajustare optica automata
ii. Corectie Contrast
iii. Corectie luminozitate
iv. Focalizare automata

v. Unghi de vedere intre 58” g1 80 °
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I. SISTEMULUI DE NUMARARE A PASAGERILOR LA BORD
Concesionarul va propune o solutie specifica, bazata pe urmatoarele conditii:

a. Sistemul de numarare a pasagerilor la bord are obiectiv principal controlulnivelului de
abateri contraventionale

b. Cu scopul de a reduce costul sistemului, Concesionarul va furniza acest set doar pentru 10
vehicule. Sistemul trebuie s fie usor de mutat dintr-un vehiculin altul, pe diferite linii de transport;
in acest fel, vor fi efectuate anchete periodice privind diferenta dintre numarul de pasageri si
numarul de bilete validate de-a lungul fiecarei liniisi se vor aplica masurile specifice.

c. Sistemul de numarare de pasageri de la bord trebuie si fie conectat la VTMS prin
intermediul unui sistem de transmisie. Sistemul de transmisie trebuie proiectat si implementat de
citre Concesionar.

d. Datele colectate de senzorii de numarare sunt fie procesate la bord, iar rezultatele estimarii
trimise la serverele VTMS, sau datele colectate sunt trimise direct la serverele VTMS in care
urmeazi a fi procesate. Obiectivul este ca informatiile numaratorii sa fie prezentate cétre operatorul
de centrala (VTMS), impreuna cu informatiilevenite de la validatoarele de la bord, pentru evaluarea
nivelului contraventional

e. Vor fi prezentate tehnologii diferite pentru sistemele de numarare la bord, atita timp cat
aceste tehnologii permit realizarea obiectivelor definite.

J. ACCESUL LA INTERNET PRIN WI-FI iN STATII S LA BORD
Concesionarul va propune o solufie specifica, bazata pe urmitoarele condifii:

a. Accesul Wi-Fi gratuit la Internet (170 buc), la bord si in statii, va fi asigurat pentru toate
liniile {autobuz si tramvai), pentru a promova utilizarea de smartphone-uri la bord si, prin urmare,
pentru promovarea utilizarii sistemului NFC.

b. Concesionarul va prezenta o solufie care garanteaza durabilitatea tehnologiei, fiabilitatea si
adaptarea usoara pe fiecare tip de transport.

c. Negocierea cu compania de telefonie este de asemenea inclusain domeniul de aplicare a
lucrarilor (scopul), precum si plata lunara pentru linia de acces.

d. In interiorul vehiculelor, sistemul trebuie si fie dimensionat astfel incat sa permita ca 60%
din pasageri (numarand capacitatea totala a fiecarui vehicul) si poata sa se conectezein acelasi timp.

e. La opriri, sistemul trebuie sa fie dimensionat astfel incat s3 permita conectarea simultana a

25 de persoane.
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5. OPERARE S1 MENTENANTA
A. CERINTELE OPERARII
a. Concesionarul va fi responsabil pentru urmitoarele:
i, Operarea Centrului Serviciu Clienti (acelasi orar de functionare precum cel al
sistemului de transport)
ii. Operarea automatelor de vanzare de la chioscurile CTP (trei chioscuri), (acelasi orar
de functionare precum cel al sistemului de transport)
iii. Operarea serviciului de colectare a tarifelor,- operatiune non stop .
iv. Operatiuni legate de inspectiile contraventionale: un numar minim de 7 controlori
angajati cu norma intreaga de lucru (8 ore) §i alti 15 controlori cu o activitate de minim 1 ora pe zi.,

b. Numirul de angajai la centrul de comanda Serviciu Clienti, se va dimensiona ludnd in
considerare faptul ca in primele luni de functionare vor fi necesare angajari suplimentare.

c. In plus, pe durata completa a contractului, Concesionarul trebuie si aloce un manager de
contract care va fi responsabil de reprezentarca companiei si de rezolvarea oricarei probleme ce
poatc aparca in timpul perioadei mentionate.

d. Sunt necesare intalniri lunare, de control, pentru supravegherea performantei
concesionarului.

e. Calitatea serviciului va fi masurataprin intermediul indicatorilor de performanta (Sectiunca
5.3)si cu ajutorul concluziilor studiului anual realizat de CTP pe un numar semnificativ de calatori.
Toate reclamatiile venite de la clienti, legate de sistemul AFC i toate celelalte subsisteme auxiliare
care sunt in sfera de aplicare a contractului de concesiune, vor fi luate in vedere de citre
concesionar i pe baza lor, se vor aplica masurile specifice de ameliorare.

B. CERINTE DE MENTENANTA

a. Concesionarul va fi responsabil pentru urmatoarele:

i, intretinerea tuturor echipamentelor hardware care contin sistemul AFC si toate
subsistemele auxiliare.
ii. Intretinerea si modernizarea tuturor aplicatiilor software.

b. Intretinerea include nu numai intretinere corectiva, dar i cea preventiva.

c. In special, Concesionarul este responsabil pentru actiunile de prevenire, necesare pentru
garantarea functionarii corecte a echipamentelor, pentru a evita degradarea fizicasi functionala a
materialelor si elementelor care alcatuiesc Sistemul Integrat si care ajuta la buna functionare si
gestioﬁarea Jui. Urmatoarele aspecte trebuie luate in considerare:

i. Inlocuirea consumabilelor.
ii. Curatare si ungere.

iii. Verificari si testari periodice pentru parametrii electromecanict
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iv. Verificari periodice a parametrilor de functionare

v. Supraveghere continua a nivelului de curatenie, prezenta suruburilor de montare,
starea conectorilor, vopsea si aspecte estetice.

vi. Actualizari periodice de firmware / sofiware.

d. In special, concesionarul este responsabil pentru actiunile corective necesare pentru a
garanta recuperarea corecta a oricarei pirti care se defecteaza

e. Intretinerca corectiva include repozitionarea de piese de schimb. La sfarsitul perioadei de
concesiune, asa cum sd convenit in contract, un set complet de piese de schimb va rimdne
disponibil.

f.  Concesionarul trebuie sa fumnizeze o aplicatie software pentru inventarierea sistemului care
facilitcaza monitorizarea si controlul tuturor reviziilor periodice, precum si toate activitatile
corective efectuate pentru fiecare echipament.

g. Calitatea serviciului va fi masurata prin intermediul indicatorilor de performanta (Sectiunea
5.3) si prin analiza concluziilor studiului anual realizat de CTP pe un numar semnificativ de clienti.
Toate reclamatiile venite de la clienti, legate de sistemul AFC si toate celelalte subsisteme auxiliare
care sunt in sfera de aplicare a contractului de concesiune, vor fi luate in vedere de citre
concesionar §i aplicate masurile de ameliorare, specifice.

C. INDICATORII DE PERFORMANTA
Urmatorii indicatori de performanta vor fi aplicati sistemului AFC s subsistemelor sale:
Toate penalitatile ce deriva din nerespectarea indicatorilor de performanta asa cum sunt ei
definiti mai jos, se vor aplica procentual la suma lunara pe care Concesionarul sistemului de e-
ticketing o va primi de la Compania de Transport Public Arad, respectiv 16% din incasarile totale
colectate prin intermediul sistemului de e-ticketing.
Asadar, suma lunara platibila Concesionarului sistemului de e-ticketing va fi calculata dupa
cum urmeaza:
Suma lunara datorata (RON) = Procent de 16% din incasarile sistemului de e-ticketing (RON) *
(100% - Epenalitati)
a) Un numir de:
i. Dispozitive Automate de Véinzare care nu funcfioneazi mai mult de o ora
* Sancftunile vor incepe dupi a doua ord de cind un dispozitiv nu functioneazi
-0,8% * ori de nefunctionare
ii. Echipament on-bord de validare bilete, care nu functioneaza mai mult de o ora
* Sancfiunile vor incepe dupi a doua ord de cand un echipament de validare nu

functioneaza = 1% * ord de nefunctionare



iii. Liniile de comunicare intre vehicul si centrul de control. care nu functioneaza mai mult
de 4 ore
« Sanctiunile vor incepe dupi a patra ord de cind liniile de comunicare nu
functioneaza = 0.4% * ora de nefunctionare
iv. Colapsul sistemului Back Office (Sistem Coordonare) pentru mai mult de 0,5 ore
« Sanctiunile vor incepe dupi o jumatate de ord de cind sistemul de Back Office nu
funclioneaza = 1.5% *0.5 h de nefunctionare
v. Ecranele informative de la bordul vehiculelor nu funcfioneaza mai mult de 1 zi
» Sanctiunile vor incepe dupd 1 zi de cdnd ecranele informative de la bordul
vehiculelor nu functioneazi = 1.5% * zi de nefunctionare
vi. Ecranele informative din statii nu functioneaza mai muli de 1 zi
« Sanctiunile vor incepe dupd 1 zi de cand ecranele informative din stafii nu
functioneaza > 1.5% * zi de nefunctionare
b) Numirul de reclamatii de la pasageri in ceea ce priveste sistemul de calitate AFC, inclusiv:
i.  Numarul de plangeri justificate care nu au primit raspuns limp de o funa de zile de la
data semnalarii lor = 0.01% * plangere justificata nesolutionata
Sistemul de e-tiketing va emite Junar un raport care va contine in mod obligatoriu datele
necesare calculirii indicatorilor de perfomanta, anexat fiecdrei facturii lunare.
Neprezentare raportului pani in data de 5 a fiecdrei luni pentru funa precedenta atrage dupa sine

neplata facturii prezentate autoritd{ii contractante.

6. CONDITIH GENERALE

a. Ofertantul va fi responsabil cu livrarea si instalarea echipamentelor si a software-lui aferent
conform cerintelor tehnico-functionale exprimate prin prezentul caiet de sarcini. Documentele de
autorizare a instalarii echipamentelor in spatii publice revin in sarcina autoritatii contractante.

b. Ofertantii vor depune oferte pentru intregul sistem. Sistemul trebuie sa fie, obligatoriu, unul
integrat.

c¢. Durata totala a concesiunii va fi de 10 ani (cu posibilitatea de prelungire cu pina la maxim
doi ani, in conformitate cu prevederile contractului de concesiune}.

d. Sistemul trebuie sa fie instalat complet si in functiune inainte de sfarsitul primului an de la
semnarea contractului.

e. Pani la finalul primelor doua luni de la semnarea contractului, Concesionarul va planifica
implementarea intregului sistem si va livra documentatia detaliata de proiectare

f Ofertantul va prezenta graficul de implementare a sistemului de e-ticketing. Perioada de

implementare nu va depisi 12 luni de la semnarea contriactului de concesiune.
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g Toate cheltuielile efectuate cu livrarea si instalarea echipamentelor, vor fi suportate de
furnizor si introduse in pretul ofertei.

h. Documentatia care insoteste echipamentele va cuprinde obligatoriu:

i. Instructiunile de utilizare a echipamentelor (in limba romana)
il. Manuale §i documentatie pentru exploatare si intretinere (in limba romana)
tii. Specificatiile tehnice ale echipamentelor (in limba romana)
iv. Licentele soft-urilor utilizate
v. Kit-ul de instalare pentru software-ul de aplicatie, impreuna cu instructiuni de
instalare.
vi. Certificat de calitate, cu valabilitate de minimum 36 de luni de la data receptiei si
punerii in functiune a echipamentelor.

i. Manuale si documentatie pentru exploatare si intretinere: concesionarul va pregati un
set specific de documente care include procedurile de operare si intretinere pentru punerea in
aplicare a noului sistem AFC si toate subsistemele auxiliare.

i. Documentatia trebuie sa fie livrata cu cel putin o lunainainte ca noul sistem sa
inceapa s functioneze, '
ii. Toate documentele vor fi livrate in limba romana.
iii. Procedurile de operare trebuie si includagraficele necesare pentru intelegerea
completa a sistemului in ansamblul sau si a fiecarui dispozitiv din componenta,
iv. Continutul procedurilor de operare se aproba de citre Autoritatea Contractanta
v. Procedurile de intretinere trebuie sa includa nu numai un ghid de rezolvare a erorilor
(intretinere corectiva), dar si un plan de intretinere preventiva, inclusiv toate sabloanele necesare
pentru efectuarea controalelor periodice ale sistemului si toate dispozitivele care il cuprind.
vi. Continutul procedurilor de intretinere se aproba de ciitre Autoritatea Contractanta

J- Receptii si verificari: Concesionarul va prezenta certificatele de garanfie pentru toate
produsele livrate.

i. Receptionarea produselor se va efectua de catre beneficiar, acesta fiind responsabil
pentru verificarea tuturor aspectelor tehnice solicitate in prezentul caiet de sarcini.

if. Receptionarea se va face la finalizarea lucririlor. Momentul recepliei constituie data
punerii in functiune, data de la care curge perioada de garantie a sistemului.

k. Perioada de garantie acordata produselor: Ofertantii vor acorda Autoritatii Contractante
la incheierea contractului de concesiune o perioada de garantie tehnica a produselor de minim 36
luni de la data receptiei cantitative si calitative a sistemului de e-ticketing.

I Instruirea personalului: Concesionarul va asigura instruirea unui numar de 125 de vatmani
si a altor 10 persoane desemnate de CTP. Instruirea personalului se va face la sediul beneficiarulul si
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va intra in costul ofertei. Instruirea va avea ca scop fundamental pregatirea personalului: dispeceri,
conducatori mijloace de transport, administrator de sistermn.

i. Concesionarul va pregati un plan specific pentru instruirea personalului operativ CTP
care monitorizeazasi controleaza functionarea sistemului, atat in timpul perioadei de concesiune cat
si dupa ce aceasta se incheie.

ii. Instruirea pentru operare va include i partea de training la lucru: un spectalist din
partea Concesionarului va lucra cu personalul CTP in primele trei luni de functionare, cu scopul de
a oferi sprijin cu privire la situatiile operationale de zi cu zi.

iii. Concesionarul va pregati un plan specific pentru instruire atit pentru personalul de
mentenanta care desfasoara activitatile de intretinere in pericada de concesiune cat si pentru
personalul CTP care va efectua aceste activitati in viitor.

iv. Ambele planuri de formare trebuie si includa un program detaliat de instruire,
documentatia pe care se va baza instruirea si formularele de evaluare.

v. Cele doua planuri se vor aproba de ciitre Autoritatea Contractanta

7. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE
A. DOCUMENTATIA TEHNICA PENTRU IMPLEMENTAREA SISTEMULUI
Ofertantu] este obligat sa descrie Propunerca Tehnica pentru Implementarea Sistemului cat
mai detaliat posibil, oferind in acelasi timp informatiile esentiale si demonstrand respectarea
termenilor de referinta. in Propunerea Tehnica, este asteptata descrierea sistemelor, in timp ce toate
datele tehnice specifice pentru fiecare echipament trebuie s fie furnizate in documente separate

(Urmiitoarele aspecte trebuie incluse in Propuncrea Tchnica:

a. Un desen schematic care prezinta arhitectura solutiei propuse, inclusiv toate conexiunile
logice intre diferitele subsisteme.

b. Un desen schematic pentru fiecarc subsistem, inclusiv toate conexiunile fizice dintre
echipamente.

¢. Un desen schematic care arata toate transferurile de date intre echipamente (de la Dispozitiv
Vanzare la Sistemul de Management, la Validatoare, la Sistem de Management, etc.)

d. Desen schematic care arata spatiul necesar si distributia propusa pentru echipamentul din
centrul de control, atdt pentru camerele de servere catsi pentru operatori (se iau in considerare
camere generice)

e. Un tabel care listeaza producatorul si modelul, precum si exemple de instalatii in care
modelul propus (sau versiunile anterioare ale acestuia). a fost instalat cu succes si este in functiune,
cu urmdtoarele elemente:

i, Card inteligent din plastic, personalizat
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ii.

iii.

iv.

ofera rest

vi.
Vii.
viii.

1X.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
Xv.
Xvi.
xvil.
XViil.
Xix.

XX.

Card inteligent din hartie, nepersonalizat
Dispozitive manuale de vanzare care emit carduri inteligente personalizate

Dispozitive automate de vanzare care emit carduri intcligente nepersonalizate si

Dispozitive automate de vanzare care emit carduri inteligente nepersonalizate si care

nu ofera rest

Dispozitive manuale de vanzare pentru locatii private

Validatoare 1a bord

Validatoare pentru controlori

Consola bord

Panouri de informare pasageri, care urmeazi si fie instalate in statii
Panouri de informare pasageri, care urmeaza sa fie instalate la bord
Sistem'de informatii acustic care urmeaza si fie instalat la bord
Camere destinate a fi instalate la bord

Aparate de inregistrare video

Echipamente de numarare de pasageri la bord

Echipament Wi-Fi pentru a oferi publicului acces Wi-Fi la internet
Aplicatie sistem management bilete

Aplicatie urmarire vehicule si sistemn management flota

Aplicatie web pentru reincarcare card inteligent (companie developer)

Aplicatie NFC telefon inteligent (compania care dezvolta aplicatia)

f. Descriere generala si avantajele specifice solutiei propuse pentru urmatoarele subsisteme (35

de pagini maximum):

i
ii.

iii.

iv.

V.

Vi,

Vii.

calatorie.

viii.

Sistem de management bilete (TMS)

Sistem de management al flotei si de urmarire a vehiculelor (VTMS)
Integrarea (daci exista) intre TMS si VTMS

Centrul Servicii Clienti

Informarea pasagerilor. Integrarea cu VTMS

Solutie propusa pentru numararea pasagerilor la bord

Propunere privind metodologia de control a valabilitatii si autenticitatii titlurilor de

Solutia propusa pentru supraveghere la bord, specificand solutia propusa pentru

inregistrare video.

1X.

X.

Solutia propusa pentru acces Wi-Fi in statii si la bord

Retelele de transmisie necesare pentru transfer de date



Xi.
Xil.
Xlit.

Xiv.

Descrierea de aspecte-cheie in dezvoltarea aplicatiei Web
Descrierea aspectelor cheie la elaborarea aplicatiei de telefon inteligent
Metodologia propusa pentru colectarca tarifelor

1dei preliminare pentru campania catre public

g. Metodologia de executare a lucrdrilor de extindere a platformei si graficul de

executieMetodologia de lucru pentru punerea in aplicare a sistemului. inclusiv graficul de executie.

h. Planul propus pentru testarc si atribuire, inclusiv formularele generice de testare pentru

fiecare echipament

Caracteristicile tehnice si functionale insotite de documentatia telinica (Fisa tehnicd) sunt

furnizate in documentele separate.

Nu este acceptata nici o descriere generica: pentru fiecare dintre urmitoarele elemente,

trebuie sa fie specificat producatorul si modelul specific.

Elementele pentru care vor fi prezentateFisele tehnice. sunt dupa cum urmeaza:

& P

Card inteligent din plastic, personalizat

Card inteligent din hartie, nepersonalizat

Dispozitive manuale de vanzare care emit carduri inteligente personalizate

d. Dispozitive automate de vanzare care emit carduri inteligente nepersonalizate $i ofera rest

e. Dispozitive automate de vanzare care emit carduri inteligente nepersonalizate si care nu

ofera rest

f Dispozitive manuale de vanzare pentru locatii private

g. Validatoare la bord

h. Validatoare pentru controtori

i. Consola bord

j.  Panouri de informare pasageri, carc urmeaza s fie instalate in statii

k. Panouri de informare pasageri, care urmeaza sa fie instalate la bord

| Sistem de informatii acustic care urmeaza si fie instalat la bord

m. Camere destinate instalarii la bord

n. Aparate de inregistrare video

o. Echipamente de numarare a pasagerilor la bord

p. Echipament Wi-Fi pentru a oferi publicului acces Wi-Fi la internet
q

Aplicatie sistem management bilete

r. Aplicatie urmarire vehicule §i sistem management flota

s. Aplicatie web pentru reincarcare card inteligent (mentionarca companic care va dezvolta

aplicatia)

t. Aplicatic NFC telefon inteligent (mentionarea compantet care v desvoita aplicatia)
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B. DOCUMENTATIA TEHNICA PENTRU OPERAREA SISTEMULUI
Ofertantul va trebui si descrie Propunerea Tehnica pentru Operarea Sistemului, depusa cat

mai detaliat posibil, oferind in acelasi timp informatiile esentiale si demonstrand respectarea

termenilor de referinta

Urmiitoarele caracteristici vor fi incluse in Documentatia tehnici:

a. Descrierea activitatilor de exploatare necesare pentru operarea cu succes a intregului sistem,
nu numai a celor care cad in sarcina Concesionarului, dar si cele care cad in sarcina CTP.
Activitatile trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

i. Operare TMS
ii. Operare VTMS
iii. Centrul Serviciu Clienti
iv. Operarea Sistemului de Vanzari
v. Operarea Sistemului de Control al valabilitatii si autenticitatii titlurilor de cilatorie
vi. Operarea Colectarii veniturilor rezultate din vinzarea titlurilor de calatorie

vii. Propunerile de personal posturisi numar de persoane) care sd desfasoare activitatile

de exploatare, care vor fi realizate de catre concesionar.

C. DOCUMENTATIA TEHNICA PENTRU MENTENANTA SISTEMULUI
Ofertantul va trebui sa descrie in Propunerea Tehnica pentru Mentenanta Sistemului, cat

mai detaliat posibil, oferind in acelasi timp informatiile esentiale si demonstrand respectarea

termenilor de referinta

Urmiitoarele caracteristici vor fi incluse in Documentatia tehnica:

a. Descrierea activitatilor de mentenanta necesare pentru intretinerea cu succes a intregului
sistem. Descrierea trebuie sa faca diferentaintre mentenanta predictivasi corectiva.

b. Descriere speciala pentru intretinerea si modernizarea aplicatiei web si aplicatiei NFC pentru

telefoanele inteligente

c. O lista cuantificata de piese de schimb propusa pentru fiecare subsistem.

d. O lista de instrumentele necesare pentru intretincre

e. Propunerile de personal (posturisi numar de persoane) care sd desfasoare activitatile de

mentenanta.
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SUMARUL CANTITATILOR NECESARE PENTRU IMPLEMENTAREA SISTEMULUI

in tabelul de mai jos sunt cuprinse cantitatile estimate. Ofertantul poate creste cantitatca sau
include elemente noi, care intotdeauna trebuic justificate.

A) Sumarul Cantitatilor Sistemului AFC

A. FURNIZARE (BUNURI) Cantitate
Dispozitive de vanzare manuala pentru carduri inteligente personalizate 3
Disppzitive de vanzare automata (reincarcare Carduri Inteligente — Rest - + bilete 3
ocazionale)
D_ispozitivg de vanzare automata (reincarcare Carduri Inteligente — FFard Rest - + 10
bilete ocazionale)
Dispozitive de vanzare manuala in locatii private 40
Echipamente de validare la bord 238
Echipamente de validare pentru controlori 20 Py
Wi-Fi la bord pentru transmiterea datelor din vehicul la centrul de control A4
(Alte retele de transport pot fi propuse pentru transmiterca de date intre 170
echipamentele de bord si centrul de control)
Conexiune Wi-Fi in depozit (sistem de transmitere la centrul de control)
(Alte retele de transport pot fi propuse pentru transmiterca de date intre | |
cchipamentele de bord si centrul de control)
Echipament de birou pentru Managementul Biletelor (Hardware) 1
Echipament de birou pentru Serviciul Clienti (Hardware) 1
Tabel 3. Sumarul Cantitatilor pentru furnizarea Sistemului AFC (bunuri)
B. INSTALARE si IMPLEMENTARE (SERVICII) Cantitate
Proiect tehnic si detalii de executie | @

LFR]

Dispozitive de vanzare manuala pentru carduri inteligente personalizate

Dispozitive de vanzare automata (reincarcare Carduri Inteligente — Rest - +

bilete ocazionale) 3
Dispozitive de vanzare automata (reincarcare Carduri Inteligente — Fara Rest -

-+ bilete ocazionale) 30
Dispozitive de vanzare manuala in locatii private 40
Echipamente de validare la bord 238
Echipamente de validare pentru controlori 20
Wi-Fi la bord pentru transmiterea datelor din vehicul la centrul de control 170

Echipament de birou pentru Managementul Biletelor (Instalare Hardware =
Dezvoltare Software + Licente) 1

Echipament de birou pentru Serviciul Clienti (Instalare Hardware = Dezvoltare
\ Software + Licente) ]
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| B.INSTALARE si IMPLEMENTARE (SERVICII) - ~ ICantitate |

Implementare aplicatie Arad- Mobll | 1
Aplicatia Web pentru incarcarea online a Cardurilor Inteligente I
Manuale si documentatie pentru mentenanta 1
Training i
Campanie de informare pentru Public referitoare la utilizarea noului sisterm 1

Tabel 4. Sumarul Cantitatilor pentru instalarea si desfasurarea Sistemului AFC (servicii)

B) Sumarul Cantitatilor Pentru Sistemul de Urmarirea Vehiculelor si Managementul

Flotei
| A. FURNIZARE (BUNURI) Cantitate
' Display (TV) informal:; pasageri (+ Afis) ” 109
AVLS si Managementul Flotei la bord 170
NumarareaPasagerilor la bord 10
Echipament de birou pentru Managementut Flotei (Hardware) 1

Tabel S. Sumarul Cantitatilor pentru furnizarea VIMS (bunuri)

B. INSTALARE si IMPLEMENTARE (SERVICII) antitate
Prmect tehnic si detalu de executie 1
Display informare pasageri (+ Afis) 109
AVLS si Managementul Flotei la bord 170
Echipament de birou pentru Managementul Flotei (Instalare Hardware +
Dezvoltare Software + Licente) 1
Manuale si documentatie pentru mentenanta 1
Training l

FrnN
Tabel 6. Sumarul Cantitatilor pentru instalarea §i desfasurarea VTMS (servicii)

C) Sumarul Cantitatilor Subsistemelor Auxiliare

A. FURNIZARE (BUNURI) Cantitate
Camera CCTV la bord 170
CCTV codificator/inregistrare Ia bord 85
Informarea pasagerilor la bord (sistem sunet) sistem acustic 170
Wi-Fi la bord (sa ofere pasagerilor Wi-Fi gratuit) 170
Numararea pasagerilor la bord 10
Componente de rezerva

Tabel 7. Sumarul Cantitatilor pentru furnizarea subsistemelor auxiliare (bunuri)
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(B, INSTALARE si IMPLEMENTARE (SERVICII) titate
Sistem CCTV la bord (instalare si configurare) 170
Informarea pasagerilor la bord (sistem sunet) 170
Integrarea sistemuiui de informare pasagcfi la bord cu Sistemul de
Management al Flotei 1
Wi-Fi la bord (sa ofere pasagerilor Wi-Fi gratuit) 170
Numararea pasagerilor la bord 10

Integrarca sistemului de numarare pasageri in sistemul centralizat de
emitere bilete 1

Manuale, documentatie si training (operare si mentenanta) pentru sistemul
CCTV I

Manuale, documentatic si training (operare $i mentenanta) pentru sistemul
de Sunet 1

@)

Manuale, documentatie si training (operare i mentenanta) pentru sistemul
de numarare pasageri 1

Tabel 8. Sumarul Cantitatilor pentru instalarca si desfasurarca subsistemelor auxiliare
(servicii)
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CAPITOLUL HII. FEZABILITATEA ECONOMICA SI FINANCIARA

BUGET 10 ANI.

SISTEM INTEGRAT DE COLECTARE AUTOMATA A PLATILOR.

PRET

citre centrul de
control)

| euro

BUN | UNITAR CANTITATE TOTAL REMARCI
A.BUNURI Pref Unitar Cantitate Total Remarci
| Dispozitiv manual de o
| vinzare pentru carduri | 12,500.00 3 37,500.00
inteligente euro euro
personalizate
Dispozitive Automate [
de Vinzare
(Reincircarea 26,000.00 [ 3 78,000.00
Cardurilor Inteligente, | euro : euro
Rest + Bilete
ocazionale) :
Dispozitive Automate | -
| de Vanzare
! (Reinciircarea 11,000.00 330,000.00
- . . 30
| Cardurilor Inteligente, | euro euro
fara Rest + Bilete
ocazionale)
Dispozitive de vanzare — o
manuald in locatii | 1,500.00 euro | 40 60,000.00
. euro
private ' |
Echipamente de  |nso000 | Vasoane
b 950.00 curo | 238 =5, 10 tramvai +
validare la bord euro
autobuz
Echipament de ] a I &
validare pentru 1,500.00 euro | 40 i
. X i euro
inspectori
|
Wi-Fi la bordul "
vehiculelor, pentrua |
| transmite date in timp | 200.00 euro 170 UL
' - euro
real catre centrul de ,
control j
Conexiune Wi-Fi in
cladirile din depozit |\, 0000 12,000.00
| (sistem de transmitere | Lo
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| Echipament de

‘ 28,000.00

administrare pentru 28.000.00 !
Managementul euro | euro |
Biletelor (Dispozitive) '
Echipament de o ‘
administrare pentru 15,000.00 | 15,000.00 |
Serviciul de Clienti euro euro |
(Dispozitiv)
. N 30,000.00 30,000.00
Parti de rezerva |
Curo curo |
. 0.00 44,030.00
Incidental (5%) 44,03 1 s ; |
euro euro !
RS e OTAL iR e
B lNSTALAREA $I - S S DT S, A (R
D_ES_FA$ URAREA II,J?Q?%‘ AR CANTITATE TOTAL REMARCI
(SERVICID)
o . o 90,000, o
Design detaliat e | LahY
euro euro
’ Dispozitiv- manual de - il
| vanzare pentau cardun | 1on 50 g | 3 1.800.00 euro
| inteligente
| personalizate
Dispozitive Automate ;
de Vanzare i
(Remcz'trcarea . 1,200 curo 3 :3 600.00 euro
Cardurilor Inteligente, |
| Rest + Bilete i
| ocazionale) | i
: Dispoziti\'é_Automate | A B Jlr -
de Vanzare |
| (RCIHCE.lI‘CEl[‘t!a . ' 1,200 euro 30 |3.6,000.00
Cardurilor Inteligente, leuro
fiard Rest + Bilete
ocazionale) ! l
Dispozitﬁé de vanzarc | - ' -
manuala in locatii - eure 40 - euro
private
| Echipamente de 300.00 euro 113 |7l 400.00
validare la bord ‘euro
I, S - S -

Echipament de -
validare pentru

1 90.00 curo | 20

I 1.800.00 euro
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inspectori

Wi-Fi la bordul
vehiculelor, pentru a

0.2
transmite date in timp | 60.00 euro 170 , 10,200.00
real catre centrul de Eeuro 1|
control | |
1
Echipamente de
administrare pentru
Managementul
2 2
Biletelor (instalare l;?’OOO'OO 1 (GO
dispozitive + © e
dezvoltare de soft +
licente)
Echipamente de
administrare pentru
Serviciul de Clienti 40,000.00 I 40,000.00
(instalare dispozitive + | euro euro
dezvoltare de soft +
licente)
Implementarea
aplicatiei mobile 23’000'00 1 80,000.00
pentru Arad o euro
Aplicafie web peniru | 3/ 1 9 30,000.00
incircarea online a P |
cardurilor inteligente curo
Manuale si : |
documentatie pentru ;S;OOO'OO I 18,000.00 '
intretinere 0 eure
. 10,000.00 10,000.00
Training !
euro euro
Campanie de
informare a Publicului | 120,000.00 | 120,000.00
cu privire la folosirea | euro euro
noului sistem
Incidental (5%) 31,640.00 l 31,640.00
euro euro




Managementul

Pret unitar =
Salar * 1,35

. 3,375.00 euro | 0,5 1,687.50 euro B
contractului (taxe) -~ Salar =
2.500
Pret unitar =
Coordonarea Salar * 1,35
2 2 :
VTR 2,430.00 euro | 2 4,860.00 euro O
1.800
Personal de gnlet u;n:a;:
Mentenania 1,350.0 euro 6 8,100.00 euro -
(Dispozitiv) (taxe) — Salar =
P 1.000
Pret unitar =
Personal de Salar * [,35
2 2 ’
Mentenanta (Servicii) e - 4,860.00 curo (taxe) — Salar =
1.800
Pret unitar =
et *
Pc?rsopnl serviett 945.00 euro 3 2,835.00 euro AL
clienti (taxe) — Salar =
700
Pret unitar =
e s P
Vanzitori (Vanzare | g5 6 0yp | 7 6,615.00 euro | S2ar * 1,35
manuald in 3 locatit) (taxe) — Salar =
700
Pret unitar =
*
Inspectori 540.00 euro 12 6,480.00 euro St
(taxe) — Salar =
400
10
Colectarea veniturilor | 40.00 euro 33 1,320.00 curo | curo/saptamand
si AVM
Servicii bancare (plafi
et f:ard'ul fie prin . 300.00 euro I 300.00 euro
aplicatia web sau prin
Automat de Vanzare)
Plati cétre compania
de telefonie mobild
pentru cardurile SIM 15.00 euro 36 540.00 euro
(linie mobild) la
fiecare angajat
Carduri plastic 0.80 curo 3000 2,400.00 euro | Municipiul va

plati primul




card de plastic
per utilizator

Utilizatorii vor
pliti pentru

energie electrici

Carduri de hirtie 0,40 euro 0 - euro Carduri de
hartic

Materiale (bilete de

hartie, tus. etc.) side | 25.00 euro 33 825.00 euro

Sistem de localizare automati a Vehiculelor

PRET
BUN UNITAR CANTITATE TOTAL REMARCI
T ?}Erﬂm 'I'rgt}Umg_lr - Cantitate - L Total 4 : l&ﬁﬁi‘g
125 s | : s —
.. . : informatii
{
Afisaj informaii 1,500.00 euro | 109 163,50000 || feritoare ia
pasageri (poster) euro sistemul de
! transport
Sistem de Localizare
Automati a 714,000.00 Tramvaie si
1472 | ’
Vehiculelor (AVLS)si | R AUSLUGTL (il feuro Autobuze
| Managementul Flotei
Echipament de . i
administrare pentru 35,000.00 | I 35,000.00 _!
Managementul Flotei | euro euro
(Dispozitiv)
Parti de schimb 40,000.00 | 40,000.00 P
(Consumabile) euro euro
CANTITATE TOTAL

Design dotaliat 14000000 ! 1 40.000.00 |




euro IE.’I.II‘D _i
Afisaj lr.lformam 900.00 curo | 109 98,100.00 _
pasageri (poster) | euro
A
Sistem de Localizare '
Automatd a 153,000.00
| Vehiculelor (AVLS) si 900.00 euro 170 curo
Managementul Flotei
B - —_._I
Echipament de {
administrare pentru |
Managementul Flotel ) 14 400 ey | 1 140,000 euro
(instalare dispozitive +
dezvoltare de soft +
licenie)
Manuale 5t 20,000.00 20,000.00
documentatie pentru 1 @
. euro euro
intrefinere
- 15,000.00 15,000.00 ]
Training 1
curo euro

Sub-Sisteme auxiliare
PRET ' N
BUN UNITAR CANTITATE TOTAL REMARGI
A BUNURI | Pret Unitar Cantitate - Total . i ﬁemgro;f,
Camera CCTV labord | 15000 euro | 170 25,500.00 curo B
Doar jumitate
Codificator/inregistrare - din camere
2 2
CCOTB Ia bord 1,200.00 euro | 85 102,000.00 euro vor fi de
inregistrarce
Sistem acustic de 35000 curo | 170 59.500.00 curo
informare a pasagertlor
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la bord ‘

Wi-Fi la bord pentru a

oferi pasagerilor acces | 30.00 euro 170 3,100 euro
gratuit la internet

Sistem de numidrarea | oo 00 | 10 6,500 euro
pasagerilor la bord

Consuinablle (partide | 10,000.00 1 10,000.00 euro
rezerva) euro

Sistem CCTV la bord
(instalare si
configurare)

180.00 euro

170

30,600.00 euro

Sistem acustic de
informare a pasagerilor
la bord

180.00 euro

170

30,600.00 euro

Integrarea
informatiilor despre
pasagerii de la bordul
vehiculelor in Sistemul
de Management al
Flotei

0,000.00 euro

6,000.00 euro

Wi-Fi la bord pentru a
oferi pasagerilor acces
gratuit la internet

30.00 euro

170

5,100.00 euro

Sistem de numirare a
pasagerilor la bord

90.00 euro

170

15,300.00 euro

Integrarea sistemului
de numirare a
pasagerilor in sistemul
centralizat de bileterie

2,000.00 euro

2,000.00 euro

Manuale, documentatic
$i training (operare si
mentenanta) pentru
sistemul CCTV

3,000.00 euro

3,000.00 curo

Manuale, documentatie
| 8i training (operare si
~mentenan(d) pentru

i 3,000.00 euro |

13,000.00 euro
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sistemul de Sunet

Manuale, documentatie
si training (operare §i
mentenantd) peniru
sistemul de numarare

3.000.00 euro

Operare

0

- CUuroe

Operarea si

Mentenanta

0

- euro

Plata catre operatorul
de telefonie a
serviciilor de internet
Wi-Fi

15.00 euro

170

2,550.00 euro

Mentenan{a
este de
asteptat si fie
furnizate ori
de catre
compania
cstigitoare
(cu acelasi
personal ca §i
pentru

Sistemul de
Colectare
Tarife) sau de
catre CTP

6.1. ANALIZA FINANCIARA SAU DE “CASH FLOW”

Analiza financiara constd in masurarea §i compararea intrarilor si iesirilor directe ale
proiectului, cu scopul de a evalua sustenabilitatea financiard a proiectului. Mai mult,
sincronizarea/programarea incasarilor si a platilor de fonduri sunt cruciale pentru implementarea
proiectului.

Tesirile directe:

o Fluxurile de investitii, in carc sunt luate in considerare costurile de echipamente si
materiale not:
- Dispozitive Automate de Vanzare
- Dispozitive Manuale de Vanzare pentru carduri inteligente personalizate

- Echipamente de vahidare




- Echipamente (sediu) pentru Managementul Biletelor (Dispozitive)
- [Instalarea tuturor echipamentelor
- Costul foriei de munca referitor la resursele umane implicate in investifia cu
inginerii i muncitorii
De altfel, dat fiind orizontul de timp (10 ani), si avind in vedere ci inversiunea va fi
distribuita, de asemenea, in aceastd perioada de timp, o valoare reziduali de investitii a fost
considerata pentru sfarsitul anului 10. Durata de viald a echipamentelor si sistemelor care vor fi
instalate este de aproximativ 20 de ani.
* Fluxuri Operationale si de Mecntenanta: corespund cheltuielilor operationale (costuri
variabile) necesare pentru a rula sistemul.

Intrarile Directe:

* Venituri provenind din functionarea sistemului de tramvai (trebuie sa se decida procentul),
® Veniturile provenite din cresterea cererii
* Venituri provenind din evolutia tarifelor, ca urmare a imbunatatirii serviciilor
* Reducerea costurilor de operare si intretinere. Compania concesionar va efectua exploatarea
si intretinerea sistemului.
6.2. ANALIZA SOCIO-ECONOMICA SAU DE COSTURI-BENEFICII
Scopul analizei socio-economice este de a incorpora toate externalititile pozitive si negative
care nu sunt luate in vedere de citre o analizi tipic financiara (ex.: impactul asupra mediului) si
posibilul impact al acestora asupra economiei, in ansamblu, a unei tari.

Vom consideri ca beneficii socio-economice urmitoarele;

Economic cu timpul de transport/ciilitoric

O mai buna functionare a sistemului de transport public va genera o reducere a numaruluj de
intdrzieri 5i amploarea acestora, si, prin urmare, o reducere a timpului de transport / de cilatorie.
Timpul este un cost economic si reducerea timpului are un impact semnificativ in caleulul costului
general a unui anumit mod de transport, si. prin urmare, la momentul analizarii beneficiilor sale in

raport cu restul mijloacelor de transport existente.

Schimbarea traficului de la sosea pe sine
Imbunatatirile din reteaua de tramvaie care rezulta din punerea in aplicare a proiectului vor
trece o parte din traficul de la transportul rutier la cel pe sine. Acest aspect va contribui cu doud

beneficii socio-economice:

e Reduccrea accidentelor rutiere
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e Reducerca emisiilor de gaze (poluarea)

6.3. IPOTEZE SUPLIMENTARE
Vor (i ficute urmitoarele ipoteze suplimentare:
e Primul an pentru investitie: 2015.
e Prefurile constante au fost folosite pentru analiza proiectului. Inflatia nu a fost considerata,
precum este recomandat pentru astfel de studii.
e Orizontul de timp pentru analiza proiectului: t0 ani

e Rata de discount: 5%

6.4. ANALIZA CERERII DE TRANSPORT

Una dintre variabilele de analiza a acestui proiect constd in estimarea cererii potentiale a

®

sistemului de tramvaic si autobuze publice odata ce proiectul a fost pus in aplicare, iar serviciile au
fost imbunatitite. Estimarea cererii pasagerilor se bazeaza pe datele istorice si potentialul de
crestere a numarului de pasageri.

in cele mai multe dintre analizele de proiecte de investitii pentru transport, un efect cu
privire la furnizarea de servicii rezulta in modificari ale nivelului cererii. Pe de o parte, existd o
schimbare structurald a cererii, care constd intr-o cresgtere netd a numarului de utilizatori de
transport: oameni care inainte nu au folosit un tip de transport, devin utilizatori ai modului in care
se face investitia; acesta este un impact de trafic indus. Pe de altd parte, noua investitic implica

devierea de utilizatori de la alte tipuri de transport: acesta este impactul traficului deviat.

7. ANALIZA COSTURILOR
7.1. COSTURI DE INVESTITIE &

Costurile de investitie sunt explicate la inceputul prezentului capitol.

7.2. COSTURI DE OPERARE $I DE MENTENANTA

Costurile de operare i mentenanta sunt explicate la inceputul prezentului capitol

7.3. VALOARE REZIDUALA
Perioada de evaluare luata in considerare pentru investitic este de 10 ani, care este mai mica
decat durata de viata a investitiilor. Teoretic. sistemul AFC ar trebui si aibi o durata de viata de 30

de ani.
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Cu toate acestea, dezvoltarea tehnologici intensiva intreprinsa in aceste domenii, in acesti
ani, scurteaza durata de viafa tehnica a cel putin echipamentelor-cheie. in plus, uzura tehnologica
scade valoarea de piatd a acestor echipamente, dupa cativa ani de la intrarea in functiune pe piata.

Prin urmare, va fi considerata o valoare reziduala de maximum 20%.

8. ANALIZA BENEFICIILOR
Cu scopul de a calcula rentabilitatea financiard si durabilitatea, precum si implicatiile

economice ale proiectului, beneficiile considerate ca fiind generate de proiect au fost clasificate in

doua categorii, Directe si Indirecte.

8.1. BENEFICII DIRECTE
Beneficiile directe se refera la cele care rezultd direct din punerea in aplicare a proiectului si
includ cresterea veniturilor §i reducerea costurilor (de exemplu, reduceri la costurile de operare si de
intretinere):
* Venituri provenind din operarea sistemului de tramvai (irebuie sa se decida procentul),
® Veniturile provenite din cresterea cererii
¢ Venituri provenind din evolutia tarifelor, ca urmare a imbunatatirii serviciilor
* Reducerea costurilor de operare si intretinere. Compania concesionar va efectua exploatarea
si intrefinerea sistemului.
8.1.1. Venituri rezultate din operarea sistemului de tramvai
Pentru a evalua beneficiile obtinute din exploatarea sistemului de transport public (linii de

Tramvai §i Autobuze Urbane), numai Veniturilor colectate pe parcursul 2013 au fost luate in

considerare, care sunt dupd cum urmeaza:

Luna Tramvai Autobuz Urban TOTAL

lanuarie 1616734 RON | 143,09 RON | 1,759,830 RON
Februarie 1,511,703 RON 136,858 RON 1,648,561 RON
Martie 1,475,107 RON 162,581 RON 1,637,688 RON
Aprilie 1,721,903 RON 169,755 RON 1,891,658 RON
Mai 1,680,967 RON 149,340 RON 1,830,307 RON
lunie 1,549,276 RON 111,612 RON 1,660,888 RON
Iulie 1.191,579 RON 117,612 RON 1,309,191 RON
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August | 1,104826RON | 93897RON | 1,198.723RON |
Septembﬁ"_f_fsbz,szs RON | 114,826 RON 1,617,151 RON |
[Octombric | 1,680,967 RON | 136,858 RON | 1,817,825 RON
Noiembrie 1,386,973 RON 162581 RON | 1,549,554 RON |
'Decembric | 1236.633RON | 169,755 RON 1,406,388 RON
TOTAL 17,658,993 RON | 1,668,771 RON | 19,327,764 RON

Prin urmare, se poate estima, in 2013, un venit total de 19,327,764 RON, echivalentul a
4,205,059 €, si putem presupune ca acest lucru va {i constant. pana la punerea in aplicare a noului

Sistem Automat de Colectare a Platilor.

8.1.2. Venituri rezultate din cresterea cererii
Beneficiile reale atribuite proiectului sunt cele care nu vor fi obfinute in cazul in care
proiectul nu va fi pus in aplicare. In acest caz. se poate estima ca cererea de sistem ar putea avea o
crestere medie de 10% in urmdtorii 10 ani. datoritd imbunatatirii sistemului de emitere bilete. Acest

lucru ar insemna ¢d 10% din veniturile totale ar putea [i abordate pentru a plati noua infrastructuri.

8.1.3. Venituri realizate din cvolutia tarifelor
Odata ce sistemul cste instalat si in functiune, si pasagerii incep sd vada imbunitatiri, va fi

posibil sd se creasca usor tarifele. in functie de varianta consideratd, urmatoarea crestere a fost

prevazuta:

Alternativa A Alternativa B
2012-2015 0.0% 2012-2015 0.0%
2016-2020 2.5% 2016-2020 2.0%
2021-2025 3.5% 2021-2025 3.0%

Deci, putem lua in considerare totalul urmatoarelor avantaje in timpul anilor de operare:

Beneficii  Totale din
2014 2016 2018 2020 2022 2025
Operare (curo)
Alternativa A - 440,244 462,531 [485.946 520,558 [577.152
Alternativa B - 438.006 [455.795 |474.209 [503.089 [549.738
+
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8.1.4. Economia costurilor aferente operarii si mentenantei
In prezent, exploatarea §i intretinerea sistemului de emitere bilete este efectuati de catre
CTP. Precum sunt definite in rapoartele anterioare, atat in cazul in care noua infrastructuri cste pusi
in aplicare pe o bazi de concesiune sau cu un model de PPP, exploatarea i intretinerea va fi
efectuatd de catre societatea privatd. Deci, costul actual de functionare si intrefinere ar trebui sa fic
utilizat pentru a acoperi cheltuielile de exploatare si intreinere in viitor.
In conformitate cu datele furnizate, in cursul anului 2013 a fost cheltuita suma de: 1,070,493 lej -

egalad cu 235273 euro.

9. ANALIZA FINANCIARA A FIECAREI ALTERNATIVE

Analiza financiard i§i propune sa studieze fluxul de numerar si profitabilitatea proiectului.

Aceastd analiza ia in considerare numai fluxul de numerar diferential pentru companie si nu
1a in considerare beneficiile pentru societate per ansamblu.

Modelul financiar folosit estimeaza trei fluxuri principale de numerar:

* Costurile de investifii

* Costurile de operare

* Veniturile calculate.

Toate sumele folosite si calculate mai jos nu includ TVA.

Au fost calculati urmatorii indicatori :

Valoarea Financiara Neta Curenta (FNPV)

VENA este valoarea reala a tuturor fluxurilor de numerar viitoare, generate de investitia pe
perioada de evaluare a proiectului (10 ani), la o rata de discount determinati de 5%.
Rata de discount reprezintd costul de oportunitate al capitalului. Se calculeazi dupi cum
urmeaza:
NPV = Z[(Bi - C)/(1+r)], i= 0 to 10.
Unde:
¢ B, = veniturile asteptate in anul i.
¢ Cj=iesirile asteptate in anul i.

* r=rata de discount pe perioada de evaluare a proiectului (5%,)

Rata Interni de Rentabilitate Financiara (FIRR)

FIRR este definit ca rata de discount care echivaleaza valoarea neté actuali a investitiei.
FIRR este folosit pentru a analiza performanta proiectului si arata valoarea maxima a ratei de

discount carc ar putea fi folosita pentru a avea un profit financiar net. Se calculeazi dupa cum

urmeaza:
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IRR = *r” pentru care NPV = E{(Bi - Ci)/(1+n)i] = 0.
Rata Beneficii - Costuri (B/C)

Raportul Beneficii-Costuri (RBC) este un raport intre suma actualizati a tuturor veniturilor
viitoare si suma actualizald a tuturor costurifor viitoare,
Se calculeazd dupd cum urmeaza::

B/C = Z(Bi/(1+r)iyZ(Ci/(1+1)i).

i s-au obtinut urmitoarele rezultate:

IENPV FIRR IB/C
Alternativa
A 2,746,301 7.60% 67.2%
Alternativa Bl 385 481 12.92% 80.0%

Comentarii asupra rezultatelor:

Analiza Financiard prezinta o FNPV negativa pentru ambele variante, ceca ce inseamni ci
fluxurile de numerar anuale pe intreaga perioadd de evaluare nu sunt suficiente pentru a acoperi
investitia inifiala.

Cu o rald de actualizare de 3%. si ludnd doar 10% din totalul veniturilor pentru acoperirea
cheltuielilor, Concesionarul va avea o picrdere totala cumulativa de aproape 2.8 milioanc € pentru
alternativa A si 1.4 milioane € pentru alternativa B. Deci, pierderile sunt semnificativ mai mici
pentru cea de a doua alternativa.

Acest rezultat este previzibil pentru proiecte de infrastructurd care. de obicei. au foarte mici
FIRR sau chiar FIRR negativ ca urmare a investitici. Instrumentul FIRR penalizeazi fluxurile de
numerar pozitive din anii urmatori ai proiectului.

Suma tuturor actualizarilor de flux numerar este ncgativa, astfel incat raportul B / C este
foarte mic in ambele alternative.

In cele ce urmeaza se arati rezultatul pentru fiecare alternativa:
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10. ANALIZA ECONOMICA PENTRU FIECARE ALTERNATIVA
Analiza economica are ca scop studierea profitabilitatii unui proiect pentru intreaga
populatie din Arad. Apoi. aceasta ia in considerare beneficiile suplimentare, care nu au fost luate in
considerare inainte, in analiza financiari. Ele sunt consideratc ca "beneficii indirecte” ale
proiectului si sunt urmitoarele:
* Reducerea timpului de cilitorie
¢ Schimbarea traficului de la sosea, pe sine
o Reducerea accidentelor de pe sosele
o  Economii privind poluarea
Calculele efectuate pentru a evalua aceste beneficii au fost explicate in capitolele anterioare.
Ca si in cazul analizei financiare, Valoarea Economica Neta Curenta a investitiei a fost
calculata - ludnd in considerare o rati de discount de 5%. precum si Rata Internd de Rentabilitate
Economica. Anii pentru recuperarea investitiei au fost de asemenea calculati. ENPV si EIRR au fost
calculate exact in acelasi mod ca si FNPV si FIRR, luind in considerare cele trei beneficii
suplimentare mentionale mai sus.

Rezultatele obtinute

ENPV EIRR Ani
Alternativa Al731,444 7.93% I8
Alternativa Bp 092 264 15.40% |6

Comentarii despre rezultate:

Rezultatele sunt in mare masurd imbunititite comparat cu cele obfinute in analiza
financiara.

Analiza economicd arata ¢ investifia va genera un profit important pentru oras, si aceasta va
fi returnata in totalitate inainte de sfarsitul perioadei de evaluare.

Valoarea Economica Neta Curenta, (ENPV)

ENPYV este pozitiv (2M) in alternativa B, cea care prezintd rezultate mult mai bune. Asta
inseamna ca, ludnd in considerare faptul ca cererea va fi similara pentru ambele alternative, nu
existd nictun motiv care ar putea justifica o investitie costisitoare.

Rata Interni de Rentabilitate Economici (EIRR)

EIRR este aproape 15% pentru allternativa B. Accasla inseamna ci investitia va aduce
avantaje socio-economice si punerea in aplicare a acesteia este foarte recomandata,

In cele ce urmeazd se aratd rezultatul pentru ficcare alternativa
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11. CONCLUZII

Studiile cconomice si financiare efectuate arata cd Noua Investitie nu este suficient de
profitabila sub un punct strict de vedere financiar. deoarece din alternativa ei cea mai buna
rezulta o pierdere totala de 1,3 85,481 de euro.

Cu toate acestea. atunci cind ne uitim la studiul economic, vedem cé avantajele pe
care le aduce un Sistem Automat de Colectare a Platilor permit recomandarea instalarii si
functionarea sa. De fapt. ludnd in considerare doar economia de Timp si Reducerea emisiilor
de gaze obtinem ci rezultatele sunt in mare parte pozitive. Deci. in mod automat noua
investitie este foarte recomandata.

in cazul in care Contractul se desfasoara sub forma unei Concesiuni, pentru a gasi
modalitatea de plata a diferentei dintre cost i beneficiul financiar, sunt propuse urmdtoarele
doua optiuni:

1. Procentajul aplicat pentru plata investitici creste la 16%
2. Municipalitatca aloca 1,850,000 € din Bugetul Public in primul an de Operare.

Rezultatele obtinute pentru sistemul integrat de colectare automata a platilor cu

componenta prezentatd in capitolut I1I.

FNPV }FIRR B/C

resterea procentului
la 16%
Alocare de 1,850,000

icl.ll'O

849,276 lo.30% 112.3%

164,519 0.68% 109.1%

Problema principald constatita in aceste doud optiuni este faptul ca, in primul caz.
bugetul previzut §i necesar pentru a efectua Operarea Sistemului de Tramvai, alocat catre
CTP (Compania de Transport Public din Arad) va fi diminuat cu 6%, astfel incat aceasta suma
va trebui si fie acoperita din alte surse. in al doilea caz Municipalitatea aloca direct 1.85

milioane de euro din bugetul sau pentru a plati investitia.
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CAPITOLUL 1V. ASPECTELE DE MEDIU, SOCIALE SI INSTITUTIONALE

I.Reducerea timpului de transport / ciilitorie

Timpul este un cost economic. Reducerea timpului de transport / deplasare are un impact
semnificativ in calculul costuluj general a unui anumit mod de transport. Timpul de calatorie este
unul dintre cele mai mari costuri de transport iar economiile privind timpul de calitorie constituie
adesea justificarea principala pentru imbundtatiri la infrastructura de transport.

Bunastarea unui individ si, prin urmare, a societtii in ansamblu, depinde de nivelul de venit,
care determing nivelul de consum, si, de asemenea, durata disponibila pentru petrecerea timpului
liber. Ambele variabile au un efect pozitiv asupra nivelului de bunastare, prin urmare, o crestere a
timpului disponibil, fie timp liber sau pentru lucru, duce la o crestere globala a bunistarii. Aceasta
inseamni cd timpul folosit pentru o deplasare are un cost, deoarece nu poate fi dedicat nici pentru
lucru , nici pentru agrement. Prin urmare, din punctul de vedere al pasagerilor / cetafenilor si a
societatii per ansamblu, o reducere a timpilor de cilitorie creste nivelurile de bunastare.

Aceastd investifie introduce unele instrumente noi pentru Managementul Operarii
tramvaielor si autobuzelor. Noul sistem va permite sd se stie in orice moment unde este fiecare
vehicul si va permite luarea unor decizii de management care pot conduce la cresterea  vitezei
medii de deplasare, pentru fiecare cilitorie.

In prezent, viteza medie pentru autobuzele urbane si tramvaie este de aproximativ 17 km / h,
st sunt:

* 10 linii urbane de tramvai (distanta medie acoperita de liniile urbane de tramvai: 7.8 km)

® 5 linii preurbane de tramvai (distanta medie acoperita de liniile inter-urbane de tramvai: 16
km)

® 10 linii urbane de autobuz (distanta medie acoperita de liniile urbane de autobuz: 6 km)

Se poate presupune ci, prin noul sistem, pe fiecare dintre linii durata cilatoriej curente se va
reduce cu 5%, ceea ce implica in jur de 2 minute pentru fiecare calitorie. Cum avem o cerere medie

de 25.000 de pasageri / zi, aceasta ar preésupune o economie de 50000 minute / zi,

2.Reducerea ambuteiajelor pe sosele

imbunﬁtﬁ;irile din sistemul de transport public, care rezulta din punerea in aplicare a
proiectului vor contribui la diminuarea traficulu pe sosele cu automobilele personale.

Cresterea cererii de transport public ar reduce congestionarea traficului rutier. Beneficiile
generate de aceastd modificare a distributiei  transportului pot fi masurate prin doud beneficii
indirecte:

* Reducerea accidentelor

* Reducerea emisiilor de gaze
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Reducerea accidentelor pe sosele
Accidentele de circulatie pe sosele depind nu numai de volumul de trafic (fluxul de trafic si
gradul de congestie), dar, de asemenea, dc tipul de vehicul, de conditiile de drum (inclusiv

modificarile din cauza conditiilor meteorologice) si de disciplina soferilor.

Reducerea emisiilor de gaz

Poluarea aerului este unul din principalele costuri produse de transport, ca urmarc a
emisiilor de poluanti rezultate din encrgia utilizati. Este general recunoscut faptul ca modul de
transport cel mai putin poluant este trenul, tramvaiul si metroul, urmat de autobuz. Masina si
avionul polueaza cel mai mult. Trecerea de la transportul rutier la transportul public se va reflecta

intr-o scadere a consumului de combustibil, ceca ce va implica mai pujind poluare.

Pentru a estima beneficiile provenite de la aceastd schimbare . adica de la transportul rutier [

ta transportul pe sine, au fost luate in considerare caracteristicile sistemului de transport public

expuse anterior, §i s-a estimat ca transferul fiecarui pasager de la transportul rutier la cel pe sine ar
conduce la economisirea a 0,05 de litri de combustibil. Din datele obginute prin analiza cererii se
poatc considerd o cregtere anuala de pasageri pe zi de 10%, ceea ce reprezintd un numar de
aproximativ 2.500 de pasageri pe zi.

Avind in vedere economiile de energic legate de neconsumarea unui litru de combustibil,
precum si beneficiile de mediu aferente non-consumului, un litru de combustibil neconsumat este
evaluat la 0,7 curo.

Astfel, economia totala anuala provenita din reducerea emisiilor de gaze va fi:

2.500 * 0.05 * 0.7 * 365 = 31938 euro

CAPITOLUL V. CONCLUZII

Scenariul recomandat este scenariul 1.2, prin care Compania de Transport Public Arad va
colecta toate veniturile si va continua si detina toata infrastructura de transport.

Concesionarea activitatilor de proiectare, furnizare, implementare, operare si mentenantd a
Sistemului Integrat de Colectare Automata a Tarifelor ( e-tiketing ) in municipiul Arad prin
procedura de dialog competitiv .

Durata concesiunii este de 10 ani 1ar recuperarea investitiei se face prin rate de 16% din
veniturile operatorului, colectate prin sistemul de e-tiketing .

Valoarea totala a sistemului de e-ticketing este  de 8.319.570 EUR fira TVA. din care
024.630 EUR achizitia echipamentelor. 664.440 EUR serviciile de instalare, 4.898.700 EUR
serviciile de mentenantd a sistemulu pe perioada de 10 ani. 1.418.600 EUR sistemul GPS si
613.200 EUR sistemele auxiliare.
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ROMANIA PROIECT Avizat
JUDETUL ARAD SECRETAR
MUNICIPIUL ARAD Lilioara Stepanescu
CONSILIUL LOCAL
Nr. 412/6.11.2017
HOTARAREAnM.
din
privind modificarea Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de aprobare a
Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de implementare si mentenanta a
sistemului de e-ticketing Tn municipiul Arad

Avand Tn vedere initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin expunerea de motive cu
nr. 73794/06.11.2017,

Vazand raportul nr. 73797/06.11.2017 al Comisia de coordonare si supervizare pentru pregatirea
si planificarea contractului de concesiune a serviciului de implementare si mentenanta a sistemului de e-
ticketing Tn municipiul Arad,

Tindnd seama de rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad,

In considerarea prevederilor cap. II. Sectiunea a 2 a art.11 din Hotirirea Guvernului Romaniei nr.
867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de concesiune de lucrdri si concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii,

Tinénd seama de prevederile art.7 si art.8 din Legea nr.100/2016 privind concesiunile de lucrari si
concesiunile de servicii,

Analizand prevederile articolului IV — ANGAJAMENTE, Sectiunea 4.01 Angajamente de a Face,
punctul y) din operatiunea 40337 & 42970 din Contractul de Modificare si Reconfirmare incheiat intre
Municipiul Arad si Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare si ale Contractului de
consultantda nr. C27643/SPA-2012-05-05 din 29 octombrie 2013 incheiat intre Municipiul Arad si
Ardanuy Ingineria s.a. Spania, pentru contractarea si implementarea cu succes a unui sistem de e-ticketing
pentru transportul public Tn municipiul Arad,

Luand in seama prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de
aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de implementare si
mentenanta a sistemului de e-ticketing Th municipiul Arad,

Tn temeiul art. 36 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 14, art. 45 alin. (3) si art. 115 alin.
(1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
HOTARARE

Artl. (1) Se aproba modificdrile Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru
achizitionarea si concesionarea unui sistem de e-tiketing pentru transportul public local Tn municipiul
Arad, prezentate in anexa 1, care face parte parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aprobad forma rescrisa a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru
achizitionarea si concesionarea unui sistem de e-tiketing pentru transportul public local Tn municipiul
Arad, prezentat Tn anexa 2, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 11. Celelalte prevederi raman neschimbate.

Art. 111. Prezenta hotarare se comunicd celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica
Locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR
STPLAAE

Red./Dact.F.L/F.L Cod:PMA-S1-01



Anexa nr. 1 la Hotararea nr /
a Consiliului Local al Municipiului Arad

Modificarile Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru achizitionarea si concesionarea
unui sistem de e-ticketing pentru transportul public local Th municipiul Arad

1.La pagina 4 , paragraful 5 > In prezent, Proiectul se afla in etapa I. Scopul prezentului Raport
este definirea strategiei de contractare celei mai potrivite pentru obtinerea si implementarea
sistemului de e-ticketing. ” se elimina.

2.La pagina 7, punctul 2.1.1. Norme Legislative de Referinti in materia concesiunilor,
paragraful 2:

e ” Ordonanta de Urgenta Guvernului nr. 34 din 19/04/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata prin Legea nr. 337/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumitain continuare OUG 34/2006.

OUG 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de bunuri proprietate
publica, publicatd in Monitorul Oficial nr. 569 din 30.6.2006 actualizata prin Legea
22/2007 - pentru aprobarea OUG 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de
bunuri proprietate publicd Monitorul Oficial 35/200
Hotararea Guvernului nr. 71/2007 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii prevazute in OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de
concesiune de servicii, denumita in continuare HG 71/2007.
Hotararea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizitii publice prevazute in OUG nr. 34/2006.
privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii cu modificarile si completarile
ulterioare, denumita in continuare HG 925/2006.
Hotararea Guvernului nr. 1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de
servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare HG 1660/2006.”
se modifica si va avea urmatorul continut:
o " Legeanr. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucrari §i concesiunile de servicii,
denumitd in continuare Legea 100/2016.
Hotardrea nr. 867 din 16 noiembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari §i
concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si
concesiunile de servicii, denumita in continuare HG 867/2016.”
3.La aceeasi pagina, paragraful 4 Acquis comunitar se modifica si va avea urmatorul continut:
e "Directiva 2014/25/EU a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 de
coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii in sectoarele apei,
energiei, transporturilor §i serviciilor postale, care abroga Directiva 2004/17/CE.

e Directiva 2014/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 privind
coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de
produse i de servicii, care abroga Directiva 2004/18/CE.

e Directiva 89/665/CEE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 decembrie 1989
privind coordonarea actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind aplicarea
procedurilor privind caile de atac fata de atribuirea contractelor de achizitii publice de
produse §i a contractelor publice de lucrari



e Directiva 92/13/CEE a Consiliului din 25 februarie 1992 privind coordonarea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative referitoare la aplicarea normelor comunitare cu
privire la procedurile de achizitii publice ale entitatilor care desfasoara activitati in
sectoarele apei, energiei, transporturilor §i telecomunicatiilor

e Directiva 2007/66/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2007
de modificare a Directivelor 89/665/CEE si 92/13/CEE ale Consiliului in ceea ce priveste
ameliorarea eficacitdtii cailor de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitii
publice

e Regulamentul (CE) nr. 842/2011 al Comisiei din 19 august 2011 de stabilire a
formularelor standard pentru publicarea anuturilor in domeniul achizitiilor publice si de
abrobare a Regulamentul (CE) nr. 1564/2005.”

4.La pagina 8 punctul 2.1.2. Consideratii Generale, primul paragraf se modificd prin

eliminarea ultimei fraze si va avea urmatorul continut:

“Natura juridica a contractului de concesiune nu este usor de conturat, fiind definita drept o
ocupare temporara a domeniului public, deci este o operatiune de instrainare, caracterizatd prin
faptul ca este revocabila, rascumparabila si nu este perpetud.

Contractul de concesiune este acel contract incheiat in forma scrisa prin care o autoritate
publica, denumita concedent, transmite, pe o perioada determinaté, unei persoane, denumita
concesionar, care actioneaza pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de exploatare a
unui bun, a unei activitati sau a unui serviciu proprietate publica in schimbul unei redevente.
Nota bene: Redeventa nu reprezinta o fractiune din pret, ci un drept al autoritatii concedente de
a pretinde o parte din beneficiile realizate din exploatarea serviciului public
Elaborand asupra celor de mai sus, concesiunea se efectueaza prin incheierea unui contract
prin care o institutie publica sau o autoritate decide transmiterea dreptului si obligatiilor de
efectuare a unui serviciu public de interes local sau national sau dreptul exploatarii unui bun
considerat proprietate publica unei alte persoane. Institutia publica renunta la obligatiile sale
pentru a oferi toate drepturile asupra unui serviciu public unei alte persoane numite aici
concesionar in schimbul unei redevente. Suma redeventei se stabileste in contractul incheiat
intre concedent si concesionar. Cota redeventei poate varia sau se poate fixa la 0o anumita
suma.”
5.La pagina 9 sectiunea Partile contractului de concesiune se modificd prin actualizarea
legislatiei, dupd cum urmeaza:

- la Concedent: ”Concedent in cazul contractelor de concesiune de lucrari publice si a
celor de servicii poate fi orice organism al statului (autoritate publica sau institutie
publica) care actioneaza la nivel central, regional sau local; orice organism de drept
public, cu personalitate juridica, care a fost infiintat pentru a satisface nevoi de interes
general, fara caracter comercial sau industrial alte structuri prevazute in. articolele 9 si
10 din Legea nr.100/2016.”

- la Concesionar: ” Etapele incheierii unui contract de concesiune sunt urmatoarele:

e Intocmirea unui studiul de fezabilitate / analiza preliminara in vederea oportunitatii
realizarii in regim de concesiune

e Desemnarea unui Comitet/ Colectiv de coordonare si supervizare in vederea atribuirii
contractului de concesiune

e Pregatirea si aprobarea unui studiu de fundamentare a deciziei de concesionare de catre
partenerul public

e Parcurgerea procedurii de atribuire a contractului de concesiune in conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2016.

e Semnarea contractului de concesiune si derularea contractului.’
6.La paginile 10-11, paragraful 2 se modifica datoritd modificarilor legislative si va avea
urmatorul continut:

” Rezultatele studiului de fundamentare a deciziei de concesionare trebuie sa justifice:

e necesitatea si oportunitatea realizarii proiectului in acest mod;

’



e sa demonstreze ca proiectul este realizabil, ca proiectul raspunde cerintelor si politicilor
autoritatii publice si ca au fost luate in considerare diverse alternative de realizare a
proiectului;

o faptul ca varianta prin care proiectul este prevazut a fi realizat prin atribuirea unui
contract de concesiune este mai avantajoasa in raport cu varianta prin care proiectul este
prevazut a fi realizat prin atribuirea unui contract de achizitie publica;

e proiectul beneficiaza de sustinere financiara, mentionand, daca este cazul, care este
contributia autoritatii contractante.

In situatia de fata, Clientul intentioneaza sa concesioneze serviciul public de e-ticketing, ceea ce
inseamna ca in fapt, cadrul legislativ se reduce la 2 acte normative principale: Legea nr. 100
din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii si Hotardrea nr. 867
din 16 noiembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari §i concesiune de servicii din
Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii. Delegarea prin
concesiune se realizeaza conform celor douda acte normative mentionate anterior. Atribuirea
contractului de concesiune se poate realiza prin licitatie deschisa, dialog competitiv si negociere
fara publicarea unui anunt de concesionare.”

7.La pagina 12, la punctul Investitia de Capital si Riscul Comercial se modifica si va avea urmatorul
continut:

”In general, contractul de concesiune este vazut ca o solutie pentru Situatiile in care autoritatea
publica nu doreste sau nu are la dispozitie capitalul necesar pentru o investitie pe care, totusi, o
considera necesara. Cu toate acestea, autoritatea publica este totusi obligata ca, in vederea
atribuirii unui contract de concesiune in conformitate cu prevederile legale, sa acopere costurile
de dezvoltarea a proiectului de concesiune, respectiv costurile aferente etapei de pregatire
(elaborare studii de fezabilitate prin intermediul unor contracte de consultanta, dezvoltarea
solutiilor tehnice, etc, costurile aferente perioadei de derulare a procedurii de contractare, pana
la inceperea etapei de operare si intretinere, cand, daca nu este altfel stipulat in contract,
trebuie sa inceapa plata redeventelor de catre concesionar.

Avand in vedere ca, in cazul concesiunilor, dreptul de exploatare a rezultatului lucrarilor
executate/sistemelor instalate/ serviciilor prestate se acorda concesionarului, acesta, preia
majoritatea (daca nu totalitatea) riscurilor aferente executarii si exploatarii lucrarilor sau
serviciilor

Atribuirea unei concesiuni de lucrari sau servicii implica intotdeauna transferul catre
concesionar a unei parti semnificative a riscului de operare de natura economica, in legatura cu
exploatarea lucrarilor si/sau a serviciilor respective.

Riscul de operare este riscul care indeplineste cumulativ urmdatoarele conditii:

- este generat de evenimente care nu se afla sub controlul partilor contractului de concesiune,

- implica expunerea la fluctuatiile pietei,

- ca efect al asumarii riscului de operare, concesionarului nu i se garanteaza, in conditiile
normale de exloatare, recuperarea costurilor investitiilor efectuate si a costurilor in legatura cu
exploatarea lucrarilor si serviciilor.

Riscul de operare poate consta in:

- fie riscul de cerere — riscul privind cererea reala pentru lucrarile sau serviciile ce fac obiectul
concesiunii;

- fie riscul de oferta- riscul legat de furnizarea lucrarilor sau serviciilor ce fac obiectul
concesiunii, in special riscul ca furnizarea serviciilor nu va corespunde cererii;

- fie ambele riscuri.

In cadrul studiului de fundamentare a deciziei de concesionare se va face o analizi care sd
permita definirea si cuantificarea in termeni economici si financiari a riscurilor de proiect,
luand in considerare si variantele identificate de repartitie a riscurilor intre partile viitorului
contract de concesiune si analiza privind incadrarea contractelor in categioria celor de
concesiune. ”’



Astfel, in situatia in care atribuirea contractului implica transferul unei parti semnificative a
riscului de operare cdtre operatorul economic, atunci contractul va fi considerat contract de
concesiune.

Concedentul nu se obliga la plata niciunei sume de bani in conditiile in care se stabileste faptul
ca riscul de operare este preluat integral de concesionar. In cazul in care contractul contine,
prin abatere de la norma, clauze privind impartirea riscului de operare intre concesionar si
concedent, atunci prin contractul de concesiune trebuie sa stabileasca in mod explicit
contributia financiara a fiecarei parti pe parcursul derularii contractului, nivelul platilor de
disponibilitate si alte angajamente ale acestuia ca sprijin complementar. Insa in acest caz, nu se
mai justifica obtinerea unei redevente din partea Concedentului, iar contractul de concesiune,
devine in fapt, o forma de PPP (parteneriat — public — privat). ”

8.La pagina 13, punctul Avantajele si dezavantajele contractelor de concesiune se modifica datele din
cele doud tabele, dupa cum urmeaza:

Avantaje
Consumatorul final (end — user/
Concedent Concesionar beneficiarul serviciului/lucrarii
publice
- echilibrul financiar pe baza caruia se semneaza
contractul asigura faptul ca nicio parte nu iese in pierdere
- gaseste o solutie de
finantar nor proiect . - .. .
nec?es:r: aeL:\t?u ([:)oﬁt?icbﬁabil -are acces la o piata - beneficiaza de un serviciu public
_transfera I?iscurile de exclusiva a statului (un de care nu ar fi putut beneficia
. serviciu traditional prestat anterior sau de un serviciu prestat
operare catre concesionar L
- retine dretul de a aproba si de stat) la un standard mai inalt
Pt +ap - nivelul venitului/ - poate plati mai putin pentru
controla tarifele si al I i - .
S profitului sunt relativ usor acelasi tip de serviciu daca
standardelor de calitate in - . .
ce priveste de calculat si sigure in concesionarul gaseste o
ser\eiciul Ibunul/lucrarea comparatie cu cele aduse modalitate de eficientizare si de
A - de alte proiecte de reducere a costurilor
publica si poate stabili investi tlioi
indicatori de performanta
- decizia de a concesiona se
ia la nivel local
Dezavantaje

Consumatorul final (end -
Concedent Concesionar user/ beneficiarul
serviciului/lucrarii publice

- contractul de concesiune este un contract
putin flexibil, rigid, care nu poate fi modificat decat
in conditii speciale

-este partea care trebuie

_trebuie sa suporte sa suporte investitia Uneori poate plati mai mult
i P initiala in sistem/lucrare, | pentru un serviciu public
costurile de pre- etc

contractare (proiectare,

consultanta, etc) -preia in totalitate riscul

de operare a
sistemului/lucrarii/ etc.




9.La pagina 13, punctul 2.2.1. Norme Legislative de Referinta in materia PPP-urilor,
Cadrul institutional ce urmeaza a fi adoptat in viitorul apropiat
Lege privind Parteneriatul Public-Privat (emisa de Guvernul Romaniei in octombrie 2013 si
adoptata de Parlament pe articole, marti, 17 decembrie 2013)
Legea privind Parteneriatul Public Privat va intra in vigoare la publicarea ei in Monitorul
Oficial. Pana la momentul publicarii acesteia in Monitorul Oficial, in vigoare este legislatia
mentionata mai jos. De asemenea, sunt asteptate a fi promulgate intr-un viitor foarte apropiat
si normele de aplicare ale sus — mentionatei legi.
Cadrul legislativ existent

e Legea parteneriatului public-privat nr. 178/2010

e Hotararea de Guvern nr. 1239 din 2010 actualizata la 23.04.2013

e Legeanr.178 din 2010 actualizata in data de 23.04.2013
se modifica si va avea urmatorul continut:
”Cadrul institutional a fost aprobat prin adoptarea Legii nr. 233 din 24 noiembrie 2016
privind parteneriatul public-privat.”
10.La pagina 14, punctul 2.2.2. Consideratii Generale, paragraful 3
” In concordanta cu legislatia romana care este in prezent in procesul de a fi adoptata de
Parlament, se pot identifica doua tipuri de parteneriat public privat care pot fi incheiate si in baza
carora se pot implementa proiecte: ”, Se modifica si va avea urmatorul continut:
” In concordanta cu Legea nr. 233/2016 se pot identifica doua tipuri de parteneriat public privat
care pot fi incheiate si in baza carora se pot implementa proiecte: ”
11.La pagina 20, la punctul 4.1. Analiza comparativa asupra optiunilor de concesiune si PPP,
punctul I, numarul 2, se modifica dupa cum urmeaza:
»2. Poate AC sa defineasca clar si sa stabileasca productivitatea serviciului care va fi prestat
pe termen lung? Productivitatea serviciului trebuie sa fie masurabila/cuantificabila si
platibila. Si daca da, este aceasta suficient de atractiva pentru operatorii economici?
Exista date in ceea ce priveste productivitatea serviciului de transport public, iar datele provin
de la CTP Arad. Productivitatea sistemului de e-ticketing este discutata in detaliu in Raportul
privind Costurile si Aspectele Economice. In acest raport se identificd modul de crestere a
atractivitatii contractului de concesiune pentru operatorii privati. Deoarece estimarea initiala
privind derivarea unui maximum de 10% din veniturile generate de operatiune nu va fi
suficienta pentru a pldti noua investitie, se propune cresterea acestui procent pand la 16%. In
cazul in care nu se poate lua in considerare aceasta alternativa, atunci va fi necesar un Grant
facut de orasul Arad pentru acoperirea decalajului financiar.
12.La pagina 23, punctul 4.2.1. Analiza de risc (pentru solutia propusa), paragraful 2 se modifica dupa
cum urmeaza:
”Pe langa riscurile determinate de particularitatea contractului nostru, legiuitorul roman a
identificat si el, prin intermediul Hotardrii nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de
lucrari §i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si
concesiunile de servicii, 0 serie de riscuri generale, care sunt asociate, de principiu, tuturor
contractelor de concesiune, pe care le enumeram si noi mai jos. ”
13. La paginile 24-29 se inlocuieste Matricea Riscurilor conform Hotirarii Guvernului
Romaniei nr. 71/2007 cu Matricea preliminara de repartitie a riscurilor de proiect conform
anexei 1 a Hotararii Guvernului Romaniei nr. 867/2016.


http://www.dpiis.ro/uploads/files/Lege%20privind%20Parteneriatul%20Public-Privat.pdf
http://www.dreptonline.ro/legislatie/lege_178_2010_legea_parteneriatului_public_privat.php
http://dpiis.ro/uploads/files/parteneriat%20public-privat/Cadrul%20legislativ/LEGE%20nr%20178%20din%202010%20actualizata%20in%20data%20de%2023.04.2013.pdf
http://dpiis.ro/uploads/files/parteneriat%20public-privat/Cadrul%20legislativ/LEGE%20nr%20178%20din%202010%20actualizata%20in%20data%20de%2023.04.2013.pdf

Matricea preliminara de repartitie a riscurilor de proiect conform anexei 1 la HG 867/2016

imbolul . . . . . . . . Propuneri eliminar e
<l 2 u Descrierea riscului Cauza riscului Consecintele riscului opuneri € e Responsabilitati
riscului reducere

RISCURI TEHNICE
Intarzieri Tn Tnceper s R
. tarzieri n Inceperea Inainte de Tnceperea
Nu pot fi obtinute toate proiectului sau in - . .
. . - . . .. proiectului, Concedentul Autoritatea
Aprobarile nu sunt obtinute la | aprobarile necesare sau finalizarea lui si . o ) .
R1 - . : realizeaza o investigare in Contractanta
timp pot fi obtinute cu cresterea costurilor . . .
o oo g N detaliu a aprobarilor Concesionar
conditiondri neprevazute aferente realizarii
. - necesare
proiectului
Concesionarul va trebui sa
Conditiile de amplasare a aiba un dialog deschis cu
aparatelor necesare, Majorarea costurilor si | Autoritatea Contractanta si Adutoritatea
R2 Conditii de amplasament echipamentelor, instalatiilor nu | timpului necesar pentru | alta terta parte care va pune Contractanta
sunt conforme cu necesitatea realizarea proiectului la dispozitie infrastructura. Concesionar
proiectului Trebuie sa existe acces direct
si liber.
AC va trebui sa prezinta inca
. . . in mentatia tehni
La realizarea sistemului nu -3 itatiaactuala nformati
tinut cont de infrastructura Majorarea costurilor si . e .
. . e . . tehnice bine definite si clare.
existenta si de specificul timpului necesar pentru . . .
Dificultati in gasirea acesteia. Exista posibilitatea ca | realizarea proiectului C_oncesmnarul va trebu_l >a Atoritatea
R3 ‘ tina cont de acestea, prin Contractanta

sistemului potrivit

sistemul propus de
Concesionar sa nu
indeplineasca specificatiile
tehnice de calitate cerute.

Imposibilitatea
implemnentarii
sistemului

propunerea unui sistem care
sa raspunda necesitatilor si
sa poata fi implementat.
Selectia Concesionarului
trebuie sa fie riguroasa.

Concesionar




Simbolul . . . . . . . .| Propuneri eliminare / A
- . Descrierea riscului za riscului nsecintele riscului R nsabilitati
p— escrierea risculu Cauza risculu Consecintele risculu reducere esponsabilitat
AC va trebui sa prezinta inca
Tim suplimentar din documentatia tehnica
neceF;ar lion realizarea situatia actuala si informatii
.. . tehnice bine definite si clare.
planificarii datorita Concesionarul va trebui sa
R4 Deficienta in proiectarea Sistemul nu a fost bine lipsei de experienta tina cont de acestea. brin Autoritatea
sistemului proiectat si realizat Intarzieri in inceperea foDUNErea Unui sisiepm care Contractanta
proiectului la data prop o . Concesionar
revazuta si costuri sa raspunda necesitatilor si
Prev sa poata fi implementat.
suplimentare . . .
Selectia Concesionarului
trebuie sa fie riguroasa.
AC va trebui sa prezinta inca
din documentatia tehnica
situatia actuala si informatii
Costuri si tim tehnice bine definite si clare.
Schimbari in proiectarea Proiectarea sistemului nu este : P Concesionarul va trebui sa Adutoritatea
i . R suplimentar necesare . X
R5 sistemului de catre ambele conforma cu specificatiile pentru finalizarea tina cont de acestea, prin Contractanta
parti tehnice : - propunerea unui sistem care | Concesionar
proiectului o
sa raspunda necesitatilor si
sa poata fi implementat.
Selectia Concesionarului
trebuie sa fie riguroasa.
RISCURI FINANCIARE
Concesionarul intra in stare de Neindeplinirea
- insolventa sau efectuarea P . Incadrarea Tn termenele de Autoritatea
Insolvabilitatea ooy e prestatiilor solicitate de | . . .
R6 - - prestatiilor necesita o finantare o implementare a proiectului Contractanta
concesionarului R A N catre entitatea I .
mai mare decat cea estimata de 9 previzute n contract Concesionar
. contractanta
concesionar
Concedentul va analiza cu
mare atentie angajamentele
ncesionarul n il . . . financiare al .
gs(i) S?: r?esirl;eleufien?]?:?:re Ss? Lipsa finantarii pentru CO?]CZS?OenZI’leJMi Autoritatea
R7 Indisponibilitatea finantarii g continuarea sau Contractanta

de capital conform bugetului si
timpului prevazut

finalizarea investitiei

si concordanta cu
programarea investitiei

Concesionarul




Simbolul
riscului

Descrierea riscului

Cauza riscului

Consecintele riscului

Propuneri eliminare /
reducere

Responsabilitati

RISCURI AFERENTE CERERII SI VENI

TURILOR

Inrautatirea conditiilor

Producerea unor schimbari
fundamentale si neasteptate in
conditiile economice generale,

Venturi sub proiectiile

In faza de ofertare, viitorul
Concesionar poate
propune conditii contractuale

Autoritatea
Contractanta

R8 economice generale care (_:_onduc la reducg_rea financiare asteptate care si-i asigure conditii de Concesionar
cererii pentru prestatiile acoperire a riscului
aferente P '
O schimbare demografica sau Concesionarul are obligatia
RO Schimbari demografice socio-economica afec_t_eaza Venituri sub pro_lectule sa prevada in C.aIClvﬂ?le sale Concesionar
cererea pentru prestatiile financiare anterioare eventuale modificari de
contractate venituri
RISCURI REFERITOARE LA IMPLEMENTARE
Tntarziere in Asigurarea cu personal Autoritatea
R10 Litigii de munca/personal Lipsa personalului calificat Tn implementare si suficient si calificat pe toata Contractantd
insuficient calificat timpul implementarii si operarii p i perioada de implementare a
’ cresterea costurilor . . .
’ proiectului Concesionar
. . N Lo . . Autoritatea
Securitatea deficitara duce la Intarziere in Asigurarea echipamentelor cu <
. . . . . . . . Contractanta
R11 Securitatea echipamentelor furturi si/sau deteriorarea implementare si sisteme de securitate/
echipamentelor cresterea costurilor antivandalism .
’ Concesionar
R12
Venitul concesionarului
scade sub datele de
Solutiile tehnice propuse nu inchidere financiara a . . Autoritatea
.. . . y . . LA Alegerea solutiilor tehnice <
Solutii tehnice vechi sau sunt corespunzatoare din punt proiectului, avand ca : ’ - Contractanta
R12 ’ - - - optime pentru maximizarea
neadecvate de vedere tehnologic pentru a rezultat pierderi. veniturilor colectate
asigura realizarea proiectului Concedentul nu Concesionar
primeste prestatiile
solicitate
Serviciile care fac obiectul Intarzieri importante n Autoritatea
contractului nu sunt furnizate im Iementarza Respectarea Tntocmai a Contractanti
R13 Risc de disponibilitate sau nu Tndeplinesc specificatiile P documentatiei tehnice/caiet de

tehnice de calitate prevazute in
contract

proiectului sau oprirea
proiectul

sarcini

Concesionar




Simbolul

Descrierea riscului

Cauza riscului

Consecintele riscului

Propuneri eliminare /

Responsabilitati

riscului reducere
RISCURI LEGALE SI POLITICE
Existenta unui cadru statutar de . Concesionarul evalueazi Autoritatea
R14 Reglementarea reglemenatri care vor afecta Efect asupra costurilor | sistemul de Contractanta
Concesionarul si veniturilor ;ee%:lementan si ia masurile Concesionar
Concedentul poate sa reduca
Schimbare legislativa raspunderea pentru astfel de
si/sau a politicii Concedentului 0 crestere . schimbadri prin monitorizarea
care nu poate fi anticipata la " | semnificativa i limitarea schimbarilor care
semnareI; contractuluip in costurile operationale Zr utea avea astfel de
Schimbari . care este adresatd direct ale Concesionarului corFl)secinte SR Adutoritatea
R15 legislative/de 2 ecific si exclusiv proiec ‘Eului si/sau necesitatea de a proiectului P Contractanta
politica (1) cgea ce cson duce la p > | efectua cheltuieli de Concesionérul va realiza Concesionar
costuri de capital sau capital pentru a putea schimbarile in asa maniera
operationale gu limentare din raspunde acestor ncét efectul finasnciar asupra
p priment schimbari b P
partea Concesionarului Concedentului sa fie
minimizat
Schimbare legislativa si/sau a O crestere Concedentul poate diminua
politicii Copc_edeptuluu carenu | e ativdin rlsc_urllg prin excluderea
poate fi anticipatd la semnarea . . schimbdrilor ca cele legate de
contractului si care este costurile operationale taxe sau cele pentru care
Schimbari enerald in as licarea sa (nu ale Concesionarului ConcesionaruFIJ este Autoritatea
R16 legislative/de genera;a in ap . si/sau necesitatea de a . Contractanta
o o specifica proiectului), ceea ce L compensat pe baza unei .
politica (2) conduce la efectua cheltuieli de ajustiri cu indicele Preturilor Concesionar
costuri de capital sau capital pentru a putea de Consum si numai in baza
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14. La pagina 31, paragraful 2, 4.3. ANALIZA COMPARATIVA A PROCEDURILOR DE
CONTRACTARE PENTRU CONCESIUNI,

”Deoarece Directivele Uniunii Europene in domeniul concesiunilor au fost deja transpuse in legislatia
romaneasca (Si prezentate pe larg mai sus, la punctul 3.1.1) in vederea alegerii procedurii de atribuire
optime pentru identificarea viitorului contractor, trebuie avute in vedere optiunile de selectie pe care
Autoritatea Contractanta le are la dispozitie, conform legislatiei nationale, aplicabile in domeniul
achizitiilor. Cadrul legislativ pentru procedurile de achizitii publice din Romania este OUG nr. 34/2006,
privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, care permite alegerea uneia din procedurile mai jos mentionate, in
conditiile specificate.”

se modifica dupa cum urmeaza:

"Prin intermediul Legii 100/2016 si a normelor metodologice de aplicare a acesteia, a fost
stabilit cadrul legal pentru procedurile de atribuire a contractelor de concesiune.”

15. La aceeasi pagina, punctul 4.3.1. Licitatie deschisa se modifica si va avea urmatorul continut:
“"Anuntul de concesionare si documentatia de atribuire vor permite oricarui operator economic
sa depuna o oferta.

Procedura se poate desfasura fie intr-o singura etapa, caz in care procesul de achizitie
presupune un calendar mai restrdans, fie in doua etape la care avantajul ar constd in obtinerea
unor oferte imbunatatite dion punct de vedere al carateristicilor tehnice, financiare si juridice.
Unul din dezavantajele principale este acela ca s-ar putea sa existe foarte multe oferte, inclusiv
din partea unor organizatii care nu inteleg suficient de bine proiectele de tip concesiune si care
ar putea dispune de resurse insuficiente. In consecinta, va trebui sa se raspunda la numeroase
solicitari de clarificare din partea potentialilor ofertanti. In plus, primirea unui numar mare de
oferte va supune echipa de evaluare la un efort mai mare, care va trebui sa puncteze toate
ofertele considerate conforme.

Singurul avantaj al licitatiei deschise consta in calendarul strans de derulare al procedurii.
Acest avantaj este surclasat de existenta riscului primirii unor oferte nesatisfacdatoare din punct
de vedere al caracteristicilor teinice si de mentenanta ale sistemului. Acest risc este diminuat in
cazul licitatiei deschise efectuata in doua etape, dar doar in situatia in care autoritatea
contractanta detine soluita tehnica adecvata implementarii proiectului, solutia optima rezultand
in urma imbunatatirii unui proiect deja existent.

Din acest punct de vedere aplicarea unei proceduri de dialog competitiv, in cazul in care
procedura este destinata obtinerii proiectului solutiei tehnice, confera intregului proces de
achizitie avantajele obtinerii in final a unor oferte mult superioare din punct de vedere tehnic. ”
16. La pagina 31 punctul 4.3.2. Licitatia restransa se elimina.

17. La pagina 32 punctul 4.3.3. Dialogul competitiv se renumeroteaza corespunzatori, se modifica si va
avea urmatorul continut:

”In ceea ce priveste aplicarea procedurii de dialog competitiv, aceasta abordare aduce
avantajul identificarii celei mai bune solutii dintre cele avansate de ofertanti, in conditiile in
care autoritatea contractanta lasa posibilitatea ofertantilor de a avansa solutii tehnice inovative
specifice situatiei existente. Chiar daca, aceasta procedura presupune un calendar de
implementare ceva mai lung, obtinerea unor oferte superioare din punct de vedere al
caracteristicilor tehnico-economice ale sistemului reprezinta un avantaj hotardtor, cu atdt mai
mut cu cat solutia oferita trebuie sa produca efecte de lunga durata.

Avand in vedere avantajele procedurii de dialog competitiv in raport cu rezultatele previzionate
obtinute in urma procedurii de licitatie deschisa, recomandarea consultantului pentru incheierea
contractului de concesiune prin procedura de dialog competitiv este recomandarea noastra cu
nr.1.”

18. La pagina 32, paragraful referitor la Procedura de negociere cu publicarea prealabila a
unui anunt de participare se modificd dupd cum urmeaza:

YProcedura de negociere cu publicarea prealabila a unui anunt de concesiune poate fi
utilizata pentru atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice doar in situatii de
exceptie, prevazute la art. 64 si art. 65 din Legea nr. 100/2016. Intrucat In acest moment nu sunt
indeplinite niciuna din conditiile prevazute.”



19. Tabelul de la paginile 33-34 se modifica si va avea urmatorul continut:

Tip procedura

Nr etape

Durata intre transmiterea
anuntului de publicare catre JOUE?
si termenul de depunere a ofertei =
perioada de pregatire a ofertelor

(zile calendaristice)

Licitatie deschisa

O singura etapa, in care se depun documentele
de calificare, propunere tehnica si propunere
financiara

Cel putin 30 de zile

2 etape:

- etapa de selectare a candidatilor, prin
aplicarea criteriilor de selectie;

- etapa de evaluare a ofertelor depuse de
candidatii selectati, prin aplicarea
criteriului de atribuire.

Cel putin 30 de zile — pentru
depunerea ofertelor initiale

Cel putin 22 de zile —data-limita de
depunere a ofertelor imbunatatite

Dialog competitiv

3 etape:

- etapa de preselectie a candidatilor;

- etapa de dialog cu candidatii admisi in urma
preselectiei, pentru identificarea
solutiei/solutiilor apte sa raspunda
necesitatilor autoritatii contractante si in baza
careia/carora

candidatii vor elabora si vor depune oferta
finala;

- etapa de evaluare a ofertelor finale depuse

Cel putin 30 de zile — pentru

ofertei finale

20. La pagina 35, punctul 4.4. SOLUTIA PROPUSA DE CONSULTANT PENTRU
PROCEDURA DE CONTRACTARE se modifica si va avea urmatorul continut:

”Avand in vedere analiza comparativa de la punctul anterior, opinia Consultantului este ca tipul de
contract care se potriveste cel mai bine nevoilor Clientului in vederea implementarii cu succes a
proiectului ,, Integrated Automated Fare Collection System” este contractul de tip concesiune de servicii
desfasurat cu respectarea prevederilor legale in vigoare in Romania si cu procedurile BERD incheiat
prin dialog competitiv.

Conform contractului dintre Consultant si BERD, autoritatea contractanta a definit deja o varianta
provizorie a strategiei de licitatie, in coroborare si cu graficul de prestare a serviciilor — vezi Anexa V
din Raportul preliminar inaintat, trasand un calendar estimativ de parcurgere a etapelor procedurii, prin
care a acordat o perioada de depunere a ofertelor de 60 de zile calendaristice. Avand in vedere ca o
singura procedura se incadreaza in graficul de implementare a contractului propus de Autoritatea
Contractanta (60 de zile pentru derularea procedurii de atribuire), recomandarea noastra nr. 1 este
dialogul competitiv.

In tabelul anterior a fost prezentatd o analiza comparativa asupra termenelor pe care le presupune
urmarea fiecareia dintre procedurile prevazute de lege.”

*Anunturile de concesiune se trimit spre publicare prin mijloace electronice prin mijloace electronice si se publici in
JOUE

depunerea solicitarilor de participare

Cel putin 22 de zile pentru depunerea




PRIMARIA MUNICIPIULUI ARAD
Comisia de coordonare si supervizare
pentru pregatirea si planificarea contractului de concesiune

Nr. /

RAPORT DE SPECIALITATE

Referitor la : expunerea de motive inregistrata cu nr. / a
domnului Gheorghe Falca, Primarul Municipiului Arad, prin care se solicita modificarea
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de aprobare a Studiului de
fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de implementare si mentenantd a
sistemului de e-ticketing Th municipiul Arad

In cadrul Contractului de Modificare si Reconfirmare incheiat intre Municipiul Arad si
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare pe langa achizitia celor 6 tramvaie noi s-a
avut in vedere si implementarea unui sistem de e-ticketing, alocAndu-se un grant pentru servicii
de consultanta tehnica.

Implementarea unui sistem de e-ticketing urmareste pe termen lung atingerea
urmatoarelor obiective:

- control operational mai bun - referitor la fluxul pasagerilor;

- reducerea costurilor actuale cu forta de muncd asociatd cu actualul sistem de
bilete/tichete;

-cresterea calitatii serviciului, astfel incat transportul public urban si fie mult mai
atractiv pentru utilizatori, si transferul mai usor catre alte mijloace de transport;

-cresterea nivelului de folosire a transportului in comun.

Procedura organizatd pentru achizitionarea serviciilor de consultantd (asistentd tehnica)
in vederea elaborarii si pregatirii documentatiei de licitatie pentru un sistem electronic de taxare
a biletelor (e-ticketing) s-a realizat in baza Regulamentelor si Politicilor BERD.

Firma desemnatd castigatoare este “Ardanuy Ingineria S.A.” cu care s-a incheiat
contractul nr. C27643/SPA-2012-05-05/2013 pentru dezvoltarea proiectului * Transport Urban
n Municipiul Arad Faza Il - Pregatirea unui sistem integrat de colectare automata a platilor".

Principalele obiective ale asistentei tehnice sunt pregitirea documentatiei aferente
procesului de atribuire a contractului de servicii si sprijinirea municipiului Arad, atat in timpul
desfasurdrii procesului de atribuire cat si in primele trei luni ale etapei de implementare.

Ardanuy Ingineria S.A. a intocmit rapoartele privind Cadrul Institutional si Strategia de
Contractare, Costurile si aspectele economice, Caracteristicile sistemului, care constituie
capitole ale Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare.

In cadrul Raportului asupra Cadrului Institutional si a Strategiei de Contractare,
Consultantul propunea atribuirea contractului pentru serviciul de implementare si mentenanta
asistemului de e-ticketing prin concesiune.

Astfel, s-a aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.246/2014
Studiul de fundamentare a deciziei de concesiune conform prevederilor legislatiei in materia
concesiunilor existenta la acea data.

In luna mai 2016 legislatia achizitiilor publice a fost modificati in totalitate, fiind
adoptata Legea nr. 100/23.05.2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii si
Hotardrea Guvernului nr. 867/16.11.2016 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii din
Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii.

Aceste schimbari legislative impun modificarea documentatiei aprobatd prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Arad nr.246/2014 in vederea corelarii cu cerintele legislatiei.



in conformitate cu prevederile art. 17 din Hotirdrea Guvernului nr. 867/2016, Autoritatea
contractantd a beneficiat de servicii de consultantd in vederea elaborarii studiului de fundamentare a
deciziei de concesionare.

Prin atribuirea contractului de concesiune a serviciului de implementare si mentenanta a
sistemului de e-ticketing pentru transportul public de persoane in municipiul Arad se urmareste
pe termen lung atingerea urmatoarelor obliective:

- control operational mai bun, referitor la fluxul de pasageri;

- reducerea costurilor actual ecu forta de munca, asociatd cu actualul sistem de emitere

a biletelor;

- cresterea calitdtii serviciului prin cresterea atractivitatii transportului public urban.

Solutia de concesiune va avea in vedere urmatoarele aspecte:

[0 CTP va detine in continuare baza materialda concesionatd de Municipiul Arad si
obligatia asigurdrii transportului public de persoane la nivel local, pastrand dreptul exclusiv de a
colecta veniturile generate de folosirea serviciului de transport public;

[1 CTP trebuie sa achite in continuare o redeventa anuala catre Municipiul Arad pentru
dreptul de exploatare a serviciului public de transport local (insd aceasta ar putea fi
modificatd/redusa la un procent foarte mic);

[0 CTP trebuie sa fie sustinutd financiar pe parcursul desfasurdrii contractului de
Concesiune de cdtre Municipiu pentru a-si putea suplini veniturile diminuate prin atragerea in
ecuatie a operatorului privat concesionar al serviciului de e-ticketing;

(] Operatorul Economic va incasa procentul agreat prin contractul de concesiune.

1 CTP trebuie:

o Sa plateasca spre Municipiul Arad redeventa sa;

o Sa retind procentul cuvenit siesi prin contractul de concesiune;

o Sa transfere in contul Operatorului Economic procentul din incasari datorat acestuia
prin contractul de concesiune.

Procedura de atribuire a contractului de concesiune este dialogul competitiv, conform
perevederilor art. 50, alin. (1), litera b) si ale art. 55-61 din Legea nr. 100/2017.

Sistemul AFC recomandat Tn Arad pentru implementarea pe tramvaiele si autobuzele
detinute de operatorul public local se refera la:

-modalititi de taxare, o combinatie de bilet pe baza de telefon mobil (NFC) (cel
mai ieftin in costuri de investitii si costuri de intretinere), card inteligent, card de hartie pentru
calatorii ce nu au nici un fel de reducere si calatorii ocazionali;

- politica de tarifare, o combinatie intre timp si zona (urban - periurban). Pe
langa tipul de bilete si abonamente existente se propun produse de tarifare noi: biletul de 10
cdldtorii si biletul de 25 de calatortii;

- echipament de vanzare, dispozitive de vanzare a cardurilor inteligente,
dispozitive automate pentru reincarcarea cardurilor, in varianta cu oferire rest si fard rest si
bilete ocazionale;

- echipamente de validare, dispozitiv de validare pentru citire carduri inteligente
amplasate la fiecare intrare a vehiculului, dispozitive de citire portabile pentru inspectori, coduri
QR pentru optiune NFC;

-sistem GPS pentru localizarea flotei in timp real;

- subsisteme auxiliare: sistem de informare a pasagerilor in statii si in vehicul,
sistem de supraveghere la bordul vehiculului (149 vagoane, 21 autobuze), sistem de numarare a
pasagerilor pentru un set de 10 vehicule, acces WiFi la internet la bordul vehiculelor si in statii.

In cadrul Raportului privind costurile si aspectele economice au fost analizate doud
variante, diferentiate prin numarul de dotari care ar intra in componenta sistemului. Prin HCLM
nr. 246/2014 s-a aprobat varianta B Tn valoare de 8.519.570 EUR fara TVA, din care 924.630
EUR achizitia echipamentelor, 664.440 EUR servicii de instalare, 4.898.700 EUR servicii de
mentenantd a sistemului pe perioada de 10 ani si 1.418.600 EUR sistem GPS, sisteme auxiliare
613.200 EUR. Recuperarea investitiei de catre operator facandu-se prin plata unei rate lunare in
cuantum de 16% din veniturile Tncasate prin sistemul de e-ticketing.

Modificarile impuse a fi efectuate sunt:



La Capitolul 2. Cadrul legal si normativ. Politici guvernamentale, Subcapitolul 2.1. Proiectele
”COT” si contractele de concesiune, s-au actualizat toate referirile la cadrul legal in privinta
concesiunilor, atdt In legislatia roméaneasca si legislatia europeana.

La Subcapitolul 2.2. Proiectele "COT” si Parteneriatele Public Private s-au actualizat referirile la
cadrul legal in privinta legislatiei aplicabile.

La Subcapitolul 4.2.1. Analiza de risc (pentru solutia propusa) s-au actualizat referirile la cadrul
legal 1n privinta legislatiei de concesiuni.

La Subcapitolul 4.3. Analiza comparativa a procedurilor de contractare pentru concesiuni s-au
actualizat referirile la cadrul legal in privinta legislatiei aplicabile. Totodata, s-a luat decizia de renuntare
la aplicarea procedurii de licitatie deschisa in vederea atribuirii acestui contract de concesiune in favoarea
procedurii de dialog competitiv. Decizia de modificare a tipului procedurii aplicabile are la baza
preponderenta avantajelor conferite de procedura de dialog competitiv in comparatie cu licitatia deschisa.
Tn acest sens, Tn cadrul acestui subcapitol s-au rescris toate referirile la alegerea procedurii de atribuire a
contractului de concesiune. Aceste modificari au fost operate inclusiv in tabelul comparativ al
procedurilor de atribuire.

La subcapitolul 4.4. Solutia propusa de consultant pentru procedura de contractare, s-au modificat
referirile la tipul procedurii de atribuire alese (din licitatie deschisa in dialog competitiv). Totodata, s-a
actualizat numarul si data contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local.

La sectiunile 5.2.1. Scenariul 1 Concesiune tripartita si 5.2.2. Scenariul 1 Concesiune clasicd 2
Parti s-a actualizat numarul si data contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local.

Tn cadrul documentatiei s-a modificat numirul contractului de delegare a serviciului de transport
public local, avand 1n vedere ca de la data elaborarii documentului ”Raport asupra Cadrului Institutional
si a Strategiei de Contractare”in martie 2014, Autoritatea Publicd a incheiat un alt contract. Astfel
contractul de delegare nr. 52847 din 11.09.2009 se va inlocui cu nr. 14685 din 10.03.2014.

Fata de cele prezentate anterior,

PROPUNEM:

Aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de
aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de
implementare si mentenanta a sistemului de e-ticketing in municipiul Arad.

Aprobarea Studiului de fundamentare, modificat, pentru serviciul de implementare si
mentenantd a sistemului de e-ticketing in municipiul Arad.

Membrii Comisiei de coordonare si supervizare pentru pregitirea si planificarea contractului de
concesiune, numitd prin Dispozitia Primarului nr. 3128/10.08.2017:

Nr. Numele si prenumele Functia in cadrul comisiei Semnatura

crt.
1 | ElenaPortaru Presedinte
2 | Claudia Macra Membru
3 | Claudia Grozavu Membru
4 lulian Morar Membru
5 Liliana Florea Membru
6 Magda Matzek Membru
7 | Cristian Tomos Membru
8 | Alexandrina Rotar Membru
9 Laura Bocancios Membru







PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD

Nr. /

Primarul Municipiului Arad,

Avand Tn vedere:
- prevederile din Legea nr.100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii;
- prevederile din Hotararea Guvernului nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile
de servicii;
- prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de aprobare a
Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de implementare si mentenanta a
sistemului de e-ticketing Tn municipiul Arad;

In temeiul prevederilor art. 36 din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale,
republicata, si ale art.37 din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Local al
Municipiului Arad aprobat prin HCLM nr. 216/2016, imi exprim initiativa de promovare a unui
proiect de hotarare cu urmatorul obiect: aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 246/2014 de aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de
concesionare pentru serviciul de implementare si mentenantd a sistemului de e-ticketing in
municipiul Arad, in sustinerea caruia formulez urmatoarea:

EXPUNERE DE MOTIVE

In luna mai 2016 legislatia achizitiilor publice a fost modificati in totalitate, fiind
adoptata Legea nr. 100/23.05.2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii si
Hotararea Guvernului nr. 867/16.11.2016 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari §i concesiunile de servicii.

Aceste schimbari legislative impun modificarea documentatiei aprobata prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 in vederea coreldrii cu cerintele legislatiei.

Fata de cele de mai sus,

PROPUN

Aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 246/2014 de
aprobare a Studiului de fundamentare a deciziei de concesionare pentru serviciul de
implementare si mentenanta a sistemului de e-ticketing in municipiul Arad si aprobarea Studiului
de fundamentare, modificat, pentru serviciul de implementare si mentenanta a sistemului de e-
ticketing Tn municipiul Arad.

PRIMAR
Gheorghe Falca
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