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din 28 mai 2013
privind unele masuri pentru reprezentarea intereselor Municipiului Arad
in Adunarea Generala a Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A.

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avéand 1n vedere:

-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimata prin expunerea de motive inregistrata cu
nr.31150/T3/14.05..2013;

-raportul  Serviciului Edilitar din cadrul Primariei Municipiului Arad, inregistrat cu
nr.31226/T3/14.04..2013;

- rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad;

-prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.236/2009 privind participarea
Municipiului Arad la infiintarea operatorului regional S.C. Compania de Apa Arad S.A;
-prevederile art.15 alin. (3) lit."j" din Actul Constitutiv al S.C. Compania de Apa Arad S.A;;
-prevederile art. 30 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

- adoptarea hotararii cu 14 voturi pentru si 8 abtineri (22 prezenti din totalul de 23);

n temeiul art. 36 alin. (2) lit.”a”, alin. (3) lit. ,c>, precum si art. 45 alin. (2) din Legea
nr.215/2001, a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, adopta prezenta

HOTARARE

Art.1. Se mandateaza reprezentantul Municipiului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A., dl Mosneag Vasile Ovidiu, sa voteze
aprobarea Planului de Administrare 2013 - 2017 al Consiliului de Administratie al S.C.
Compania de Apa Arad S.A., prevazut in anexa care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2. Prezenta hotarare se duce la indeplinire de catre S.C. Compania de Apa Arad
S.A. si se comunica celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica Locala.
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1. Introducere

Planul de administrare 2013-2017 are la baza viziunea manageriala a
membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale Companiei
de Apa Arad, fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de Societate in ultimii ani, avand la baza premisa ca numai prin
influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetateni si
conditii de munca decente pentru angajati.

in acelati timp Planul de Administrare reflectéd politica generald a Consiliului de
Administratie si anume aceea de a consolida pozitia Companiei de Apa in raport cu
celelalte companii de profil similar din Romania si de a continua sa fie un factor de
stabilitate pentru angajatii sai, pentru familile acestora, gi totodata pentru
cetateni/clienti.

Directile de dezvoltare a Companiei de Apa Arad, definite prin prezentul Plan
de Administrare si operationalizate prin Planul de Management ce urmeaza a fi
elaborat si prezentat de Directorul general al societati, au la baza principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si
etica a companiei in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori, autoritati locale,
autoritdti de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni si externi. Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca, pe
durata mandatului ce le revine, Compania de Apa Arad sa fie tratatd de catre tofi
partenerii Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionista, competitiva si
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate a Uniunii Europene. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate
ale societatii vor fi reprezentate de activitatea de productie ( care genereaza practic
valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si
activitatea de investiti ca unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu
companiile care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind
acela al atragerii de noi fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand
astfel noi locuri de munca , noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde
de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rAnd respectarea normelor
europene de mediu.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare
devine principalul document strategic al Companiei de Apa Arad, care integreaza atit
principiile directoare privind administrarea Societatii in intervalul 2013-2017, cat si
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice definite la
nivelul aceluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza elaborarii Planului de
Management si a politicilor constituite la nivel de arie functionala.

2. Cadrul general
2.1Scurta prezentare a societatii
Compania de Apa Arad este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, prin Ordinul nr.182 din data de 23.03.2011 emis de
Guvernul Romaniei, prin Autoritatea de Reglemetare pentru servicile comunitare de
Utilitati Publice, aceasta reprezentand o recunoastere oficiala a capacitatii Companiei
de Apa Arad de a furniza/presta servicii de calitate Tn aria sa administrativ-teritoriala, in
conditii de eficientd economica cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.
Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea companiei de apa
se desfasoara pe raza judetului Arad, cuprinzand urmatoarele sisteme: alimentare cu
apa: captarea apei, tratarea, aductiune, inmagazinare si distributie apa potabila;



canalizare: colectare, epurare si evacuare apa uzate, iar in viitor si colectarea si
evacuarea apelor meteorice.

Structura organizatorica a societatii este de tip ierarhic-functionald , cuprinzand
75 de unitatii ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management( superior, mediu si
inferior).

Compania de Apa Arad este o entitate de traditie in sectorul in care activeaza,
dupa cum rezultd si din atestarea documentara a istoricului serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din judetul Arad, fiind totodata o companie moderna
si dinamica, avand drept referinta cel putin urmatoarele realizari:

- atragerea de investitii in valoare totala de peste 160.000.000 EURO,
destinate transformarii societatii intr-una din cele mai competitive, moderne si
performante companii prestatoare de servicii de alimentare cu apa si canalizare din
tara;

- preocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora, oferindu-le
stabilitate, acces la formare profesionala si libertate de exprimare, utilizand
profesionalismul angajatilor si experienta dobandita de acestia in cadrul societatii;

- raportarea permanenta la concurenta, care a favorizat situarea
Companiei de Apa Arad inaintea altor companii similare din tara, in ceea ce priveste
calitatea serviciilor prestate;

- Tmbinarea profitabilitati economice cu interesul cetateanului, Compania
promovand o abordare echilibratd intre politica de refinantare si politica de
investitii/dividente , astfel incat performanta economica a societatii sa se reflecte si in
gradul de satisfacere a cetatenilor;

- preocuparea pentru protectia mediului gi aspecte sociale, fiind inteles pe
deplin faptul ca succesul se obtine cu efort si profesionalism gi cu sprijin din partea
comunitatii. Ca operator unic contribuim la dezvoltarea regionala, prin imbunatatirea
nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemului public
de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si preocuparea permanenta pentru
protectia mediului inconjurator.

2.2Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost eleborat in baza Ordonatei de urgenta
nr.109/2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicata in MO,
Partea | nr.883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform art.30 (1) din OUG 109/2011, in termen de 90 de zile de la data numirii
sale, Consiliul de Administratie/supraveghere elaboreaza si prezinta Adunarii generale
a actionarilor, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de
administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite in contractele de mandat.

Operatorul regional de Apa si Apa uzata SC Compania de Apa Arad se
incadreaza in prevederile OUG nr.109/2011, fiind o societate comerciala pe actiuni,
constituitd in conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societatile comerciale.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat Tn spiritul practicilor si principiilor
guvernantei corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economica si
Dezvoltare, in scopul de a optimiza procesele si relatile manageriale, precum si pe
cele de administrare, constituite la nivelul Societatii prin asigurarea unei transparente
sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de management, prin
cresterea responsabilitati manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme
suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor societatii, in conformitate cu
regelementarile OUG 109/2011.



2.3.Cadrul legal
Planul de administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor
comerciale din Romania, coroborata cu legislatia si reglemetarile existente in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale;

2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;

4. Hotarédrea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public;

5. Hotararea Adunarii Generala a Actionarilor la SC Compania de Apa

Arad nr.6 din.18.08.2008 privind transformarea SC Compania de
Apa Arad in operator regional.

Actul constitutiv al SC Compania de Apa Arad;

Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

8. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

9. Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

10. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare,
prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

11. Ordinul nr. 182 din data de 23.03.2011 prin care se aproba
eliberarea licentei clasa | Companiei de Apa Arad pentru serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare.

12. Hot.nr.3 din 20.09.2009 a Adunarii Generale a Asociatilor din cadrul
ADIAC, pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a serviciilor
de apa si canalizare.

13. Hot.nr.9 din.27.01.2011 a Adunarii Generale a Asociatilor din cadrul
ADIAC prin care s-a aprobat contractul serviciului public apa-
canalizare;

14. Contractul de delegare de gestiune nr.648/2009

Nu in ultimul rand, Planul de Administrare al SC Compania de Apa Arad se
raliaza la principiile de actiune pentru serviciile publice de gospodarire comunala, care
se considera a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare,
in raport cu urmatoarele principii de baza: principiul universalitatii serviciilor publice,
principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale in
sistemul servicilor de gospodarire comunald, principiul eficientei economice si
principiul intercorelarii dinamice a dezvoltarii economico-sociale locale, regionale si
nationale, cu cea a modernizarii sistemului servicillor publice de gospodarire
comunala.

~No

3. Principii directoare privind administrarea Companiei de Apa Arad in perioada
2013-2017
Administrarea Companiei de Apa Arad pe perioada mandatului actualului
Consiliului  de Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de
modernizare si retehnologizare a societatii, Tn vederea furnizarii unor servicii de
calitate superioara pentru Consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate
pentru angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriale si
de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre Organizatia



pentru cooperare economica si Dezvoltare si cu Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Tn conformitate cu aceste documente, Tn continuare vor fi prezentate o serie de
principii i directii strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii
si cu programul managerial al membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va
asigura integrarea instrumentului managerial specific guvernantei corporative in
practicile manageriale curente la nivelul societatii.

3.1Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Imbunatatirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte se va realiza o
imbunatatire calitativa a serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de
extindere, modernizare gi/sau reabilitare retelelor de alimentare cu apa si a retelelor
de canalizare, iar pe de alta parte se va realiza o monitorizare atenta a modului de
intercatiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor
care dauneaza imaginii societatii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale- se va extinde numarul
personalului cu functii de conducere care va trebui sa primeasca clientii in audienta.

- Solutionarea promptd a reclamatiilor- se vor realiza imbunatatiri
succesive ale valorilor tinta aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza
interactiunea cu cetatenii, utilizadnd sistemul de evaluare a performantelor ca parghie
coercitiva pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii;

- Constientizare si implicare - se va elabora o politica integrata de atragere
a noi consumatori in reteaua de furnizare a servicilor de alimentare cu apa si
canalizare;

- Confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la
datele cu caracter personal ale consumatorilor;

- Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor
personalului, care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun
interactiunea cu cetateanul vor fi stabilite nivele de servicii care vor fi aduse la
cunostinta consumatorilor prin intermediu web-site-ului societatii;

3.2 Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Transparenta si comunicare- semestrial va fi Thaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia
se va monitoriza gradul de Tindeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de
administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administratie si va fi Thaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din
planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare. De
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie,
fiind invitati sa participe la aceste intalniri;

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina
Consiliului de Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a
Actionarilor, instituindu-se la nivelul societati o maniera de lucru moderna,
colaborativa;

- Implicare activa- actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de
compensare practicate in cazul disponibilizarilor sau in cazul situatiilor prevazute de
lege;

3.3 Relatia cu managerii
Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:



- Disciplina si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de
performanta pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care i vor
responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

- Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a
personalului cu atributii in domeniul managementului, pe fondul existentei unui numar
ridicat de manageri de nivel mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorati in
activitatile coordonate, tratand in subsidiar aspectele manageriale ale muncii prestate;

- Planificarea succesorala- la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele in
cauza vor urma la randul lor programul de formare profesionala destinat managerilor si
vor dispune de aceeasi autonomie decizionala in raport cu subordonatii;

- Tratament nedescriminatoriu- rezultatele evaluarilor profesionale si
criteriile de performanta vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

- Evitarea conflictului de interese- administratorii se vor asigura de faptul
ca deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta
conflictelor de interese;

3.4  Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa
desfagoare o activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in
prezent angajatii societatii;

- Armonizarea intereselor - vor fi organizate intalniri lunare fintre
administratori gi liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si
adoptarii unor masuri operative de a veni in intdmpinarea nevoilor exprimate de
angajati;

- Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitatile de echipa,
atat in cadrul societatii cat si in afara acesteia;

3.5 Relatia cu alti colaboratori

Relatia generaléa cu alti colaboratori va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor
interesate informatii de interes general complete gi corecte cu privire la situatia
financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare
a societatii si la strategia acesteia, la mecanismele in baza carora sunt adoptate
deciziile, nivelurile si politica salariala a personalului de conducere, precum si la orice
alte informatii de interes public. in acest sens vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul
de Administratie si Biroul Relatii cu Publicul;

- Corectitudine - societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare
a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri
si personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta
corporativa sa se realizeze rapid si complet.

4.Obiective si prioritati strategice privind administrarea Companiei de Apa Arad in
perioada 2013-2017
4.1 Viziune si principii generale de management.

Suntem un operator regional de apa gi apa uzata din judetul Arad si avem ca
obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
companie competitiva pe piata servicilor de alimentare cu apa si serviciilor de
canalizare din Romania.



Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii Companiei de Apa
Arad.

,,Ne bazam pe respectarea traditilor, promovand in acelasi timp valorile
civilizatiei moderne. Este ecuatia simpla a respectului fata de client, fatd de mediul
inconjurator si fata de noi ingine.”

Viziunea de management aferenta Planului de Administrare este focalizata pe
respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premiza a
maximizarii eficientei si eficacitati Companiei de Apa Arad, pentru perioada 2013-
2017.

1. Principiul managementului participativ

Este necesara crearea si mentinerea organismelor de management
participativ in cadrul Companiei de Apa Arad. Prezentul Plan de Administrare propune
operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmatoarele actiuni:

- permanetizarea, cu frecventd regulata (saptaménala sau bi-lunara)a
sedintelor de tip ,,board de management”, cu participarea managementului de nivel
superior (director si manageri), precum si a unor invitati din partea managementului de
nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si sefi de sectii).

- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor
guvernantei corporative, reglemementate prin OUG nr.109/2011.

- consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor -corespunzator ierarhiei si obiectivelor
stabilite este nevoie sa se stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor
organizatorice, ceea ce va duce la concentrarea principalelor resurse umane din
societate in sectoarele de munca cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare,
prin doua actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin
introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel putin
urmatoarele: Strategia globala de dezvoltare, Planul de administrare al societatii,
Planul de management al societatii, Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale
cheie ( resurse umane, informatizare, investitii);

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale,
ca mijloc de monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin
utilizarea pe scara larga a indicatorilor de performanta;

3.Principiul apropierii managementului de executie.
-reducerea numarului de niveluri ierarhice la minimum

4. Principiul permanentei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie sa fie prevazuta o persoana care sa
poata inlocui oricand titularul sau. Planul de Administrare prevede operationalizarea
principiului prin cel putin 3 masuri in sfera resurselor umane:

-generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul societatii, masura care va permite o evaluare
pertinentd a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere.

-elaborarea si actualizarea permanenta a strategiei de dezvolatre a resurselor
umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o
componenta privind planificarea succesoralg;

-operationalizarea de planuri de cariera pentru pozitile din oganizatie care sunt
considerate de importanta strategica;



4.2 Declaratia de misiune

- dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzata de buna calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile gi asteptarile clientilor din zona noastra de
acoperire;

- ne angajam sa promovam respectul gi tranparenta prin tratamentul egal
al tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii
interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor nostri pe care ii tratdam cu respect si fara discriminare;

- construim viitorul companiei nostre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management
competitiv;

- vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea
mediului inconjurator;

4.3  Obiective strategice

Orizontul 2013-2017 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care Compania de Apa Arad si le-a asumat in
ultimii ani, reflectdnd atat valorile societatii cat si tintele generale de performanta
economica.

Pentru realizarea misiunii sale, Compania de Apa Arad isi propune urmatoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1. Eficienta economica

- optimizarea permaneta a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora
folosind inovatia aplicata;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea
n continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

- promovarea uneri metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitati maxime n functionare, luand in considerare
si gradul de suportabilitate a populatiei.

2. Modernizare si imbunatatire a serviciului

- intretinerea continua gi supravegherea atenta a sistemului de alimentare
cu apa potabila, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sitemului de epurare,
avand permanent pregatite echipe de inetrventie rapida;

- colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea
acestora si tratarea namolurilor, cu respectarea standardelor nationale gi europene de
calitate;

- modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in
beneficiul populatiei si al mediului din judetul Arad in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client
prin colectarea, transportul si evacuarea apelor meteorice;

- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvolarea si
introducerea de tehnologii noi.

3. Orientarea catre client



- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

- imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin
asigurarea permanenta a servicilor de apa potabila si canalizare la nivelul
standardelor europene;

- informarea eficienta si educarea utilizatorilor Tn ceea ce priveste consumul
rational de apa;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural.

4. Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii.

- crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea
angaijatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea
atenta a angajatilor;

5. Grija pentru mediu

- gestionarea rationala a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientda a tehnologiilor de epurare moderne
conform standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea
resurselor si evaluarea riscurilor de mediu;

- elaborarea gi implementarea politicilor de responsabilitati sociale;

6. Grija pentru sanatatea populatiei si a angajatilor
-preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin
modernizarea sistemului de monitorizare a calitatii apei uzate si apei potabile;
-furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de
normativele in vigoare;
-asigurarea securitatii i sanatatii angajatilor Companiei de Apa Arad,;

4.4  Tinte de performanta

in vederea realizérii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior ,
care au un caracter generic, Planul de administrare 2013-2017 prevede o serie de
obiective strategice prezentate sub forma de tinte de performanta, exprimate cantitativ,
pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare si care se vor reflecta si in contractele de
mandat si implicit Tn planul de management al directorului general.

Aceasta a doua categorie de obiective strategice include :

1. asigurarea unei rate a profitului brut operational de minim 4% la finele
anului 2017.

2. asigurarea unei lichiditati curente supraunitare la finele fiecarui an din
orizontul de timp 2013- 2017.

3. asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale din activitatea
de exploatare de maxim 70 de zile la sfarsitul fiecarui an din orizontul de timp 2013-
2017.

4. asigurarea unui raport al populatiei deservite/angajat egal cu 300
persoane pana la finele anului 2017.

5. reducerea apei nefacturate la 40% pina la finele anului 2017.



6. realizarea a 960 lei costuri de exploatare la 1000 lei venituri din
exploatare pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.

7. asigurarea unei medii a productivitdti muncii a sumei de 78.000
lei/salariat/an pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.
8. asigurarea unei durate medii de reparare a conductelor avariate de

maxim 3 zile de la data Tnregistrarii reclamatiilor la Compania de Apa pentru fiecare an
din orizontul de timp al Planului de management.

9. reducerea cu 2% a consumului specific de energie electrica in procesul
de producere, transport si distribuire al apei potabile si de colectare si tratare a apelor
uzate pina la finele anului 2017.

10. perioada de plata a datoriilor din activitatea de exploatare sa nu
depaseasca 30 de zile de la data inregistrarii facturii la Compania de Apa pentru
fiecare an din orizontul de timp 2013-2017.

Planul de management al Companiei de Apa Arad va fi documentul care va
detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2013-2017, sub
forma de obiective tactice.

4.5  Prioritati strategice
Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare,
va fi sustinut de operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la nivelul
orizontului 2013-2017.
1. Implementarea managementului prin obiective si standarde de
performanta, ca tehnica principala de management utilizatd de SC Compania de Apa
Arad.

2. Continuarea proceselor de gestionare a pierderilor de apa, prin
implementarea sistemelor avansate de management al pierderilor.
3. Stabilirea de indicatori de performantda pentru toate verigile

organizatorice din cadrul companiei si pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza
gradul de realizare a obiectivelor la nivel de compartiment, sectie si la nivel de post.

4. Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective
aflate in administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta
privind sanatatea populatiei si protectia mediului.

5. Cregterea gradului de informatizare a societatii prin extinderea sistemului
informatic la nivelul activitatilor care in prezent sunt mai putin informatizate.
6. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a

graficelor de implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor
asumate prin contractele de finantare.

7. Generalizarea sistemului GIS prin actualizarea in sistem a intregului
sistem administrat de societate.
8. Marirea ariei de operare cu noi localitati din judetul Arad, inclusiv prin

extinderea retelelor de canalizare, in unele localitati care au in prezent doar retele de
apa potabila.

9. Implementarea sistemului de tablouri de bord destinat managementului
societatii dar si organelor de administrare, prin corelare cu sistemul de gestionarea a
indicatorilor de performanta organizationali.

10. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de
apa si de canalizare, avand la baza principiul acoperii tuturor costurilor.

11. Mentinerea unei marje de profit relativ constanta, prin reducerea
cheltuielilor de exploatare, avand in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare
necesare rambursarii creditelor.

12.  Cregterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finantare, in
principal pentru extinderea de retele de apa si canalizare dar si inlocuirea de conducte
uzate, si dotari cu utilaje si echipamente de lucru mai performante.



13. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor gi
pe stimularea performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitati
eficiente si eficace.

14. Formarea permanentd a personalului societatii, in vederea cresterii
nivelului de competenta profesionala al fiecarui angajat, concomitent cu cultivarea
mandriei de a fi angajat al Companiei de Apa Arad.

5.Concluzii

Principiile directoare privind administrarea Companiei de Apa in intervalul 2013-
2017, obiectivele strategice, tintele de performanta si prioritatile strategice statuate prin
prezentul Plan de administrare, se constituie in standarde de performante obligatorii
pentru echipa de management a societatii, reprezentédnd parte componenta a Planului
de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel de arie functionala.

Planul de administrare 2013-2017 reprezinta un instrument de planificare
strategica a politicii de administrare a SC Compania de Apa Arad, fiind ca atare un
document de referinta pentru toti administratorii $i managerii societatii, din momentul
aprobarii gi aducerii acestuia la cunosgtinta managerilor. Prezentul Plan de administrare
nu este facultativ, el reprezentand un document previzional intern de formalizare a
proceselor si relatilor de management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa
n totalitate este pasibila de sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului
intern si ale altor documente organizatorice.
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ROMANIA PROIECT Avizat
JUDETUL ARAD Nr.116/15.05.2013 SECRETAR
MUNICIPIUL ARAD Lilioara Stepanescu
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.___
din 2013
privind unele masuri pentru reprezentarea intereselor Municipiului Arad
in Adunarea Generala a Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A.

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avand in vedere:

-initiativa Primarului  Municipiului Arad, exprimata prin  expunerea de motive
inregistrata cu nr.31150/T3/14.05..2013;

-raportul Serviciului Edilitar din cadrul Primariei Municipiului Arad, inregistrat cu
nr.31226/T3/14.04..2013;

- rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad,;
-prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.236/2009 privind
participarea Municipiului Arad la infiintarea operatorului regional S.C. Compania de
Apa Arad S.A;

-prevederile art.15 alin.(3) lit."j" din Actul Constitutiv al S.C. Compania de Apa Arad
S.A;

-prevederile art. 30 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011,
privind guvernanta cooperativa a intreprinderilor publice;

In temeiul art. 36 alin.(2) lit."a”, alin.(3) lit. ,c”, precum si art.45 din Legea
nr.215/2001, a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, adopta prezenta

HOTARARE

Art.1. Se mandateaza reprezentantul Municipiului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A., dl Mosneag Vasile Ovidiu, sa voteze
aprobarea Planului de Administrare 2013 - 2017 al Consiliului de Administratie al S.C.
Compania de apa Arad S.A., prevazut in Anexa, care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art.2. Prezenta hotarare se duce la indeplinire de catre S.C. Compania de Apa
Arad S.A. si se comunica celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica
Locala.
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4. Introducere

Planul de administrare 2013-2017 are la baza viziunea manageriala a
membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale Companiei
de Apa Arad, fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de Societate in ultimii ani, avand la baza premisa ca numai prin
influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetateni gi
conditii de munca decente pentru angajati.

in acelati timp Planul de Administrare reflectéd politica generala a Consiliului de
Administratie si anume aceea de a consolida pozitia Companiei de Apa in raport cu
celelalte companii de profil similar din Romania si de a continua sa fie un factor de
stabilitate pentru angajatii sai, pentru familile acestora, gi totodata pentru
cetateni/clienti.

Directile de dezvoltare a Companiei de Apa Arad, definite prin prezentul Plan
de Administrare gi operationalizate prin Planul de Management ce urmeaza a fi
elaborat si prezentat de Directorul general al societati, au la baza principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si
etica a companiei in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori, autoritati locale,
autoritdti de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni si externi. Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca, pe
durata mandatului ce le revine, Compania de Apa Arad sa fie tratatd de catre tofi
partenerii Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionista, competitiva si
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate a Uniunii Europene. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate
ale societatii vor fi reprezentate de activitatea de productie ( care genereaza practic
valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si
activitatea de investiti ca unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu
companiile care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind
acela al atragerii de noi fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand
astfel noi locuri de munca , noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde
de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor
europene de mediu.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare
devine principalul document strategic al Companiei de Apa Arad, care integreaza atit
principiile directoare privind administrarea Societatii in intervalul 2013-2017, cat si
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice definite la
nivelul aceluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza elaborarii Planului de
Management si a politicilor constituite la nivel de arie functionala.

5. Cadrul general
5.1Scurta prezentare a societatii
Compania de Apa Arad este operator licentiat in sfera serviciilor publice de

alimentare cu apa si canalizare, prin Ordinul nr.182 din data de 23.03.2011 emis de
Guvernul Romaniei, prin Autoritatea de Reglemetare pentru servicile comunitare de
Utilitati Publice, aceasta reprezentand o recunoastere oficiala a capacitatii Companiei
de Apa Arad de a furniza/presta servicii de calitate Tn aria sa administrativ-teritoriala, in
conditii de eficientd economica cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.



Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea companiei de apa
se desfasoara pe raza judetului Arad, cuprinzand urmatoarele sisteme: alimentare cu
apa: captarea apei, tratarea, aductiune, inmagazinare si distributie apa potabila;
canalizare: colectare, epurare si evacuare apa uzate, iar in viitor si colectarea si
evacuarea apelor meteorice.

Structura organizatorica a societatii este de tip ierarhic-functionald , cuprinzand
75 de unitatii ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management( superior, mediu Si
inferior).

Compania de Apa Arad este o entitate de traditie in sectorul in care activeaza,
dupa cum rezultd si din atestarea documentara a istoricului serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din judetul Arad, fiind totodata o companie moderna
si dinamica, avand drept referinta cel putin urmatoarele realizari:

- atragerea de investitii in valoare totala de peste 160.000.000 EURO,
destinate transformarii societatii intr-una din cele mai competitive, moderne si
performante companii prestatoare de servicii de alimentare cu apa si canalizare din
tara;

- preocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora, oferindu-le
stabilitate, acces la formare profesionala si libertate de exprimare, utilizadnd
profesionalismul angajatilor si experienta dobandita de acestia in cadrul societatii;

- raportarea permanenta la concurenta, care a favorizat situarea
Companiei de Apa Arad inaintea altor companii similare din tara, in ceea ce priveste
calitatea serviciilor prestate;

- imbinarea profitabilitatii economice cu interesul cetateanului, Compania
promovand o abordare echilibratd intre politica de refinantare si politica de
investitii/dividente , astfel incat performanta economica a societatii sa se reflecte gi in
gradul de satisfacere a cetatenilor;

- preocuparea pentru protectia mediului gi aspecte sociale, fiind inteles pe
deplin faptul ca succesul se obtine cu efort si profesionalism gi cu sprijin din partea
comunitatii. Ca operator unic contribuim la dezvoltarea regionala, prin imbunatatirea
nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemului public
de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si preocuparea permanenta pentru
protectia mediului inconjurator.

5.2Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost eleborat in baza Ordonatei de urgenta
nr.109/2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicata in MO,
Partea | nr.883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform art.30 (1) din OUG 109/2011, in termen de 90 de zile de la data numirii
sale, Consiliul de Administratie/supraveghere elaboreaza si prezinta Adunarii generale
a actionarilor, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de
administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite in contractele de mandat.

Operatorul regional de Apa si Apa uzata SC Compania de Apa Arad se
incadreaza in prevederile OUG nr.109/2011, fiind o societate comerciala pe actiuni,
constituitd in conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societatile comerciale.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat n spiritul practicilor si principiilor
guvernantei corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economica si
Dezvoltare, in scopul de a optimiza procesele si relatile manageriale, precum si pe
cele de administrare, constituite la nivelul Societatii prin asigurarea unei transparente
sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de management, prin
cresterea responsabilitati manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme
suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor societatii, in conformitate cu
regelementarile OUG 109/2011.



5.3Cadrul legal
Planul de administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor
comerciale din Romania, coroborata cu legislatia si reglemetarile existente in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale;

2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;

4. Hotarédrea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public;

5. Hotararea Adunarii Generala a Actionarilor la SC Compania de Apa

Arad nr.6 din.18.08.2008 privind transformarea SC Compania de
Apa Arad in operator regional.

Actul constitutiv al SC Compania de Apa Arad;

Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

8. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

9. Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

10. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare,
prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

11. Ordinul nr. 182 din data de 23.03.2011 prin care se aproba
eliberarea licentei clasa | Companiei de Apa Arad pentru serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare.

12. Hot.nr.3 din 20.09.2009 a Adunarii Generale a Asociatilor din cadrul
ADIAC, pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a serviciilor
de apa si canalizare.

13. Hot.nr.9 din.27.01.2011 a Adunarii Generale a Asociatilor din cadrul
ADIAC prin care s-a aprobat contractul serviciului public apa-
canalizare;

14. Contractul de delegare de gestiune nr.648/2009

Nu in ultimul rand, Planul de Administrare al SC Compania de Apa Arad se
raliaza la principiile de actiune pentru serviciile publice de gospodarire comunala, care
se considera a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare,
in raport cu urmatoarele principii de baza: principiul universalitatii serviciilor publice,
principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale n
sistemul servicilor de gospodarire comunald, principiul eficientei economice si
principiul intercorelarii dinamice a dezvoltarii economico-sociale locale, regionale si
nationale, cu cea a modernizarii sistemului serviciilor publice de gospodarire
comunala.

N o

6. Principii directoare privind administrarea Companiei de Apa Arad in perioada
2013-2017
Administrarea Companiei de Apa Arad pe perioada mandatului actualului
Consiliului  de Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de
modernizare si retehnologizare a societatii, Tn vederea furnizarii unor servicii de
calitate superioara pentru Consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate
pentru angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriale gi
de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre Organizatia



pentru cooperare economica si Dezvoltare si cu Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Tn conformitate cu aceste documente, Tn continuare vor fi prezentate o serie de
principii i directii strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societatii
si cu programul managerial al membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va
asigura integrarea instrumentului managerial specific guvernantei corporative in
practicile manageriale curente la nivelul societatii.

6.1Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- imbunatétirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte se va realiza o
imbunatatire calitativa a serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de
extindere, modernizare si/sau reabilitare retelelor de alimentare cu apa si a retelelor
de canalizare, iar pe de alta parte se va realiza o monitorizare atentd a modului de
intercatiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor
care dauneaza imaginii societatii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale- se va extinde numarul
personalului cu functii de conducere care va trebui sa primeasca clientii in audienta.

- Solutionarea promptd a reclamatiilor- se vor realiza imbunatatiri
succesive ale valorilor tinta aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza
interactiunea cu cetatenii, utilizadnd sistemul de evaluare a performantelor ca parghie
coercitiva pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii;

- Constientizare si implicare - se va elabora o politica integrata de atragere
a noi consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare;

- Confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la
datele cu caracter personal ale consumatorilor;

- Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor
personalului, care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun
interactiunea cu cetateanul vor fi stabilite nivele de servicii care vor fi aduse la
cunostinta consumatorilor prin intermediu web-site-ului societatii;

6.2 Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Transparenta si comunicare- semestrial va fi Thaintat Adunarii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul caruia
se va monitoriza gradul de Tindeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de
administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administratie si va fi Thaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din
planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare. De
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie,
fiind invitati sa participe la aceste intalniri;

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina
Consiliului de Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a
Actionarilor, instituindu-se la nivelul societati o maniera de lucru moderna,
colaborativa;

- Implicare activa- actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de
compensare practicate in cazul disponibilizarilor sau in cazul situatiilor prevazute de
lege;

3.3 Relatia cu managerii
Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:



- Disciplina si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de
performanta pentru persoanele care exercita prerogative manageriale, care i vor
responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

- Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a
personalului cu atributii in domeniul managementului, pe fondul existentei unui numar
ridicat de manageri de nivel mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorati in
activitatile coordonate, tratadnd Tn subsidiar aspectele manageriale ale muncii prestate;

- Planificarea succesorala- la nivelul fiecarui post de management va fi
nominalizata si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul
indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele in
cauza vor urma la randul lor programul de formare profesionala destinat managerilor si
vor dispune de aceeasi autonomie decizionala in raport cu subordonatii;

- Tratament nedescriminatoriu- rezultatele evaluarilor profesionale si
criteriile de performanta vor fi interpretate identic pentru toti manageri;

- Evitarea conflictului de interese- administratorii se vor asigura de faptul
ca deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta
conflictelor de interese;

3.4  Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa
desfagoare o activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in
prezent angajatii societatii;

- Armonizarea intereselor - vor fi organizate intalniri lunare fintre
administratori gi liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si
adoptarii unor masuri operative de a veni in intdmpinarea nevoilor exprimate de
angajati;

- Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitatile de echipa,
atat in cadrul societatii cat si in afara acesteia;

3.5 Relatia cu alti colaboratori

Relatia generaléa cu alti colaboratori va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor
interesate informatii de interes general complete i corecte cu privire la situatia
financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare
a societatii si la strategia acesteia, la mecanismele in baza carora sunt adoptate
deciziile, nivelurile si politica salariala a personalului de conducere, precum si la orice
alte informatii de interes public. in acest sens vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul
de Administratie si Biroul Relatii cu Publicul;

- Corectitudine - societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare
a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri
si personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta
corporativa sa se realizeze rapid si complet.

4.Obiective si prioritati strategice privind administrarea Companiei de Apa Arad in
perioada 2013-2017
4.6 Viziune si principii generale de management.

Suntem un operator regional de apa si apa uzata din judetul Arad si avem ca
obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
companie competitiva pe piata servicilor de alimentare cu apa si serviciilor de
canalizare din Romania.



Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii Companiei de Apa
Arad.

,,Ne bazam pe respectarea traditilor, promovand in acelasi timp valorile
civilizatiei moderne. Este ecuatia simpla a respectului fata de client, fatd de mediul
inconjurator si fata de noi ingine.”

Viziunea de management aferenta Planului de Administrare este focalizata pe
respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premiza a
maximizarii eficientei si eficacitati Companiei de Apa Arad, pentru perioada 2013-
2017.

7. Principiul managementului participativ

Este necesara crearea si mentinerea organismelor de management
participativ in cadrul Companiei de Apa Arad. Prezentul Plan de Administrare propune
operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmatoarele actiuni:

- permanetizarea, cu frecventd regulata (saptamanald sau bi-lunara)a
sedintelor de tip ,,board de management”, cu participarea managementului de nivel
superior (director si manageri), precum si a unor invitati din partea managementului de
nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si sefi de sectii).

- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor
guvernantei corporative, reglemementate prin OUG nr.109/2011.

- consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor -corespunzator ierarhiei si obiectivelor
stabilite este nevoie sa se stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor
organizatorice, ceea ce va duce la concentrarea principalelor resurse umane din
societate in sectoarele de munca cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare,
prin doua actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin
introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel putin
urmatoarele: Strategia globala de dezvoltare, Planul de administrare al societatii,
Planul de management al societatii, Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale
cheie ( resurse umane, informatizare, investitii);

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale,
ca mijloc de monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin
utilizarea pe scara larga a indicatorilor de performanta;

3.Principiul apropierii managementului de executie.
-reducerea numarului de niveluri ierarhice la minimum

4. Principiul permanentei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie sa fie prevazuta o persoana care sa
poata inlocui oricand titularul sau. Planul de Administrare prevede operationalizarea
principiului prin cel putin 3 masuri in sfera resurselor umane:

-generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul societatii, masura care va permite o evaluare
pertinentd a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere.

-elaborarea si actualizarea permanenta a strategiei de dezvolatre a resurselor
umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o
componenta privind planificarea succesoralg;

-operationalizarea de planuri de cariera pentru pozitile din oganizatie care sunt
considerate de importanta strategica;



4.7 Declaratia de misiune

- dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzata de buna calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile gi asteptarile clientilor din zona noastra de
acoperire;

- ne angajam sa promovam respectul gi tranparenta prin tratamentul egal
al tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii
interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor nostri pe care ii tratdam cu respect si fara discriminare;

- construim viitorul companiei nostre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management
competitiv;

- vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea
mediului inconjurator;

4.8 Obiective strategice

Orizontul 2013-2017 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care Compania de Apa Arad si le-a asumat in
ultimii ani, reflectdnd atat valorile societatii cat si tintele generale de performanta
economica.

Pentru realizarea misiunii sale, Compania de Apa Arad isi propune urmatoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1. Eficienta economica

- optimizarea permaneta a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora
folosind inovatia aplicata;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea
in continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

- promovarea uneri metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitati maxime in functionare, luadnd in considerare
si gradul de suportabilitate a populatiei.

8. Modernizare si imbunatatire a serviciului

- intretinerea continua gi supravegherea atenta a sistemului de alimentare
cu apa potabila, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sitemului de epurare,
avand permanent pregatite echipe de inetrventie rapida;

- colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea
acestora si tratarea namolurilor, cu respectarea standardelor nationale gi europene de
calitate;

- modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in
beneficiul populatiei si al mediului din judetul Arad in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client
prin colectarea, transportul si evacuarea apelor meteorice;

- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvolarea si
introducerea de tehnologii noi.

9. Orientarea catre client



- preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

- imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin
asigurarea permanenta a servicilor de apa potabila si canalizare la nivelul
standardelor europene;

- informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul
rational de apa;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural.

10. Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii.

- crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea
angaijatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea
atenta a angajatilor;

11.Grija pentru mediu

- gestionarea rationala a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientda a tehnologiilor de epurare moderne
conform standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea
resurselor si evaluarea riscurilor de mediu;

- elaborarea gi implementarea politicilor de responsabilitati sociale;

12. Grija pentru sanatatea populatiei si a angajatilor
-preocuparea continud pentru protejarea sanatati publice prin
modernizarea sistemului de monitorizare a calitatii apei uzate si apei potabile;
-furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de
normativele in vigoare;
-asigurarea securitatii i sanatatii angajatilor Companiei de Apa Arad,

4.9  Tinte de performanta

in vederea realizérii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior ,
care au un caracter generic, Planul de administrare 2013-2017 prevede o serie de
obiective strategice prezentate sub forma de tinte de performanta, exprimate cantitativ,
pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare si care se vor reflecta si in contractele de
mandat si implicit Tn planul de management al directorului general.

Aceasta a doua categorie de obiective strategice include :

11. asigurarea unei rate a profitului brut operational de minim 4% la finele
anului 2017.

12. asigurarea unei lichiditati curente supraunitare la finele fiecarui an din
orizontul de timp 2013- 2017.

13. asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale din activitatea
de exploatare de maxim 70 de zile la sfarsitul fiecarui an din orizontul de timp 2013-
2017.

14. asigurarea unui raport al populatiei deservite/angajat egal cu 300
persoane pana la finele anului 2017.

15. reducerea apei nefacturate la 40% pina la finele anului 2017.



16. realizarea a 960 lei costuri de exploatare la 1000 lei venituri din
exploatare pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.

17. asigurarea unei medii a productivitati muncii a sumei de 78.000
lei/salariat/an pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.

18. asigurarea unei durate medii de reparare a conductelor avariate de
maxim 3 zile de la data Tnregistrarii reclamatiilor la Compania de Apa pentru fiecare an
din orizontul de timp al Planului de management.

19. reducerea cu 2% a consumului specific de energie electrica in procesul
de producere, transport si distribuire al apei potabile si de colectare si tratare a apelor
uzate pina la finele anului 2017.

20. perioada de plata a datoriilor din activitatea de exploatare sa nu
depaseasca 30 de zile de la data inregistrarii facturii la Compania de Apa pentru
fiecare an din orizontul de timp 2013-2017.

Planul de management al Companiei de Apa Arad va fi documentul care va
detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2013-2017, sub
forma de obiective tactice.

4.10 Prioritati strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare,
va fi sustinut de operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la nivelul
orizontului 2013-2017.

15. Implementarea managementului prin obiective gi standarde de
performanta, ca tehnica principala de management utilizata de SC Compania de Apa
Arad.

16. Continuarea proceselor de gestionare a pierderilor de apa, prin
implementarea sistemelor avansate de management al pierderilor.

17. Stabilrea de indicatori de performantda pentru toate verigile
organizatorice din cadrul companiei si pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza
gradul de realizare a obiectivelor la nivel de compartiment, sectie si la nivel de post.

18. Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective
aflate Tn administrare, care vor conduce la cregterea eficientei, in conditii de siguranta
privind sanatatea populatiei si protectia mediului.

19. Cregterea gradului de informatizare a societatii prin extinderea sistemului
informatic la nivelul activitatilor care Tn prezent sunt mai putin informatizate.

20. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a
graficelor de implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor
asumate prin contractele de finantare.

21. Generalizarea sistemului GIS prin actualizarea in sistem a intregului
sistem administrat de societate.

22. Marirea ariei de operare cu noi localitati din judetul Arad, inclusiv prin
extinderea retelelor de canalizare, in unele localitati care au in prezent doar retele de
apa potabila.

23. Implementarea sistemului de tablouri de bord destinat managementului
societatii dar si organelor de administrare, prin corelare cu sistemul de gestionarea a
indicatorilor de performanta organizationali.

24. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de
apa si de canalizare, avand la baza principiul acoperii tuturor costurilor.

25. Mentinerea unei marje de profit relativ constanta, prin reducerea
cheltuielilor de exploatare, avand in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare
necesare rambursarii creditelor.

26.  Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finantare, n
principal pentru extinderea de retele de apa si canalizare dar si inlocuirea de conducte
uzate, si dotari cu utilaje si echipamente de lucru mai performante.



27. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor gi
pe stimularea performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitati
eficiente si eficace.

28. Formarea permanenta a personalului societatii, in vederea cresterii
nivelului de competenta profesionala al fiecarui angajat, concomitent cu cultivarea
mandriei de a fi angajat al Companiei de Apa Arad.

5.Concluzii

Principiile directoare privind administrarea Companiei de Apa in intervalul 2013-
2017, obiectivele strategice, tintele de performanta si prioritatile strategice statuate prin
prezentul Plan de administrare, se constituie in standarde de performante obligatorii
pentru echipa de management a societatii, reprezentédnd parte componenta a Planului
de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel de arie functionala.

Planul de administrare 2013-2017 reprezinta un instrument de planificare
strategica a politicii de administrare a SC Compania de Apa Arad, fiind ca atare un
document de referinta pentru toti administratorii $i managerii societatii, din momentul
aprobarii gi aducerii acestuia la cunogtinta managerilor. Prezentul Plan de administrare
nu este facultativ, el reprezentand un document previzional intern de formalizare a
proceselor si relatiilor de management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa
in totalitate este pasibila de sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului
intern si ale altor documente organizatorice.



PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
Nr. din

Primarul Municipiului Arad,

Avand in vedere :

- prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.236/2009 privind
participarea municipiului Arad la infiintarea operatorului regional S.C. Compania de
Apa Arad S.A;;

- prevederile Legii nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice,
modificate si completate prin Ordonanta de Urgenta nr.13/2008;

- prevederile Actului Constitutiv al S.C. Compania de Apa Arad S.A.

- prevederile Legii nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.115/2005, privind
modificarea contractului cadru pentru reprezentantii Consiliului Local mandatati sa
reprezinte interesele municipiului Arad in A.G.A. la societatile comerciale aflate sub
autoritatea consiliului local;

- adresa nr.6447/08.04.2013 a S.C. Compania de Apa Arad S.A., inregistrata la
Primaria Municipiului Arad sub nr. TO 1666/09.04.2013.

in temeiul prevederilor art. 36 din Legea nr. 215/2001, a administratiei publice
locale, republicata si ale art. 37 din Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Local al Municipiului Arad, aprobat prin Hotararea nr. 137/2008, imi exprim
initiativa de promovare a unui proiect de hotarare cu urmatorul obiect: "aprobarea unor
masuri pentru reprezentarea intereselor Municipiului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Compania de Ap& Arad S.A.”, in sustinerea caruia formulez
urmatoarea:

EXPUNERE DE MOTIVE

in considerarea calitatii de membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Apa Canalizare Judetul Arad, Municipiul Arad a participat la infiintarea operatorului
regional S.C. Compania de Apa Arad S.A., contribuind la capitalul social cu aport in
numerar.

Prin Hotararea nr.236/2009 a Consiliului Local al Municipiului Arad a fost numit
reprezentantul Municipiului Arad in Adunarea Generala a Actionarilor a S.C. Compania
de Apa Arad S.A.

in temeiul art.15 (3) lit.c, d si j ale Actului Constitutiv al S.C. Compania de Apa
Arad S.A., se impune mandatarea reprezentantului Consiliului Local al Municipiului
Arad in Adunarea Generala a Actionarilor societatii, care sa voteze:

» numirea membrilor Consiliului de Administratie al Companiei,

> contractul de mandat, obiectivele si criterile de performanta al
administratorilor,

> remuneratia membrilor Consiliului de Administratie,

> desemnarea reprezentantului AGA ce va semna contractul de mandat cu
membrii Consiliului de Administratie;

> controlul executarii obligatiilor din Contractul de Delegare a gestiunii
serviciilor, de catre partile contractante.

Fata de cele de mai sus,
PROPUN



Mandatarea reprezentantului Municipiului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A., dl Mogsneag Vasile Ovidiu, sa voteze
aprobarea Planului de Administrare 2013 - 2017 al S.C. Compania de Apa Arad S.A.

PRIMAR
Gheorghe Falca



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
PRIMARIA MUNICIPIULUI ARAD

DIRECTIA TEHNICA

Serviciul Edilitar

Nr. T3/
RAPORT
al compartimentului de specialitate
Referitor la : expunerea de motive inregistrata cu nr. din

2013 a d-lui Gheorghe Falca, primarul municipiului Arad;

Obiect: propunerea de aprobare privind unele masuri pentru reprezentarea
intereselor Municipiului Arad in Adunarea Generala a Actionarilor la S.C. Compania
de Apa Arad S.A.

S.C. Compania de Apa Arad S.A. a fost transformata in operator regional in
conformitate cu Hotaréarea nr.6/18.08.2008 a Adunarii Generale a Actionarilor.

In municipiul Arad, activitatile specifice serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare se desfasoara in baza Contractului de Delegare a Gestiunii

Serviciului de alimentare cu apa gi canalizare din judetul Arad

nr.648/30.12.2009, incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa

Canalizare Judetul Arad si Operatorul Regional S.C. Compania de Apa Arad

S.A.

Prin Hotararea nr.236/2009 a Consiliului Local al Municipiului Arad a fost numit
reprezentantul Municipiului Arad in Adunarea Generala a Actionarilor a S.C. Compania
de Apa Arad S.A.

Mentionam faptul ca, intreaga activitate a Operatorului Regional trebuie
sustinuta prin Hotarari si Angajamente ale autoritatilor publice locale, cat si ale
membrilor A.G.A., care se refera la:

- sustinerea financiara a costurilor neeligibile

- contractarea aceluiasi operator

- alte hotaréari colaterale

in temeiul art.15 (3) lit."j" al Actului Constitutiv al S.C. Compania de Apa Arad
S.A., se impune mandatarea reprezentantului Consiliului Local al Municipiului Arad in
Adunarea Generala a Actionarilor societatii, care sa voteze aprobarea Planului de
Administrare 2013 - 2017 al S.C. Compania de Apa Arad S.A.

Fata de cele prezentate mai sus,
PROPUNEM
Mandatarea reprezentantului Municipiului Arad in Adunarea Generala a
Actionarilor la S.C. Compania de Apa Arad S.A., dl Mogneag Vasile Ovidiu, sa voteze
in numele si pe seama Consiliului Local al Municipiului Arad, aprobarea Planului de

Administrare 2013 - 2017 al S.C. Compania de Apa Arad S.A.

DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU,
Elena Portaru Gabriel Moldovan

Red./Dact./Pruteanu Daniel/1 ex.






