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Avand Tn vedere:
-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatd prin expunerea de motive inregistrata cu
nr.26224/19.04.2013;
-raportul de specialitate nr.6128/28.03.2013 al Serviciului Proiecte, Strategii Sociale si
Logistica din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad;
-rapoartele comisiilor de specialitate al Consiliului Local al Municipiului Arad;
-prevederile art.8 din Hotararea Guvernului Roméniei nr.90/2003 pentru aprobarea
Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistentd sociald cu
modificarile si completarile ulterioare;
-prevederile Legii nr.292/2011 —Legea asistentei sociale;
-adoptarea hotararii in unanimitate de voturi (19 prezenti din totalul de 23);

In temeiul prevederilor art.10, art.36 alin.(2) lit.”e”, alin.7 lit.”c”, art.45 din Legea
nr.215/2001, privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, adopta prezenta

HOTARARE:

Art.1.Se aprobd aderarea Directieci de Dezvoltare si Asistentd Comunitard, organizatd ca
serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Arad, la European Social
Network (Reteaua Europeana Sociald).

Art.2.Se aproba achitarea taxei de membru in cuantum de 965 Euro, la cursul din ziua platii
catre European Social Network (Reteaua Europeana Sociald), suma care se achitd anual din
bugetul local, Cap.68.02 Asigurari si asistentd sociald, subcapitolul 68.02.50, alte cheltuieli in
domeniul asigurarilor si asistentei sociale, titlul 20, art.20.30, alin.20.30.30.

Art.3.Prezenta hotdrare se duce la indeplinire de catre Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitard Arad si se comunicd celor interesati de catre Serviciul Administratie Publica
Locala.
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1. Introducere.
1.1  Reteaua Sociala Europeana.

Reteaua Sociala Europeana ESN) este, in primul rand, o retea formata din asociatii
sau grupuri nationale de directori ai serviciilor publice sociale si de sanatate din
Europa, si are urmatoarele trei obiective:

1. construirea unei Europe sociale, bazate pe justitie si incluziune pentru toata
lumea, prin intermediul dezvoltarii unor servicii de calitate care sa permita
utilizatorilor sa-si exercite drepturile depline de cetatean.

2. asigurarea unui forum de invatare pentru schimbul de bunei practici intre
directorii de pe tot cuprinsul Europei si impreuna cu toate persoanele
interesate de dezvoltarea asistentei sociale si de sanatate.

3. promovarea rolului unic $i responsabilitatii serviciilor publice de asistentd in
Europa.

ESN este o companie de caritate, non-profit (o organizatie neguvernamentala) care
functioneaza conform prevederilor legale din UK. Are independenta politica si dispune
de un comitet de administratori, care reprezintd fiecare organizatie membru. ESN
incurajeaza primirea de membri asociati care pot fi departamente de servicii sociale
municipale sau regionale, organizatii de cercetare, departamente guvernamentale sau
alte organizatii.

1.2 Istoric si Context.
1.2.1 Copii neinsotiti.

Tnaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) estimeaza existenta
in regiune a unui numar total de 25 milioane refugiati din intreaga lume, iar
aproximativ 50% dintre acestia sunt copii. Estimarile curente indica faptul ca intre 2%
si 3% din acest total 1l reprezinta copiii neinsotiti.

In timp de razboi sau in perioade de conflict, copiii sunt intotdeauna victime. De la
terminarea celui de al doilea razboi mondial pana in prezent, conflictele, razboaiele si
instabilitatea au continuat sa se extinda pe intreg globul. Violarea drepturilor omului
pe intreg globul a continuat neabatuta. Copiii sunt afectati direct de aceste tulburari.

‘Impactul asupra copiilor este catastrofal. Organizatia Save the Children UK
estimeaza ca, in ultima decada, peste 1,5 milioane copii cu vérsta sub 18 ani au fost
ucisi, peste 4 milioane de copiii au suferit mutilari i au dobandit o dizabilitate, peste
5 milioane de copii au fost obligati sa trdiasca in lagare iar peste 12 milioane au
rémas fard un camin.”

Cu toate acestea, conflictele si persecutarile nu reprezinta unicul factor care a
determinat cresterea numarului de copii care migreaza dintr-un loc in altul. Prapastia
tot mai adanca dintre tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare, in special saracia
si lipsa de oportunitati, precum si cresterea numarului de copii care sunt traficati
pentru exploatare inclusiv cea sexuala sau economiile firave, au contribuit la aceasta
crestere mentionatd mai sus.

!S. Ruxton Separated Children Seeking Asylum in Europe, A Programme for Action, 2000



Statele Unite cred cd numdrul copiilor care sunt traficali anual, interni gi externi
ajunge la 1,2 milioane .2

Traficul presupune existenta unei relatii de exploatare coercitiva in derulare si nu ar
trebui confundat cu termenul ,contrabanda”. Contrabanda implica o a treia parte care
faciliteaza intrarea ilegala a unei persoane intr-o tara, pentru care, de obicei, se
plateste, dar, dupa sosirea in tara de destinatie, aceasta relatie se incheie. Sunt multi
copii care sunt victime ale contrabandei in Europa, tocmai de aceea ajung in anumite
tari farad a fi in atentia autoritatilor. Intentia lor este probabil de a cauta un loc de
munca. Migrarea economica a copiilor in Europa este in crestere, in timp ce tot mai
multe familii vad aceasta ca un mijloc de a-si imbunatatii situatia financiara si de a
rupe ciclul de privatiuni inh care multi sunt atragi.

A fost un lucru deosebit de greu de a colecta statistici reale si comparabile de la tarile
ESN, mai ales datorita varietétii de statistici. Unele dintre tari nu fac distinctia dintre
copiii neinsotiti si cei Tnsotiti de familie, atunci cand se fac statistici, iar alte tari tind
sa-i grupeze pe toti, dar unii dintre acesti copii sunt neinsotiti solicitanti de azil, iar
altii nu sunt, Tn acest fel se face o distinctie mai atenta intre cei care sunt in sistemul
de azilanti si cei care sunt doar emigranti economici. Mai exista si acei copii care
intra ilegal intr-o tara, dar nu sunt in atentia autoritatilor, iar, prin definitie, este foarte
greu a se face o cuantificare a acestor numere. Trebuie sa se ia in considerare
deoarece aceste evaluari sunt problematice, iar intregul scop al acestora, iar
identificarea resurselor este necesara pentru a se raspunde in mod specific. Nu se
stie cu exactitate daca aceste cifre sunt mari. O societate mixta "The separated
children in Europe programe” dintre International Save the Children Alliance si
UNHCR estimeaza ca sunt 100.000 de copii neinsotiti, separat in Europa.

Teme pentru discutii ulterioare

e Credeti cd meritd a se face extindere a retelei ESN pentru a acoperi
numarul copiilor neinsotiti, care nu sunt inscrigi in procedurile de
azilare?

e Credeti cd ar fi necesara dezvoltarea unui cadru comun pentru
colectarea statisticilor in ceea ce privegte numarul copiilor neinsotiti in
cadrul ESN?

1.2.2 Servicii de stat

Contextul in care mai multe agentii raspund nevoilor copiilor neinsotiti se realizeaza
intr-un mediu in permanenta schimbare si transformare. Multi sosesc, in mod
spontan, de aceea este extrem de greu sa se faca un plan dinainte. Furnizorii de
servicii care recunosc portile de intrare pot veni in intdmpinarea cererilor, desi in
aceste zone numarul minorilor neinsotiti este probabil mai mare, astfel se face un
efort mai mare, desi resursele sunt deja limitate de cererile de ingustare a cheltuielile
publice. Raspunzand unei game largi de nevoi culturale si lingvistice este o
provocare si o lipsa de cunoastere a trecutului fiecarui copil, ceea ce poate face
dificila o planificare specifica. Poate fi, de exemplu, foarte greu sa evalueaza
standardul de educatie al unui copil, iar in consecintd, e greu sa gasesti o scoala
potrivitda unde sa poata fi inscris. Nevoile medicale se pot neglija, daca nu se

2 UNICEF, End Child Exploitation, “Stop the Traffic’ July 2003.



cunoaste intreaga fisa de sanatate. In unele cazuri copiii refuz& s& coopereze la
evaluare, sau refuza sa dea informatiile cerute. Aceasta se intdmpla deoarece au
avut o experientd neplacuta, poate au fost amenintati daca nu erau de acord cu
anumite raspunsuri. In alte ipostaze, copiii poate ca nu au stiut s& raspunda nici
macar la unele dintre intrebarile usoare, fiind de-a dreptul incurcati. Este greu pentru
noi, cei din Europa de vest, sa intelegem uneori ca unii dintre copii sunt atat de
naivi, incat nici macar nu stiu data nasterii, sau locul nagterii, in consecintad nici
varsta. Alti copii ajung extrem de traumatizati, datoritd unor experiente din tara de
origine, astfel ca problemele lor pot fi foarte diferite fata de cele ale copiilor cetateni.
Copiii au fost poate martorii unor violente extreme, sau crime, violuri, unii fiind chiar
victime ale acestor actiuni, sau au fost fortati sa ia parte la ele. Nu este acelasi lucru
cu copiii cetateni, iar unii furnizori de servicii poate ca nici nu au experienta sau talent
in a dialoga cu astfel de provocari.

Cadrul legislativ este deja foarte complicat si s-au adaugat o serie de amendamente
la legile existente, ghiduri si reglementari etc. Acest lucru este exacerbat si prin faptul
ca a raspunde la aceste nevoi ale copiilor neinsotiti nu este singura responsabilitate
a serviciilor specializate si a lucratorilor sociali, ei au, spre exemplu si alte activitati
de realizat si trebuie sa fie la curent cu toate. Astfel este foarte dificil a se pastra cu
acuratete gi a se actualiza mereu cunostintele Tn domeniu si a aplica legea in
practica.

Imigratia si azilul au devenit o problema politicd majora in ultimii ani, la fel si i
impactul asupra serviciilor pentru minorii neinsotiti. Furnizorii de servicii trebuie sa
faca fata provocarilor media si ale publicului in ceea ce priveste nivelul de sprijin
oferit solicitantilor de azil si justificarii prioritatilor, in cazul in care exista perceptia ca
localnicilor li se ofera servicii inferioare, ca rezultat a furnizarii acestor servicii pentru
solicitantii de azil.

Teme pentru discutii ulterioare

e Credeti ca serviciile oferite copiilor neinsotiti trebuie realizate de catre
echipe specializate in domeniu.

2. Analiza comparata a politicilor i a practicilor
2.1 Cadrul legislativ

Universalitatea United Nations Convention on the Rights of the Child (CRC) —
Conventiei Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului (CRC), inseamna ca toate
articolele care sunt relevante pentru copii si drepturile acestora de a fi ascultate,
Art.12, se va face referire cu orice ocazie. Urmatoarele articole au o semnificatie
specifica:

1. Copil este orice fiinta pana la varsta de 18 ani.

2. Conventia va fi aplicata tuturor copiilor, fara discriminare.

3. Interesul copilului va fi luat Tn considerare, n primul rand, in toate actiunile.

20. Un copil lipsit de mediul familial va beneficia de protectie speciala si
asistenta.

22. Copiii refugiati vor primi protectie speciala si protectie umanitara.

30. Copiii care apartin minoritatilor etnice, religioase sau lingvistice au dreptul sa
se bucure de propria cultura.

>
>
>
>
>
>



Prin  Tratatul de la Amsterdam din 1997 s-a transferat legislatia privind azilantul
(imigrantul) intr-o problema a Uniunii Europene, mai mult decat o competenta inter-
guvernamentald, iar in 1999 la Samitul Tampere Consiliul European si-a manifestat
acordul de a stabili un sistem european comun pentru azilanti. Problema azilului si a
migratiei a castigat teren n ultimii ani, mai ales pentru Statele membre UE care au
raspuns, fie prin introducerea unei noi legislatii primare si/sau a unor proiecte de
reglementari, instructiuni sau ghid-uri in ceea ce priveste politicile imigratiei existente.
Tendinta acestei legislatii subliniazd mai intdi abaterea prin — in primul radnd —
accesul restrictionat pentru teritoriile statelor, pentru acele persoane care reusesc sa
intre, prin restrictionarea angajarii, cazarii si asistentei sociale. S-au facut limitari in
ceea ce priveste circumstantele si drepturile indivizilor. Acest nivel al investigatiei,
revizuirii rechemarilor (din exil) si amendamentul legislativ de pe intreg cuprinsul UE
pare a fi fara precedent si serveste pentru a confirma faptul ca fenomenul migratiei
este unul dintre cele mai importante probleme sociale din aceasta perioada, in istoria
noastra.

In ciuda acestei asa-zise introduceri legislative, nici una dintre tarile participante in
cadrul ESN nu are o parte legislativa specifica, care sa se ocupe in mod exclusiv de
problema copiilor neinsotiti. In toate instantele, cadrul privind raspunderea la nevoile
sociale ale acestui grup, este plasat in cadrul legislatiei existente privind asistenta
pentru copii. Necesitatea acestei abordari este ca, cel putin in teorie, copiii neinsotiti
ar trebui sa aiba acces la aceleasi servicii de calitate furnizate pentru toti copiii
cetateni, fara nici o discriminare. Unele dintre nevoile particulare ale copiilor neinsotiti
pot fi supravegheate. De exemplu, legislatia stipuleaza, in mod uzual, ca serviciile
trebuie promovate prin agentii specializate, cand nevoile copilului ies pentru prima
oara la iveala si pot fi intimpinate mult mai bine prin plasarea copilului intr-o alta
regiune, poate acolo unde va beneficia de un suport comunitar adecvat. In mod
similar, Tn toate tarile corespunzatoare copiii neinsotiti constituie subiectul pentru
furnizarea legislatiei privind imigratia existenta si, din nou, se poate spune ca este o
méasura de precautie mai mult decét statutul specific focalizat pe copiii neinsotiti.

Nu trebuie sa spunem ca stipularile nu au fost facute in cadrul legislativ care se
refera la copiii neinsotiti, ci cu referire la clauzele particulare, reglementari etc.,
acestea subliniazd practica cu privire la copiii neinsotiti, care constituie o tema
pentru toate evaluarile completate. Pe larg vorbind, prin aceasta se incearca
clarificarea numirii copilului neinsotit si accesul acestuia la sprijin si identificarea
nevoilor sale cu privire la procedurile de azil pentru copiii neinsotiti vizavi de adullti.
De exemplu, in Anglia, exista un ghid specific denumit ,leaving care act”, prin care se
ofera detalii privind cazarea pentru copiii solicitanti de azil care primesc asistenta
publica. Exista si reglementarile federale din Berlin prin care se ofera instructiuni cu
privire la asistenta sociala pentru tineri, pentru minori straini neinsotiti. in legatura cu
legislatia privind imigratia, in Elvetia, art.7 din reglementarile procedurilor de azil se
refera la minorii neinsotiti, iar indrumarile din Ungaria interzic luarea amprentelor
digitale de la copiii sub 14 ani.

Pentru evaluarile care se fac in Italia (Bologna) aceasta neclaritate, cu doua jurisdictii
si, Tn mod particular, lipsa unui cadru legal integrat intre acestea, poate sa duca la
tensiuni si contradictii. Legea privind asistenta copilului se bazeaza pe drepturile
copilului si cunoasterea abilitatilor lor de a participa in procese, adica in legea
imigratiei, care este foarte restrictiva, bazata pe notiuni de ordine publica si securitate
si partial inspirata din principiile controlului si apararii. in ciuda ratificarii universale de



pe intreg cuprinsul Europei a CRC, nici una dintre evaluarile indicate, care are in
vedere in primul rAnd cel mai binele copilului, a fost luata in considerare in ceea ce
se numeste fenomenul copilului neinsotit. Din contra, nevoile lor au fost luate Tn
considerare in legea imigratiei.

In tarile implicate in ESN, un copil este definit ca acea persoana de pana la 18 ani. In
Franta nu toti copiii neinsotiti pot solicita azil, iar in Germania copiii cu varste
cuprinse intre 16-17 ani, sunt tratati ca adulti, pentru ca cererile de azil pentru nevoi
sociale vor fi furnizate conform legii pentru protectia copilului. Din partea acestora se
asteapta cereri de azil si nu exista exceptii pentru a primi sprijin sau a fi reprezentati
de catre un adult. Pe de altd parte, toate tarile corespondente permit copiilor
neinsotiti s& acceseze procedurile de azil gi sa intre in sistemul de asistenta sociala,
fara a fi luata in considerare varsta. Oferirea serviciilor poate varia de la tara la tara si
se poate oferi sprijin la un nivel diferit pentru copiii Tntre 16-17 ani spre deosebire de
cei mai tineri. In general, scopul furnizarii serviciilor pentru copiii mai mici, care
beneficiaza de plasament in cadrul centrelor rezidentiale, in timp ce multi dintre copiii
mai mari vor tréi independent sau cu un sprijin minimal din partea serviciilor sociale
profesionalizate.

Din anumite anchete reiese faptul ca exista dificultati in acuratetea stabilirii varstei
adolescentilor. Acest lucru nu este insa surprinzator, fiind o tema curenta in intreaga
Europa. In mod practic, pentru multi tineri (adolescenti) varsta este discutabila la
nivelul diferitelor agentii oficiale si devine un element pertinent particular in cazul n
care solicitantul, desi sustine a fi copil, este de fapt un adult. Varsta, pana la urma, a
unui copil neinsotit este un factor de determinare a receptiei initiale si asistentei pe
care o poate primi. Procedurile pentru evaluarea varstei au anumite lipsuri, de obicei
se fac pe baza examinarii psihologice, dar este insuficient pentru tarile ESN, cu
privire la aceste proceduri. Dat fiind nivelul de ingrijorare exprimat de multi dintre cei
care iau decizii cu privire la azil si agentile de asistentd sociald cu privire la
numeroasele cazuri de disputa pe marginea varstei, este surprinzator faptul ca s-a
facut atat de putin in ceea ce priveste eficientizarea acestor proceduri.

Teme pentru discutii ulterioare

o Credeti ca in acest domeniu se cere o legislatie specifica, focalizata cu
preponderenta pe copiii neinsotiti? Daca acest lucru nu este necesar,
credeti ca ar fi mai relevanta o directiva a Consiliului Europei care sa fie
focalizata pe acest grup?

e Cum ar trebui stabilite procedurile privind evaluarea varstei, prin care sa
se recunoasca, in mod cat mai clar, aceste evaluari, fie pe parcursul
unei anumite perioade de timp sar ar trebui solicitat o expertiza
profesionala din partea unui numar mai mare de specialisti?

2.2  Cazare si asistenta

Art.19 din directiva Consiliului Europei cu privire la standardele minime pentru
receptia solicitantilor de azil in Statele membre, subliniaza faptul ca ,minorii neinsotiti
care solicita azil, din momentul in care sunt admigi pe teritoriu, pana in momentul in
care sunt obligati sa paraseasca un Stat membru in care s-a facut solicitarea de azil,
sau a fost examinata pe loc: a) cu rude — adulti; b) cu familia caruia a fost dat in
plasament; c) centre de cazare cu servicii pentru minori; d) in alte locuri de cazare
potrivite pentru minori. Pe cat posibil..., va fi impreuna cu altii, ludndu-se in



considerare interesele minorului. Schimbarile de rezidenta pentru copiii neinsotiti vor
fi limitate la maximum”.

Articolele din CRC cu relevanta speciala in domeniu sunt:

» 16. Protectie si intimitate.

> 19. Copiii vor fi protejati de orice tip de violenta fizica sau mintala, abuzuri sau
injurii, tratament neglijent sau neglijenta, maltratare sau exploatare.

> 23. Copiii cu dizabilitati mintale sau fizice ar trebui sa beneficieze de o viata
decentd, cu demnitate si cu conditia de a incuraja o viatd activa in cadrul
comunitatii.

» 25. Orice tip de asistenta de plasament trebuie sa constituie un subiect revizuit
periodic.

» 31. Un copil are dreptul la odihna si timp liber si sa fie angrenat in activitati de
recreere si de joaca.

In toate evaluérile s-a constatat mai multe tipuri de plasament aplicate in fiecare tara
ESN, acolo unde exista copii neinsotiti. Ar fi important de enumerat toate tipurile de
plasament regasite in toate evaluéarile, iar mai jos se va reda o selectie pentru acest
tip de oferta:

Familii de tip foster (plasament)

Unitati rezidentiale generale

Unitati rezidentiale specializate pentru copiii neinsofiti

Receptia pe termen scurt sau case de primire

Centre de primire Tn regim de urgenta

Unitati rezidentiale ,semi-independente”

Gazde

Hotel sau demipensiune

Comunitati educationale

Case comune — cu alti tineri

Unitati specializate, de exemplu unitati pentru mame tinere cu copii mici

Existd o mare varietate in cadrul agentiilor care furnizeaza aceste servicii. Furnizorii
de servicii conduc mai multe asemenea unitati, cum ar fi de exemplu, la nivelul
cantoanelor din Elvetia, care au asemenea responsabilititi, iar in Germania
responsabilitatea revine Landului. ONG-le au si ele rolul lor. In Ungaria toti copiii
neinsotiti sunt plasati, cu ajutorul Centrului de caritate si protectie ,Oltalom”, iar in
Franta, atat Terdasile cat si Crucea Rosie, se ocupa de facilitatile de receptie pentru
copiii neinsotiti. Evaluarile engleze subliniaza modul de furnizare in cadrul sectorului
privat, prin aceasta (fara exceptie) contractandu-se de catre autoritatile locale.

De altfel, dupa cum s-a subliniat, cadrul pentru oferirea de cazare si asistenta este
stabilit in legislatia generala, majoritatea locurilor de cazare pentru copiii neinsotiti
sunt specializate, doar un grup restrans dintre acestia pot fi plasati alaturi de copiii
cetateni. Din anchetele franceze (Defence for Children International) s-au observat
deosebiri Tn rolul pe care il au asistentii care se ocupa de copiii neinsotiti, in ceea ce
priveste promovarea accesului la cursuri de formare profesionala si in ceea ce
privesc angajarile. Desi nu s-au notat observatii speciale in randul partenerilor ESN,
mai mult ca sigur ca, copiii neinsotiti sunt tratati in mod diferit fata de copiii cetateni.
Se pare ca acesta este cel mai specific mod de a raspunde nevoilor particulare ale
acestor copii si ar trebui sa li se ofere mai multa atentie, pentru ca aceasta abordare



este cea corectd, daca se are in vedere o continuitate pe termen lung. Riscul este ca
acesti copii s-ar putea simti marginalizati, iar integrarea si orientarea intr-o tara de
destinatie va deveni dificila.

In unele tari, se pare ca se fac putine evaluri in vederea plasamentului, iar in alte
tari procedura de evaluare este vazutd ca un instrument cheie pentru plasarea
copiilor, iar pe termen scurt e nevoie de o decizie bine motivata, pentru ca pe termen
lung sa se ia decizia adecvata in ceea ce priveste cazarea si sprijinul. In unele tari
cum este Ungaria se fac evaluari consistente la nivel national, tocmai de aceea
exista centre rezidentiale mari. Acest model nu este folosit peste tot. Dezbaterile cu
privire la existenta centrelor de primire cat mai adecvate pentru copiii neinsotiti, nu
sunt noi, desi parerile sunt impartite. Se pare ca exista un anumit consens privind
,procesul de receptie”, desi se ridicA anumite intrebari in ceea ce priveste
necesitatea de a micgora aceste centre mari. Ceea ce functioneaza eficient in una
din tarile ESN nu este neaparat eficient in alte tari partener, desi, din evaluari, nu
reiese un anumit model de receptie si evaluare in fiecare tara.

In ciuda varietatii de plasament, din evaluari reiese ca agentile de stat nu sunt
multumite de tipul si calitatea serviciilor de cazare care se pot oferi copiilor neinsotiti.
Din evaluarile franceze, ,doua din serviciile locale chestionate (ca parte din
informatiile colectate din chestionare) sustin ca nu au altd sansa decét sa ii plaseze
pe copiii neinsotiti In camere de hotel, datorita lipsei de locuri din camine”.

Reglementarile si indrumarile referitoare la furnizarea de cazare si asistenta, dupa
cum s-a notat in evaluari, sunt stabilite Tn cadrul largit al serviciilor pentru copii. Un
bun exemplu ar fi Anglia — locul in care evaludrile, reglementarile cu privire la
plasament, planificarea si revizuirea aranjamentelor exista, dar intr-un format care
este, mai degraba, adaptat copiilor neinsotiti decat cu destinatie specifica pentru
acestia. In mod continuu se intocmesc circulare care vin in intampinarea autoritatilor
locale pentru gasirea serviciilor potrivite pentru acesti copii. Evaluarile din Germania
(Berlin) noteaza faptul ca ,aceleasi reglementari se aplica, atat pentru minorii din
Germania, cat si pentru minorii straini”, acest lucru reflectandu-se in urma completarii
unor chestionare. In Italia standardele nationale si cele de practicd au lacune in
regiuni in ceea ce priveste adaptarea la procedurile proprii. Acest lucru poate duce la
abordari diferite cu privire la aplicarea, de catre autoritati, in zonele din Tmprejurimi,
care vor duce Tn schimb la mesaje confuze pentru copiii neinsotiti.

In analizele finale responsabilitatile strategice pentru copiii neinsotiti riman in sarcina
organismelor guvernamentale din toate tarile ESN. Toate tarile participante recunosc
faptul ca, in absenta unui adult responsabil pentru viata unui copil, statul trebuie sa
completeze acest gol si sa-si asume responsabilitatea pentru asistenta sociala si
sprijinirea acestor copii neinsotiti. Dupd cum s-a observat deja, aceasta problema se
administreaza in mod uzual la nivel regional, iar serviciile sunt furnizate prin o gama
larga de agentii de stat, voluntare si din sectorul privat, singure sau in parteneriat.
Acest lucru nu trebuie confundat cu problemele de consiliere de zi cu zi, pentru si in
sprijinul copiilor neinsotiti, prin intermediul autoritatii tutelare, subiect care va fi
dezbatut la sectiunea 2.3.

Personalul din pozitii cheie trebuie sa fie calificat, cum ar fi cei care se au
responsabilitatea unor cazuri, prin promovarea unor servicii specializate, cum ar fi
servicii terapeutice sau de management rezidential si unitatile de cazare, in care
copiii s& fie cazati separat. In tarile ESN nu este clar inca nivelul de sprijin care se



poate oferi de catre personalul necalificat. Nu ar fi rezonabil ca intreg personalul
implicat Tn munca cu copiii neinsotiti sa aiba o calificare specifica sau o calificare
mixta, atat personalul calificat cat si cel necalificat este necesar. Deoarece calificarile
sunt necesare in toate domeniile in cazul profesiilor specifice de asistenta,
personalul calificat care lucreaza direct cu copiii neinsotiti trebuie sa beneficieze de
aptitudinile specifice necesare. Fara nici o indoiala, multe aspecte ale instruirii pentru
asistentii sociali, sunt transferabile, dar acest grup de clienti reprezintd o provocare
particularad pentru care este necesara o intelegere a contextului cultural al copilului si
dorinta de a lucra cu acesti copii, care pot fi nesiguri sau suspiciosi. Din evaluarile
realizate de Terre D'Asile, s-a identificat o lipsa a rezultatelor in ceea ce priveste
legea si procedurile de azilare, ca un subiect particular. Nu reiese foarte clar din
evaluari, daca personalul are instruire specificd Th munca cu copiii neinsotiti, nici
daca aceasta este o post-calificare sau alt fel de instruire. Reteaua ESN va
considera ca necesara activitatea de lobby pentru o abordare mai sistematica in
acest domeniu al instruirii pentru asistentii sociali.

Teme pentru discutii ulterioare

e Reteaua ESN doreste sa realizeze un cadru comun pentru evaluari,
cladit pe modelele existente si sa faca lobby pentru introducerea si
aplicarea acestuia.

e in mod similar, credeti ca ar fi cazul ca reteaua sa faca lobby pentru
toate cursurile de asistenta sociala, spre a fi incluse ca si componenta
in activitatea destinata copiilor neinsotiti?

e Care credeti ca este modelul ideal pentru receptia initiala; evaluarea si
asistenta pe termen scurt pentru copiii neinsotiti?

e Credeti ca este potrivit ca, diferitele regiuni sau regiunile administrativ-
teritoriale din cadrul aceleiasi tari sa ofere diferite servicii si sa aplice
diferite proceduri?

2.3 Directiva Consiliului European

Cu privire la ,standardele minime pentru receptie” subliniaza faptul ca Statele
membre ar trebui sa ia in considerare situatiile specifice ale persoanelor vulnerabile,
precum si ale copiilor neinsotiti. Directiva cere, totodata, statelor sa asigure
standarde de viata adecvate pentru sanatatea solicitantilor si sa le asigure
subzistenta.

Cele mai relevante articole CRC sunt:

24. Copilul are dreptul sa beneficieze de standardele cele mai inalte cu privire la
sanatate si asistenta sociala.

26. Copilul trebuie sa beneficieze de securitate sociala.

27. Se recunoaste faptul ca fiecare copil trebuie sa aiba un standard de viata
adecvat din punct de vedere fizic, mintal si al dezvoltarii sociale.

28. Dreptul copilului la educatie.

32. Copiii vor fi protejati de exploatare economica sau de munca silita.

YV VYV V

Statutul de refugiat este recunoscut de state, nu este castigat, oferit sau atribuit. Toti
solicitantii vor beneficia de evaluare si verificare a cererilor de refugiat, iar statele



(individuale) au proceduri proprii si practici de asistenta in cadrul proceselor
decizionale. Tn cadrul Conventiei din 1951 privind statutul de refugiati, s-a stabilit ca
aceste proceduri sunt transparente si corecte, fiind in acelasi timp flexibile, in modul
in care solicitantul are dreptul de a depune cerere. Conventia stabileste, de
asemenea, si procedurile de asistenta sociala care trebuie indeplinite de state pentru
refugiati, in vreme ce acestia asteapta o decizie finala. Cu privire la cazare, clientii
trebuie tratati cat mai bine posibil (art.21), acestia beneficiind de acelasi tratament ca
si al cetatenilor, avand in vedere educatia elementara (art.22) si beneficiaza de
aceeasi asistenta publica ca si cetatenii.

O tema comuna evidentiata din toate chestionarele, este nevoia ca fiecare solicitant
de azil sa beneficieze de cazare inainte de a primi sprijinul initial.

In Italia doar o parte dintre copiii neinsotiti urmeaza procedurile de azilare. Inceputul
procedurii este cererea inaintatd spre Politia statala, care se inhainteazd mai apoi
spre Comisia Nationala pentru Refugiati. Copilul va fi primit intr-un centru in care va
sta o perioada intre 3-6 luni, timp Tn care i se asigura educatie, instruire profesionala
si activitati de recreere. De asemenea, beneficiaza de sprijin legal in vederea
rezolvarii solicitérii sale. In Romania, din momentul in care un copil a solicitat azil,
acesta va beneficia de asistentd medical&, sociala si de protectie, in aceleasi conditii
ca si cetatenii roméani. De asemenea, beneficiaza de acces la toate formele de
educatie, iar in primul an pot sa inceapa sa studieze limba roméana. Ajutorul social pe
care il va primi este acelasi ca si pentru copiii romani. Din raspunsurile Elvetiei la
chestionare reiese faptul ca sprijinul incepe dupa ce au inceput procedurile de
azilare. Acelasi lucru se intdmpla in Franta, unde asistenta medicala si sprijinul
emotional si psihologic se poate acorda copiilor neinsotiti, acestia avand dreptul la
educatie si instruire, dar, se pare ca, aceste nevoi continud dupa solicitarea de azil.
Desi, in general, acestia nu au dreptul la munca, exista instante izolate in Franta,
pentru copii neinsotiti, care acorda permis de muncd pe baza unui contract de
antreprenoriat. Odata ce un copil neinsotit solicitd azil in Ungaria, acesta este plasat
intr-o unitate rezidentiala specializata, iar solicitarea de azil va urma cursul, in timp
ce ei locuiesc Tn aceasta unitate. Copiii beneficiaza de educatie si primesc asistenta
medicald pentru nevoile de subzistenta in cadrul acestui tip de plasament. Numai in
Anglia s-a constatat, din chestionare, ca la acest punct existd o anumitd deosebire in
ceea ce priveste sprijinul care poate fi acordat inainte de solicitarea de azil. Cu toate
acestea, acest lucru se intdmpla rar in practica.

Cu siguranta, aceasta practica are anumite lacune. Nevoile copilului nu sunt
intotdeauna determinate de faptul ca au solicitat azil sau nu. Daca copiii sunt
perceputi, in primul rand, ca si minori, furnizorii de servicii de stat au datoria de a
evalua si a oferi suport, daca e cazul, chiar si in afara solicitarii de azil.

Un aspect pozitiv cu privire la sprijinul pentru minorii neinsotiti, in ceea ce privesc
procedurile de azil, este faptul ca, in toate tarile partener ESN, acesti copii au dreptul
la educatie si la a primi asistentd medicala. Pe langa aceasta, in Germania, indiferent
de varsta copiilor neinsotiti, acestia au dreptul la educatie, iar din cele doua
chestionare completate, din Berlin si Wupertal, reiese ca asistentii sociali incurajeaza
procesul de nvatamant, iar minorii neinsotiti beneficiaza, de asemenea, de asistenta
medicala gratuitd. Ca urmare a referirilor autoritatilor locale, un minor neinsotit in
Anglia, va beneficia de evaluarea nevoilor si intocmirea unui plan de asistenta care
va include educatia, sanatatea si orice alte nevoi speciale, abilitatile de
independenta.

Minorii nefnsotiti sunt incurajati in mod egal si beneficiaza de anumite forme de
protectie temporara dupa intrarea in tara, pe parcursul procedurilor de azil. In Italia,
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de exemplu, pe parcursul primelor 7-10 zile de la intrarea intr-un centru de receptie,
unde au fost plasati, copiii vor fi intervievati de un asistent social, iar in decursul
urmatoarei luni, prezenta lor in acest centru va fi raportatd comisiei pentru minori
straini. Centrele rezidentiale temporare emit un permis pe baza deciziei de solicitare
de azil si, pe parcursul procedurilor, azilantul primeste o plata zilnica de 15 Euro.
Aceste plati se termind dupd maximum 45 zile. In mod similar, solicitantii copii
neinsotiti din Romania, dupa intrarea in tara, vor fi trimigi Oficiului National pentru
Refugiati, care le va emite un document temporar de identificare. In Franta, dupa
procedura de solicitare, se va elibera un permis temporar de rezidentd, care se
reinnoieste la fiecare 3 luni, iar in Germania, copiii de pana la 16 ani, care sunt
plasati in centre initiale de receptie si in centre de primire, beneficiazd de asistenta
pe durata procesului de azil si li se elibereaza documente provizorii de identificare.
Copiii neinsatiti, solicitanti azil in Ungaria, se vor adresa comisiei pentru refugiati si li
se vor elibera documente de identificare.

Conform evidentelor, planurile de asistentd sunt revizuite periodic. Desi exista
anumite lacune in chestionare, evaluarile din Anglia necesita revizuiri, iar
cuprinderea lor in legislatie trebuie sa-i implice pe tinerii sau pe orice agentie. In
Italia, planurile de asistenta individuala se realizeaza imediat dupa sosirea in centrul
de receptie, iar copiii sunt monitorizati periodic. in Elvetia, dupa evaluare, planurile
de asistenta sunt revizuite periodic.

In Franta o masura aditionald pentru protejarea copiilor neinsotiti, pe parcursul
procedurilor de azil, se refera la apelul si pregétirea cererii. in Franta Oficiul pentru
protectia refugiatilor ia decizii pentru solicitantul de azil. Decizia cu privire la un copil
neinsotit, care solicitd azil, nu se poate lua inainte de instituirea unui tutore care sa-|
reprezinte, conform legii franceze, impotriva unei decizii negative. Pentru acesti copii
de sub 16 ani, nu este o data limitd pentru trimiterea cererilor de azil, ca urmare a
declaratiei de intentie initiale. Pentru copiii de peste 16 ani, procedurile nu sunt atéat
de simple, iar, ca urmare a interviurilor, i se va acorda un timp pentru solutionarea
cererii.

Teme pentru discutii ulterioare

e Cum pot fi indeplinite nevoile acestor copii, cum pot fi sprijiniti in
demersurile privind cererea de azil.

e in cadrul procesului de azil, care credeti ca este stagiul in care un copil
neinsotit poate sa beneficieze de drept de munca?

e Credeti ca pentru minorii neinsotiti ar trebui sa intervina un adult in
cadrul procedurii, sau credeti cd noua metoda ,,prieten al copilului” va
darezultate?

24 Tutela si responsabilitatea legala
Art.16 din Directiva Consiliului European cu privire la standardele minime pentru
acordarea protectiei temporare in cazul unui aflux masiv de persoane, subliniaza ca

.Statele membre trebuie sa ia masuri cat mai repede posibil pentru asigurarea
reprezentarii minorilor neinsotiti, de a primi protectie temporara prin autoritatea
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tutelara, unde este necesar, sau a fi reprezentati de catre o organizatie responsabila
cu asistenta minorului sau de catre orice alt reprezentant.

Trei dintre articolele CRC sunt relevante in mod particular:

> 3. n toate actiunile se va lua in considerare, in primul rand, interesul copilului.
» 12. Copilul are dreptul de a-gi exprima opiniile.
» 20. Copii separati de familiile lor au dreptul la protectie speciala.

Datoritd vulnerabilitatii acestor copii, viziunea sistemului de tuteld este ca
Tntdmpinarea nevoilor lor sa se faca prin intermediul tutelei. Prin definitie, acestia nu
au adulti care sa i insoteasca. Accesul la ajutor social poate fi de multe ori o
provocare, datoritd resurselor limitate si, partial, datoritd procedurilor care pot fi
complexe si confuze. Fara sprijin din partea tutorelui, un copil neinsotit va avea cu
siguranta de dialogat direct cu autoritatile pentru imigratie, iar aceste departamente
nu sunt specializate, in primul rand pentru copii, personalul neavand aptitudini Tn
munca directa cu copiii. Aceste probleme se pot agrava datorita factorilor lingvistici si
culturali si a lipsei totale de cunostinte ale copilului, in ceea ce privesc practicile din
vama gi realitatile din tara in care a ajuns.

La fel ca si alte domenii din cadrul politicilor, raspunsurile cu privire la tutela variaza
in tarile ESN. in Germania tuturor copiilor neinsotiti li se numeste un tutore, desi,
dupa cum s-a observat deja, copiii intre 16-17 ani ar trebui sa se ocupe singuri de
procedurile de azilare, fara alt sprijin. Numirea unui tutore este coordonatd de
tribunalele locale. Aceeasi situatie se regaseste si in alte state. Magistratura de tutela
in Italia numeste un tutore public legal pentru toti copiii neinsotiti, in Elvetia, Cantonul
trebuie sa ia masurile necesare in relatie cu tutela, iar in Ungaria, conform Comisiei
pentru refugiati, se numeste un ,tutore de caz’. Dupa sosirea in Franta, copii
neinsotiti se vor adresa, in prima faza, unui administrator ad-hoc. Ulterior, se va
fnainta tribunalului, unde judecatorul de tutela va evalua fiecare cerere si va decide
daca este necesara instituirea de tutela. Deciziile prin care se hotaraste faptul ca nu
va beneficia de tuteld, se confirma in scris.

In Anglia nu existd scheme oficiale de tuteld. Majoritatea copiilor vor fi sprijiniti de
catre autoritatile locale, iar asistentii sociali ii vor consilia, conform intereselor
copilului. Consiliul pentru refugiati beneficiaza de fonduri guvernamentale pentru a
oferi sprijin practic si consiliere pentru copiii neinsotiti, cu asistarea n cadrul
procedurilor de azilare si accesul la alte servicii. O parte din munca este intens3,
bazandu-se pe principiile practice de studiu de caz, iar marea parte a activitatii se
face pe baza sesiunilor de consiliere, pas cu pas.

Din chestionare reiese si rolul tutorelui (acolo unde este numit). S-au facut frecvente
referiri cu privire ca tutorii sunt responsabili pentru gasirea unui reprezentant legal si
rezolvarea problemelor legale in numele copilului, dar s-au facut mai putine referiri cu
privire la rolul acestora sau la contextul muncii lor, de exemplu: pot acestia sa ia
decizii in interesul copilului si au acestia autoritatea legala de a participa in tribunal
sau pot s ia alte decizii? O alta intrebare se refera la independenta acestui tutore.
Mecanismele de numire, se pare ca sunt administrate de catre stat. Desi aceste
mecanisme par rezonabile, intrebarea este daca acest tutore este numit de serviciile
de stat, se poate oare spune ca acestia vor privi intotdeauna doar interesul copilului?

Teme pentru discutii ulterioare

e Credeti ca fiecare copil neinsotit ar trebui sa primeasca sprijin din
partea unui tutore independent?
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e Care credeti ca ar fi rolul tutorelui, iar in particular, credeti ca ar trebui
sa aiba un rol bine stabilit?

e Cine ar trebui sa numeasca tutorele?; cine il va superviza pe acesta?;
cui se va raporta si daca credeti ca ar trebui sa fie platit si voluntar?

2.5 Integrarea

Planul Directivei cu privire la standardele minime pentru calificare si statutul tarilor
intermediare, cu privire la refugiati propune drepturile minime de care trebuie sa se
bucure prin statutul de refugiat, care va include accesul la angajare si educatie,
obtinerea permiselor de rezidenta si libertatea de miscare in cadrul Statelor membre
in care beneficiaza de protectie. Acestia vor avea dreptul la cazare si acces la
serviciile de asistenta sociala, psihologica si de sanatate.

CRC stabileste urmatoarele:

8. Se va respecta dreptul copilului la propria identitate.

17. Se recunoaste importanta accesului la informatie.

24. Copilul are dreptul la asistenta sociala si de sanatate la standardele cele mai
Tnalte.

26. Copilul va beneficia de securitate sociala.

27. Se recunoaste ca fiecare copil trebuie sa aiba un standard de viata adecvat
din punct de vedere fizic, mintal si de dezvoltare sociala.

28. Dreptul copilului la educatie.

32. Copilul trebuie protejat de exploatarea economica sau de munca silita.

YV VV VVV

in Europa, se pare ca integrarea este un capitol lipsa in abordarea problemelor de
azil si imigrare. Datorita lipsei de integrare copiii neinsotiti risca, deoarece multi se
vor simti marginalizati, iar mare parte din potentialul lor va fi risipit. Fara o integrare
eficienta riscul este foarte mare pe termen lung, nu vor beneficia de oportunitati in
tara de destinatie si nu se vor mai adresa autoritatilor, alegand in schimb sa evite
scolarizarea, gasindu-si muncad ilegald, sau dedicandu-se prostitutiei sau
criminalitatii.

Din pacate, nu exista scheme care sa coordoneze in mod clar integrarea copiilor
neinsotiti in comunitatile si in societatile din tarile ESN. Integrarea pare a se face ad-
hoc, de obicei referindu-se la nivelul educatiei si este nevoie de invatarea limbii
respective. In Ungaria, copiii neinsotiti sunt asistati in invatarea limbii maghiare si a
culturii europene. In Anglia nu existé o planificare strategicd pentru integrare si exista
evidente clare ca acest lucru nu este legat de alte planuri strategice adresate
minorilor. Din evaluarile germane si italiene, rezulta ca sprijinul oferit copiilor este n
accesul la educatie profesionala si angajare, desi legea italiana recenta stabileste ca
permisul de rezidentd a unui copil nu ii ofera acestuia si permisul de lucru, acesta
neputandu-se schimba intr-un alt fel de permis, cand copilul ajunge la 18 ani va
dezaproba aceasta abordare.

S-au facut referiri la dificultatile si problemele pe care le-au experimentat adolescentii
cand au devenit adulti si dificultati emotionale Tn ceea ce priveste reunirea cu
membrii de familie. Din acesti indicatori reiese faptul ca procesul de integrare a
copiilor neinsotiti nu a fost intotdeauna un succes.

Teme pentru discutii ulterioare
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e Ce domenii credeti ca ar trebui sa cuprindd o presupusa ,lista de
verificare a integrarii”’?

o Credeti ca ar fi necesar ca, prin reteaua ESN, sa se realizeze un cadru cu
privire la integrare?

2.6 intoarcerea si reunirea familiei (in tara)

Art.6 din Regulamentul Consiliului European determina statele membre ca fiind
responsabile cu privire la decizia statelor solicitante de azil (Dublin II); in relatie cu
copiii neinsotiti ,statul membru responsabil pentru examinarea solicitarii este acel
stat in care un membru sau familia lui/ei este prezenta din punct de vedere legal, si
se preocupa de interesul superior al minorului. In absenta unui membru de familie
statul membru responsabil pentru examinarea solicitarii va fi acel stat in care minorul
a solicitat azilul”. Probabil ca ar fi mai bine sa exista, in viitorul apropiat, o directiva a
Consiliului European separata, cu privire la intoarcerea in tara a solicitantilor de azil.

In aceasta privintd CRC stabileste urmatoarele:

» 9. Copiii nu trebuie separati de parinti impotriva vointei lor, decat daca este
pentru o cauza buna.

» 10. Solicitarea pentru reunirea familiala se va rezolva intr-o maniera pozitiva si
cat mai umana.

» 11. Masurile care se vor lua vor fi de a combate transferul ilicit al copiilor in
strainatate.

» 35. Statele vor lua cele mai potrivite masuri pentru a preveni rapirea, vanzarea
sau traficarea copiilor.

Intoarcerea copiilor neinsotiti, din tarile ESN, fie fortat, fie in mod voluntar, se
intdmpla rar si, din raportari, reiese ca acest lucru nu s-a Tntamplat pe teritoriul lor.
Pare surprinzator, dar acest lucru nu pare a se fi intdmplat sub jurisdictia
Conventiei/Conventiilor de la Dublin, desi, din unele chestionare reiese faptul ca
tarile europene ofera sigurantd prin guverne Tn ceea ce priveste returnarea.
Legislatia in vigoare sau ghidurile aplicate in majoritatea tarilor ESN... Problema
returnarii copiilor neinsotiti ar trebui rezolvatad de guverne si trebuie luate noi initiative
in unele state europene. Cu toate ca nu existd anumiti parametrii de strictete cu
privire la returnare, au fost raportate anumite cazuri, in Franta, de copii carora li s-a
refuzat intrarea in tara, fiind intorsi in tara in care au calatorit inainte si in care au
intocmit cererea de azil.

Chestionarele elvetiene au oferit raspunsuri complete cu privire la decizia de
returnare a copiilor neinsotiti, care se va lua in interesul superior al copilului. Acest
principiu constituie un element major in evaluari.

S-au facut referiri cu privire la numarul de persoane responsabile privind importanta
realizarii legaturilor cu tarile in care se propune intoarcerea, ca o procedura necesara
si de maxima siguranta. Ceea ce nu a fost clar este mecanismul ih care se face
acest lucru si orice evaluare a eficientei. Nu s-au notat exceptii in aceasta privinta.
Incepand cu anul 2002 Franta a facut niste intelegeri cu Romania pentru a facilita
intoarcerea acestui grup particular. S-au semnat protocoale prin care se angajeaza
profesionisti din ambele tari, pentru luarea deciziilor privind returnarea, sau
aranjamentele necesare planificarii returnarii. In mod practic, ins&, aceasta initiativa
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s-a limitat doar la copiii care locuiesc in Paris. Se estimeaza ca un numar de aprox.
30 copii au fost returnati prin aceasta metoda de lucru.

Decizia de returnare a minorilor neinsotiti, din ltalia, se ia de catre Comitetul pentru
Minorii Straini. Procesul va fi asistat si niciodata realizat prin fortd. Din chestionarele
completate s-a notat faptul ca proiectele de repatriere sunt extrem de greu de
realizat. Numarul actual de repatrieri este foarte mare si aceasta se datoreaza
perioadei extinse necesara pentru completarea procedurii de repatriere, lipsei unor
indrumari clare in ceea ce priveste luarea deciziilor gi datorita lipsei de intelegeri
bilaterale cu unele dintre tari. Un numéar semnificativ de copii neinsotiti, a fost returnat
in Albania. Cifrele au fost transmise prin intermediul serviciilor sociale internationale,
care s-au preocupat de aceste returnari. Din numarul de 256 copii care au fost
returnati in Albania, numai 98 au ramas acolo in 2001, dintre care 6 copii si-au gasit
de lucru. Ceilalti, probabil ca au migrat din nou.

Teme pentru discutii ulterioare

e Credeti ca decizia de intoarcere ar trebui sa se bazeze doar pe interesul
superior al copilului, sau factorul determinant este politica de imigrare?

e Daca este asa, cum se va evalua ,interesul superior al copilului” in
contextul de returnare si care sunt factorii care trebuie luati in
considerare?

¢ Daca decizia de returnare se va lua conform politicilor de imigrare, cat
de mult credeti ca ar trebui sa asiste serviciile sociale pregatirea si
planificarea procedurilor de intoarcere?

e Credeti ca Dublin Il este potrivit pentru copiii neinsotiti i, daca este asa,
credeti ca este in interesul superior al copilului?

3. Concluzii

Din chestionarele completate s-au subliniat mai multe exemple de buna practica,
acestea ar trebui insa diseminate. Din raspunsuri nu reiese o cuantificare a nivelului
de implicare a copiilor neinsotiti, cu privire la servicii i la rolul lor, la monitorizare gi
feedback. Dupa toate acestea, se pare ca, prin implicarea copiilor in derularea
serviciilor, acestea vor deveni mai relevante si mai eficiente decat daca sunt exclusi
din aceste activitati. Din evaluarile realizate nu este foarte clar daca drepturile copiilor
si principiul interesului superior constituie factorii determinanti cand este vorba de
practica si politici sau altceva. Se pare ca metoda cea mai buna si durabila este
realizarea unor planuri de asistenta bine intocmite.

Europa si reteaua ESN este formata din tari diferite, de aceea trebuie subliniate
punctele tari. Multe dintre tarile care sunt incluse in reteaua ESN sunt percepute ca
tari de destinatie finald pentru copiii nefnsotiti. Poate este mult prea devreme a se
face o evaluare a impactului Ungariei, ca tara membra UE, dar pana acum ea
ramane, in multe cazuri, o tara de tranzit, prin care copiii neinsotiti trec in drumul lor
spre destinatia finala. Roméania nu este doar o tara de tranzit, ci este si o tara de
origine pentru copiii neinsotiti care vin in tarile ESN. Tocmai de aceea nu este
surprinzator faptul ca tema principala, care decurge din aceasta analiza, este ca
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practicile variaza foarte mult de la tara la tara in cadrul ESN. Practicile si modelele de
asistenta si sprijin In ceea ce priveste problema copiilor neinsotiti, difera de la tara la
tara, ceea ce pentru o tara este relevant, poate pentru alta nu este. Schimbul de
informatii si idei va duce la dezvoltarea unor practici corecte in cadrul tarilor
europene. Probabil ca acest lucru ar putea constitui inceputul unui proces in care
reteaua ESN va putea sa joace un rol important si informativ. Se spera ca, orice
armonizare realizata la standardele cele mai Tnalte in ceea ce privesc practicile, ar
putea constitui un ghid pentru géasirea unor solutii durabile si sigure in interesul
copiilor.

Daca se greseste in ceea ce privesc nevoile copiilor neinsotiti, in cadrul unor strategii
pe termen lung, sau in cerintele de conlucrare prin intermediul politicilor consistente
si a practicilor, se va gresi ulterior si Tn ceea ce priveste rdspunderea cu privire la
nevoile particulare ale acestui grup de copii vulnerabili.

,in mod istoric, copiii separati au fost marginalizati, societatea incercénd sa le
atribuie mai putine drepturi, iar, ca refugiati sau emigranti, vor fi denigrati prin
legislatie. Prin recunoasterea acestor lucruri cu privire la copiii refugiati din Balcani |-
au inspirat pe Eglandtyne Jebb, fondatorul Asociatiei Salvati copiii din Anglia, sa
inceapd ceea ce ulterior a fost numitd Declaratia drepturilor copilului in 1924.
Dificultatile copiilor neinsoliti sunt foarte complexe, deoarece nu au pe nimeni care
sé le poarte de grijd sau sé ii reprezinte. In scurt timp ei devin un grup extrem de
vulnerabil. De aceea, aceasta devine o problema extrema, care, in ciuda resurselor
financiare din diferitele tari europene (de vest), nevoile lor individuale si colective
sunt in cregtere, solutiile fiind insuficiente, luédndu-se ad-hoc sau fragmentar °.

Reteaua ESN a inceput prin aducerea laolaltd a unui grup de practicieni din Europa
si prin realizarea unor evaluari initiale asupra plasamentului gi asistentei care se
ofera acestor copii. Provocarea lansata este de a continua si de a incepe realizarea
unor raspunsuri consistente si integrate pentru copiii neinsotiti, prin intermediul
retelei ESN — dar dupa aceea?

PRESEDINE DE SEDINTA
Glad VARGA Contrasemneaza
SECRETAR
Lilioara Stepanescu
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1. Identificare

In cadrul sprijinului acordat pentru Programul de Actiune Transnationald faza | al
Programului de Actiune Comunitara pentru Combaterea Excluziunii Sociale:

Acord de finantare: VP/2002/010

Titlu:  ‘Promovarea incluziunii sociale a persoanelor tinere solicitante de azil —
angajament pentru dreptate si protectie’

2. Rezumat

Proiectul nostru a abordat o chestiune problematica, ce se accentueaza continuu, si
anume tema tinerilor neinsotiti solicitanti de azil (UASC), care sosesc zilnic in tarile
membre sau alte tari europene si ajung in responsabilitatea serviciilor de ajutor social.
Acesti tineri se poate sa fi fost exploatati, ori martori la violente gi/sau au fost victime ale
traficarii.

Faza | si-a indeplinit obiectivul de a reuni cadre de conducere din serviciile sociale,
asistenti sociali, avocati, ONG-uri si alti experti la nivel european. Ei s-au intilnit si au
participat la doua workshop-uri precum si la o intilnire suplimentara de planificare pentru
a profita de aceasta sansa de invatare si dezvoltare la nivelul local si national al fiecarei
tari, lucru care altfel nu ar fi fost posibil. Prin schimburile de experienta privind abordarea
problemei copiilor neinsotiti solicitanti de azil, acest larg grup transnational a contribuit la
0 mai buna cunoastere si intelegere a acestei chestiuni complexe si presante referitoare
la excluziunea sociala a acestei categorii de copii vulnerabili. Pe toata durata Fazei |,
atelierele de lucru si participantii invitati au stimulat alte organizatii de a se implica sau a
se interesa de proiectul nostru (Asociatia germana pentru copiii neinsotiti solicitanti de
azil, Serviciile sociale din Haringey, Consiliul local Arad din Romania, etc.). Acest lucru a
imbogatit obiectivele gi activitatile proiectului.

Faza | a culminat cu pregatirea unui proiect de propunere pentru faza Il cuprinzind trei
ateliere tematice: 1) primirea si evaluarea copiilor neinsotiti solicitanti de azil, 2)
asistentd si plasament, 3) comunicarea cu tinerii. Un al patrulea seminar “invatare si
dezvoltare” va colecta cele invatate pentru pregétirea unui raport care va contine un ghid
de bune practici, recomandari si instrumente de invatare si dezvoltare pentru problema
copiilor neinsotiti solicitanti de azil.

3. Istoric

Scopul acestui proiect conform fazei | a fost, in primul rind, evaluarea datelor existente
referitoare la imigranti si la tinerii neinsotiti solicitanti de azil precum si a drepturilor gi
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nevoilor de asistenta sociala necesare. Acest lucru a presupus consultarea datelor
existente la nivel local si national si evidentierea lacunelor in informatile de care
autoritatile locale au nevoie pentru a-si imbunétatii serviciile. In al doilea rind, schimbul
de experienta intre un numar de servicii sociale de pe linga autoritatile locale in Statele
Membre, folosind cele trei ateliere de lucru desfagurate in trei tari. in al treilea rind,
elaborarea unei propuneri pentru o dezvoltare pe termen lung (Faza Il), care ar urma sa
implice un numar larg de participanti, inclusiv pe solicitantii de azil.

Reteaua Sociala Europeana (ESN) reprezintd asociatile nationale de Directori de
servicii sociale si alti parteneri sociali care Tsi impartagsesc cunostintele, informatiile,
experienta si expertiza privind practica si politicile sociale. Ea manifestd un interes
Europa prin dezvoltarea calitatii serviciilor sociale publice. Prin urmare, ESN crede cu
convingere ca serviciile trebuie orientate in mod egal catre cea mai vulnerabila categorie
din societate, si anume copiii neinsotiti solicitanti de azil care sint expusi riscului de a
intra in anturajul tinerilor marginalizati din comunitatile noastre. Ei au o nevoie imediata
de protectie si asistenta iar in cazul in care nu se pot reuni cu familia vor avea nevoie de
asistenta speciala pentru dezvoltarea personala si integrarea in noua societate in care
traiesc.

in fine, exista perceptia ca aceasta situatie se inrautateste in anumite privinte deoarece
Statele Membre raspund preocuparii publice privind cresterea numarului solicitarilor de
azil, cautind sa reduca rapid numarul persoanelor care intra in tara. Pentru a da doar un
exemplu, prim-ministrul Marii Britanii, dl. Blair, se gindeste sa reduca la jumatate
numarul solicitantilor de azil pina la finele anului 2003. Guvernele nationale si autoritatile
locale au o atitudine umana si manifesta interes dar imaginea privind tratamentul acestui
grup vulnerabil se bazeaza pe date insuficiente si neverificate, lipsindu-i cunoasterea,
constientizarea si aplicarea drepturilor si nevoilor. Accesul la personalul specializat este
inconstant iar diseminarea binelor practici este deficitara, neatingind parametri necesari
pentru combaterea problemei excluziunii sociale, in continua agravare. in lumina acestor
preocupari presante, se pare ca proiectul nostru a oferit o ocazie ideala pentru ca
managerii responsabili, avocatii, ONG-urile si asistentii sociali s& se reuneasca pentru
un schimb de informatii, pentru sensibilizarea fata de problemele specifice la nivel local
sau national si pentru a dezvolta o intelegere reciproca a acestui aspect in cadrul
proiectului nostru transnational de schimb.

4. Sumar al activitatilor fazei |

Conceptul initial al fazei | a fost organizarea unei prime intilniri de planificare la
Bruxelles, urmate de trei ateliere de Ilucru consecutive la Paris (februarie),
Frankfurt/Main (aprilie) si Londra (iunie). Datorita faptului ca faza | a fost aprobata cu
intirziere, am inceput pregatirea proiectului doar in decembrie 2002. Ordinea si locul de
desfagurare a atelierelor de lucru au trebuit stabilite in functie de disponibilitatea si
responsabilitatile participantilor.
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4.1. ntilnirea de planificare

intilnirea initiala de planificare (Anexa 1) s-a desfasurat la Londra, in data de 13
februarie 2003. Aceasta intilnire a fost importanta deoarece participantii au avut prilejul
sa se cunoasca, la intilnire participind reprezentanti din trei orase germane (Stuttgart,
Frankfurt/Main, Wuppertal), SSAE, si servicille sociale din West Sussex. Fiecare
participant a facut o scurtd prezentate a serviciului propriu si si-a punctul de vedere
referitor la copiii neinsotiti solicitanti de azil. Aceasta prima intilnire s-a axat pe baza
‘teoretica” a Programului transnational de schimb si pe prezentarea aspectelor in
contextul Tratatului de la Amsterdam si al Summit-ului de la Lisabona. La finalul primei
intilniri, participantii au convenit ca primul atelier de lucru sa se desfasoare la Londra si
nu la Paris, dupa cum a fost planificat initial. Aceasta decizie a fost generata de absenta
partenerilor din Franta care au fost nevoiti sa-si anuleze participarea din cauza unor
evenimente neprevazute.

4.2. Atelierul de lucru |

La primul atelier de lucru (Anexa 2), care a avut loc la Londra, in 28 martie, s-a constituit
un grup largit format din reprezentanti ai Departamentului de Sanatate din UK, ai
Ministerului Afacerilor Interne UK (reprezentanta a trebuit sa-si anuleze participarea din
motive personale), ai orasului Bremen (Germania), ai Departamentului de Servicii
Sociale din Hammersmith & Fulham (UK), un reprezentant al Services départementaux
déléguée a l'action sociale, et représentante de 'ANDASS (Franta), un reprezentant al
Service de I'Aide Sociale a I'Enfance, chargée des questions sur les mineurs isolés
(Franta), un inlocuitor al Tribunal pour enfants de Bobigny & APPCEJ (France), Consiliul
pentru Refugiati (UK). La aceastd a doua intilnire aveam deja un grup constituit din
reprezentanti ai autoritatilor locale, ministere guvernamentale (UK) si un ONG (UK) din
trei importante tari europene.

Dna Ellery (Anexa 2) de la Serviciile Sociale din West Sussex a facut o prezentare a
cadrului legal al UASC si a experientei si practicilor Serviciilor Sociale din West Sussex
cu privire la acest grup vulnerabil. Ea a vorbit despre “triunghiul de ajutor social” /
‘welfare triangle’ — un instrument national folosit pentru evaluarea necesitatilor de ajutor
sociale ale copiilor din UK. in prezentarea ei, dns Ellery a enumerat principalele
chestiuni la nivel national. in primul rind, s-a referit la problema tinerilor al céaror viitor pe
termen scurt in UK este nesigur. De multe ori, copiii sint expusi unei “loterii”, in
asteptarea procesarii cererii de azil, si anume daca aceasta va fi aprobata sau respinsa.
UK are nevoie de un serviciu de planificare mai eficient care sa fie mai putin conditionat
de modificarile in politicile guvernamentale si de modelele de sosire neanticipate.

Urmatorul invitat, dna Ing (Anexa 2) de la Departamentul de Sanatate (DoH), a facut o
prezentare a responsabilitatilor si aspectelor majore referitoare la UASC, din perspectiva
Departamentului de Sanatate. Responsabilitatile politice fatd de UASC sint impartite de
Departamentul de Sanatate (asistentd sociald) si de Ministerul Afacerilor Interne
(imigratie si azil). Conform Departamentului de Sanatate, in prezent (martie 2003) Anglia
sustine 8000 UASC. De asemenea, dna Ing a mai subliniat c& UASC nu sint distribuiti in
mod egal pe cuprinsul tarii deoarece copiii ramin in responsabilitatea autoritatilor locale
la care acesti copil au solicitat asistenta. Prin urmare, autoritatile locale din localitatile
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care reprezinta puncte principale de intrare in UK, precum Kent (Dover), Hillingdon
(Heathrow), West Sussex (Gatwick) inregistreaza cel mai mare numar de copii refugiati.
Dna Ing a ridicat si problema disputelor referitoare la numar si virsta in ce priveste
UASC. De fapt, numarul UASC a crescut ferm in ultimii ani. In 1995 existau aproape 500
UASC iar in prezent 8000 UASC sosesc in UK. Acest lucru ingreuneaza activitatea
autoritatilor locale care trebuie sa faca fatda numarului mare de UASC.

DI. Smith de la Consiliul pentru Refugiati si-a inceput alocutiunea cu o prezentare a
istoricului si activitatii acestui Consiliu. El a explicat declaratia de misiune a Consiliului
pentru Refugiati care ofera asistenta practica pentru refugiati si ridicd gradul de
constientizare a problemei refugiatilor in UK si in Europa. Smith a declarat ca principalul
domeniu de activitate al Consiliului pentru Refugiati cu UASC este “ Juriul de Consilieri
pentru copiii solicitanti de azil”. Cu referire la UASC, dl. Smith a subliniat faptul ca copiii
refugiati trebuie priviti in primul rind si cel mai important in postura lor de copii. Dupa
opinia lui, aspectul principal il constituie oferirea de sprijin financiar si emotional acestor
copii. Consiliul pentru Refugiati este de asemenea preocupat de numarul redus de copii
plasati in detentie. Se constatd o incalcare a Conventiei privind Drepturile Copilului din
1989. Un aspect cheie este intregirea familiei deoarece Th UK nu exista o lege prin care
sa se acorde Tn mod automat azil sau dreptul de reintregire cu membrii familiei care
locuiesc deja in UK. O alta problema identificata a fost cea a evaluarii nevoilor copiilor.
Din péacate, copiii mai mari sint deseori plasati in B&B. DI. Smith s-a mai referit la
procedura de determinare a virstei care s-a imbunatatit deja dar pentru care eforturile
trebuie continuate pe viitor" .

4.3. Atelierul de lucru Il

Al doilea atelier de lucru (Anexa 3) s-a desfasurat la Stuttgart in Germania la sfirsitul
lunii aprilie si la care au fost invitati reprezentanti ai Ministerului federal pentru familie,
persoane virstnice, femei si copii ? si ai Biroului federal pentru recunoasterea refugiatilor
straini® precum si reprezentanti ai unui ONG national: Asociatia federald a copiilor
neinsotiti solicitanti de azil (UASC)*.

Dna Scheer (Anexa 3) de la Biroul federal pentru recunoasterea refugiatilor straini,
Germania a facut o prezentare a cadrului legal national si international referitor la
UASC®. Sarcina Biroului federal este de a decide in privinta solicitirilor de azil in
conformitate cu prevederile stabilite in Legea procedurilor de acordare a azilului. Ea a
prezentat un “paradox” existent in legislatia germana privind definitia datd “minorului
neinsotit’. Conform legii germane, minorul este o persoana care nu a implinit virsta de
18 ani. Totusi, deoarece o persoana are capacitatea legala de a fi implicat intr-o
procedurd (de azil)®,, un “minor neinsotit” este o persoana cu virsta sub 16 ani care
calatoreste fara un adult care sa fie responsabil de acel minor. Ea a explicat in
continuare cadrul legal international si legislatia si regulamentul national german care se

! Bundesamt fiir die Anerkennung auslandischer Fliichtlinge

2 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin

% o Autoritate in cadrul ministerului german de interne.

* Bundesfachverband Unbegleitete Minderjahrige Fliichtlinge e.V

® Copii neinsotiti solicitanti de azil

® Conform sectiunii 12 din Legea privind procedura de azil si sectiunii 68, paragraful | din Legea privind
strainii
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aplica in cazul solicitantilor de azil. Ea a mai descris modul in care se aplica procedurile
de azil minorilor neinsotiti, in Germania.

Dupa aceasta, dl Struzyna (Anexa 3) de la Ministerul federal pentru familie, persoane
virstnice, femei gi copii a vorbit despre legea asistentei sociale pentru tineri in Germania
si impactul acesteia asupra copiilor refugiati. El si-a structurat prezentarea in cinci parti:
1. Contextul legal; 2. Prevederi privind adapostul si protectia, prevederi socio-educative
(SGB’ VIII); 3. Scopul solicitarii (SGB VIII); 4. Functii si competente (SGB VIII) si 5.
Aspecte profesionale si politice.

DIl. Niekrawitz (Anexa 3), director al Serviciilor Sociale de pe Aeroportul Frankfurt/Main,
Germania, a facut o prezentare a procedurii la sosire pentru copiii neinsotiti solicitanti de
azil. El a insistat asupra urmatoarele aspecte: legislatia nationala, conditiile de primire gi
cifre relevante precum si nationalitatea copiilor neinsotiti solicitanti de azil. DI. Niekrawitz
a prezentat pe scurt principalele probleme cu referire la sosirea copiilor refugiati pe
aeroport. O prima problema este determinarea virstei. El ne-a atras atentia asupra
faptului ca desi clasificarea in functie de virsta sistemului osos prin radiografia cu raze X
a miinii nu mai este permisa de lege in Germania, ea se realizeaza inca in practica. O
altad problema cheie este limba si comunicarea cu copiii. Deseori au existat dificultati in a
gasi interpreti pentru anumite minoritati lingvistice iar pe de alta parte este problematic
sa explici unor copiii analfabeti ce este un avocat sau ce este o cerere de azil. DI.
Niekrawitz a mai spus ca procedura de azil din Germania este greu de inteles.

Urmatoarea prezentare a fost facutd de dl. Riedelsheimer (Asociatia federala pentru
copiii neinsotiti solicitanti de azil, ONG, Germania) (Anexa 3g). El a prezentat asociatia
si organizatiile partenere ale acesteia. Riedelsheimer a prezentat parteneriatul intr-un
proiect ERF (Fondul European pentru Refugiati), care are ca scop imbunatatirea
sistemului de autoritate tutelara precum si a situatiei grupului de virsta 16-18 ani al
UASC. in ce priveste reprezentarea legald, dl. Riedelsheimer a subliniat necesitatea
unei aplicari consistente a prevederilor Conventiei de la Haga privind Protectia Minorilor
(MSA) si ale Codului Civil German (BGB) privind autoritatea tutelara. Aceeasi importanta
trebuie acordata si intaririi proiectelor de autoritate tutelard independenta si a
standardelor minime ale asociatiilor de autoritate tutelara privind determinarea virstei in
cazurile in care exista incertitudini.

4.4. Atelierul de lucru lll

Conform planificarii, al treilea atelier de lucru urma sa se desfasoare la Paris, in data de
27 mai. Totusi, aceasta intilnire a trebuit anulata din cauza unei greve a sistemului de
transport aerian din Franta. Aceasta greva a afectat aproape toate zborurile inspre si
dinspre Franta. (Anexa 4) Din cauza crizei de timp si a concediilor de vara nu am putut
amina atelierul de lucru in lunile iunie sau iulie. Totusi, intentionam sa organizam
aceasta intilnire la Paris mai tirziu, ca parte a fazei ll, in cazul aprobarii acesteia,
deoarece partenerii de proiect din faza | si-au exprimat dorinta de a cunoaste experienta
“franceza” cu privire la problema copiilor neinsotiti solicitanti de azil. Pentru acest al
treilea atelier de lucru i-am invitat pe Joelle Voisin ca vorbitor-invitat si pe Alain Regnier

" Codul legii socialului (Tn Germania)
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(ambii de la Ministerul francez al afacerilor sociale), Michelle Creoff, directorul Serviciul
pentru copii si familie, Consiliul general al Val de Marne si pe Dominique Giorgi de la
Priméria Parisului, Directia de s&nétate gi actiuni sociale pentru minori.

in decursul acestor trei intilniri a fost sustinuta cu tarie propunerea de implicare a
solicitantilor de azil in faza I, pentru a-si exprima experienta si propriile opinii.
Experienta fazei | a pus in evidenta faptul ca partenerii de proiect constituie o bogata
sursa de experientd si expertiza si ca acestia impartagsesc aceleagi pareri privind
importanta realizarii unui studiu detaliat de cercetare privind problema in cauza prin
implicarea copiilor solicitanti de azil in faza II.

4.5. Studiu online

Una dintre metodele noastre de lucru in faza | a fost culegerea de date de la autoritatile
locale si nationale privind numarul de tineri solicitanti de azil primiti de autoritatile locale
precum si diversele politici legale si de ajutor social. Acest studiu a inclus o chestionare
a profesionistilor si a cadrelor de conducere in domeniul social privind intelegerea
problemei, practica curenta, instruirea personalului etc.

Din cauza perioadei scurte de derulare a fazei |, a trebuit s& concepem un chestionar
simplu referitor la “copiii neinsotiti solicitanti de azil”. Chestionarul a fost realizat in
format HTML astfel ca a putut fi completat usor si rapid. Am trimis un email tuturor
participantilor la faza | care continea un link catre chestionare (Anexa 7):

Chestionarul a cuprins urmatoarele intrebari si aspecte:

1. Indicati detaliile de contact ale organizatiei dvs.: nume, functie, responsabilitate,
adresa, detalii de contact, etc.

2. Responsabilitati legale

a. Are autoritatea dvs. locala responsabilitati legale de a asigura servicii
copiilor neinsotiti solicitanti de azil?

b. Daca da, ce legislatie aplicati?

c. Care sint aceste responsabilitati? Descrieti

3. Citi copii solicitanti de azil ati primit (nr. total de cazuri in fiecare an)? in 2001 si
2002.

4. Care sint principalele aspecte cu care va confruntati cu referire la copiii neinsotiti
solicitanti de azil, din punctul dvs. de vedere? (date insuficiente, resurse, practici,
politici, etc.)

5. In cazul in care acest proiect va fi propus Comisiei Europene (faza ll), ati fi
interesat sa participati? Da / Nu

Am trimis acest chestionar tuturor autoritatilor locale participante prezente precum gi
potentialilor parteneri pentru faza II:

Serviciile sociale din London Borough of Hammersmith si Fulham, UK

Serviciile sociale din West Sussex, UK

Serviciile sociale din Kent, UK

Serviciile sociale din Haringey, UK

Serviciile sociale din Sheffield, UK

Serviciile sociale de pe Aeroportul Frankfurt/ Main, Germania

ook whE
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7. Serviciile sociale din Frankfurt/ Main, Germania

8. Serviciile sociale din Stuttgart, Germania

9. Serviciile sociale din Bremen, Germania

10. Serviciile sociale din Wuppertal (sectia imigratie i integrare), Germania
11. SSAE, Franta

12. Primaria Parisului, Franta

13. Tribunalul pentru copii din Bobigny, Franta

14. Orasul Bologna, Italia

15. Institutul National pentru Familie si Politici Sociale, Budapesta

16. Consiliul de administrare al orasului, Kirsberg, Malmd, Sweden

in ce priveste situatia din Marea Britanie, cele patru autoritati din UK contactate asigura
servicii pentru UASC, inclusiv cazare, ajutor social si asistentd medicald, management
de asistenta (Serviciile sociale din West Sussex), consultantd si asistentd generala
pentru copiii neinsotiti solicitanti de azil si asistenta la plecare (Serviciile sociale din
West Sussex). Toate autoritatile de UK aplica Legea pentru Copii din anul 1989, in mod
special sectiunea 20 si sectiunea 17. — Principalele aspecte ridicate de autoritatile din
UK au fost situatia dificila a tranzitiei spre maturitate, furnizarea unor servicii de calitate
in conditiile unor bugete limitate, neconcordanta dintre incercarea Ministerul Afacerilor
Internet de a reduce finantarea, pe de o parte, si incercarea Departamentului de
Sanatate de a mentine standardele in ce priveste asistenta acordata UASC, pe de alta
parte. Alte chestiuni abordate au fost eligibilitatea in ce priveste virsta, problemele de
cazare gi absenta unei politici coerente. Servicile sociale din Haringey au subliniat
problemele referitoare la tulburarile psihice post-traumatice si dificultatea de a gasi
familii pentru plasament precum si plasamente educationale.

in ce priveste cele 5 autoritati locale din Germania care au completat chestionarul, patru
dintre ele are responsabilitati legale fatd de UASC. Autoritatile aplica in general Legea
germana pentru Straini®, Legea serviciilor pentru copii si tineri®, Legea privind solicitantii
de azil'®, Legea de procedurad pentru azil™" (AsylVfG) precum si Conventia de la Haga
privind Protectia Copiilor (Serviciile sociale si pentru tineri din Bremen). Autoritatile
germane asigura cazare, ajutor social, sprijin “parental”, sprijin emotional si numeste
tutori. — Motivele de preocupare se refera mai ales la problemele de cazare, personal
insuficient instruit, absenta oportunitatilor de angajare la terminarea scolii. O problema
majora este stabilirea virstei si metodele de stabilire a virstei. Exista doua limite de virsta
in ce priveste majoratul. Conform Legii privind serviciile pentru copii si tineri, copiii devin
majori la virsta de 18 ani, in timp ce conform legii privind procedura de acordare a
azilului, copiii solicitanti de azil sint considerati ca adulti incepind cu virsta de 16 ani.
Alte probleme ridicate au fost educatia scolara si profesionala insuficienta, problemele
de comunicare, riscul deportarii si interviul Biroului federal pentru recunoasterea
refugiatilor straini.

in ce priveste situatia din Franta, datoritd participarii reduse la studiu (un chestionar
completat de SSAE), nu am putut prezenta prea multe lucruri despre situatia copiilor
neinsotiti din Franta. Totugi, cunoastem ca nu exista date exacte si sigure la nivel

8 Auslandergesetz

® Kinder- und Jugendhilfegesetz
19 Asylbewerberleistungsgesetz
' Asylverfahrensgesetz
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national privind numarul copiilor refugiati si solicitanti de azil prezenti in Franta. Exista si
o problema financiara presanta in ce priveste abordarea acestui grup vulnerabil: in cazul
in care copiii sint recunoscuti oficial ca solicitanti de azil, statul trebuie sa plateasca
pentru ei in timp ce daca copiii nu au reusit la cererea de azil, “Birourile de protectia
copilului” au responsabilitatea financiara. (vezi Anexa 1)

Tabelul din anexa 7 indicd numarul de UASC intrati si primiti de autoritatile locale in
2001 si 2002. (intrebarea 3) Indica o crestere usoara dar continua a numarului de copii
refugiati.

5. Evaluarea activitatii fazei |

In ansamblu apreciem ca activitatea pregatitoare a fost un succes deoarece obiectivele
proiectului au fost indeplinite, dupa cum urmeaza.

Obiectivul 1:

Evaluarea datelor existente referitoare la tinerii neinsotiti solicitanti de azil gi imigranti,
privind drepturile i nevoile de asistentd ale acestora. Acest lucru presupune
considerarea datelor locale si nationale gi evidentierea informatiilor care lipsesc si de
care autoritdtile locale au nevoie pentru a-gi imbunatéati serviciile oferite. Schimburi de
experienta intre serviciile sociale ale autoritétilor locale din Statele Membre, in decursul
celor trei ateliere de lucru desfasurate in cele trei tari.

in ce priveste obiectivul 1, am realizat o colectare de date de la autoritatile locale si
nationale privind numarul de solicitanti de azil primiti precum si politicile legale si de
protectie sociald. Am colationat aceste date atit online cit si prin prezentarile facute de
invitatii nogtri la atelierele de lucru din cadrul fazei 1. Pe tot cuprinsul fazei 1 a iesit in
evidenta faptul ca exista putine informatii disponibile privind situatia minorilor neinsotiti in
Franta.

Conform obiectivului 1, in plus, am mai organizat o intilnire pregatitoare si trei ateliere de
lucru (Londra, Stuttgart, Paris), care s-au axat fiecare atit pe prezentarea experientei
fiecarei tari cit si pe o analiza si discutare a situatiei de ansamblu din Europa. Dupa cum
am mentionat mai devreme, a trebuit sa aminam cel de-al treilea atelier de lucru de la
Paris din cauza unei greve generale a personalului din transportul aerian din Franta, fapt
care a afectat aproape toate cursele externe din Franta.

Obiectivul 2:

Identificarea punctelor tari si a celor slabe a diferitelor abordari in perspectiva elaborarii
unei propuneri de raport care s cuprinda recomandari si bune practici, pentru o larga
distributie.

Conform obiectivului 2, am evaluat un numar de bune practici si recomandari elaborate
de organizatii internationale (Salvati copiii, UNHCR, Consiliul pentru refugiati) si am
programat intilnirea de la Paris pentru a discuta lipsurile constatate si a propune un
document care sa faca referire speciala la rolul gi responsabilitatile autoritatilor locale.
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Din cauza anularii neprevazute a celui de-al treilea atelier de lucru de la Paris si
aprecierii noastre ca acest aspect nu trebuie discutat ih graba ci mai bine in cadrul mai
larg al fazei a Il-a, am hotarit sa nu elaboram nici un document in acest stadiu.

Obiectivul 3 :
Elaborarea unei propuneri de dezvoltare pe termen lung (Faza Il) care s implice un
numdar mai larg de participanti, inclusiv pe solicitantii de azil.

Conform obiectivului 3 al propunerii noastre pentru faza I, am elaborat (prezentul) raport
care contine constatarile rezultate in urma colectarii de date si a studiului, prezentarile si
concluziile celor trei ateliere de lucru si recomandari pentru viitoarele Planuri Nationale
de Actiune.

Dupa cum am subliniat in propunerea pentru faza a ll-a, este vital sa stabilim un dialog
intre experti si solicitantii de azil. Prin urmare, planificdm sa organizdm un atelier de
lucru tematic “Comunicarea cu tinerii” si anume cu tinerii neinsotiti solicitanti de azil. in
incercarea noastra de a intelege experientele si opiniile tinerilor refugiati si solicitanti de
azil, intentionam sa exploram o serie de tehnici de facilitare, de ex. consiliere, folosirea
video-ului, interpretare si integrare a autoritatilor locale si ONG-uri. Am hotarit sa nu
implicadm solicitantii de azil in faza | pentru a dispune de timp suficient pentru clarificarea
ideilor, impartagirea experientei si a cunostintelor si stabilirea datelor de care nu dispun
tarile participante la faza |

Din cauza timpului scurt avut la dispozitie pentru faza I, nu am putut pune in practica in
totalitate “studiul directorilor de servicii sociale privind intelegerea problemei, practicile
curente, instruirea personalului, etc. (online).

in ce priveste evaluarea eficientei actiunilor noastre din faza I, la terminarea fiecarei
intilniri am primit un feedback verbal de la participantii prezenti. Ca parte a intilnirii finale
de la Paris, intentionam sa distribuim un chestionar pentru evaluarea generala a fazei |.
Totusi, consideram ca varietatea si numarul mare al partenerilor angajati pentru faza a
lI-a reflecta rezultatul pozitiv al fazei |. Partenerii din faza Il sint urmatorii: orasul
Wuppertal, Ministerul federal pentru familie, persoane Vvirstnice, femei si tineri
(Germania), Asociatia pentru apararea copiilor international si Terre D’Asile (Franta),
Serviciile sociale Hammersmith & Fulham, Serviciile sociale Haringey, si Consiliul pentru
refugiati (UK), Institutul national pentru familie si politici sociale, Budapesta (Ungaria),
municipiul Arad (Romania), Consiliul local Bologna (ltalia) precum si orasul Berna
(Elvetia). Cu intirziere am primit si acordul de parteneriat din partea Ministerului
afacerilor interne (UK). (Anexa 6)

Rezultatele fazei |, inclusiv rezultatele studiului online vor fi diseminate tuturor
partenerilor actuali de proiect precum si tuturor partenerilor desemnati pentru faza a Il-a
prin email. Rezultatele vor fi diseminate ulterior si online prin intermediul celor 17
asociatii nationale ale directorilor de servicii sociale membre ESN, al retelelor
autoritatilor locale si regionale in Platforma publica sociald europeana, serviciilor sociale
internationale de care apartine SSAE, diverselor retele de drepturi sociale si prin
intermediul conferintelor si seminarelor organizate de partenerii nostri.
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6. Concluzii si recomandari

Faza a constituit o ocazie deosebitd si unica pentru principalii actori ai autoritatilor
locale, manageri sau profesionisti, si pentru persoanele responsabile cu politicile
nationale si asistenta juridica de a face schimb de cunostinte si de experienta privind
acest aspect deosebit de important. Faza | a constituit de asemenea 0 ocazie deosebit
de utila pentru constituirea unui parteneriat larg si mai bine pregatit pentru a se angaja
intr-un proiect transnational pe termen lung pentru faza a ll-a.

Analizind activitatile fazei I, ne face placere sa constatam ca am avut sansa de a stabili
o0 baza solida pentru un studiu mai detaliat in faza a ll-a. Am fost capabili sa reunim
parteneri si cadre superioare din ministere guvernamentale, autoritati locale, ONG-uri gi
alti experti, la nivel european. In esentd, toti partenerii actuali din faza | au fost de acord
ca faza a ll-a ar trebui sa contribuie la dezvoltarea de politici prin sensibilizarea
diverselor parti implicate fata de problemele de protectie sociala si juridice nerezolvate
ale solicitantilor neinsotiti de azil, si in acelasi timp sa contribuie la 0 mai buna politica gi
practica la nivel local, national si european pe baza celor mai bune practici.

Combaterea excluziunii sociale in rindul copiilor si oferirea posibilitatilor de integrare
sociala a acestora sint deziderate cuprinse Tn obiectivul 3 din cadrul obiectivelor
generale privind lupta Tmpotriva excluziunii sociale si saraciei, adoptate de Consiliul
European la Nisa in decembrie 2000. Protectia copiilor neinsotiti si a tinerilor solicitanti
de azil, care sint unele dintre cele mai excluse categorii din punct de vedere social, ar
trebui prin urmare sa constituie o prioritate pentru autoritatile nationale si locale din
Uniunea Europeana. in faza a Il-a intentiondm sa aducem o mica contributie la acest
scop important.

John Halloran
Director de Proiect

European Social Network
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7.  Anexa®?

Anexa 1 — Intilnire de planificare (Londra) 14

e Program
e Prezenta
e Procese verbale

Anexa 2 — Primul atelier de lucru din proiect (Londra) 15

Program

Lista delegatilor

Prezenta

Prezentare: Serviciile Sociale West Sussex
Prezentare: Departamentul de Sanatate
Procese verbale

Anexa 3 — Al doilea atelier de lucru din proiect (Stuttgart) 16

Program

Lista delegatilor

Prezenta

Prezentare: Biroul federal pentru recunoasterea refugiatilor

straini

o Prezentare: Ministerul federal pentru probleme de familie,
persoane virstnice, femei si tineri, Germania)

o Prezentare: Directorul Serviciilor Sociale de pe Aeroportul
Frankfurt

e Prezentare: Asociatia federala pentru copii neinsotiti
solicitanti de azil, ONG, Germania

e Procese verbale

Anexa 4 — Al patrulea atelier de lucru din proiect (Paris) 17

Greva a liniilor aeriene din Franta, din 27 mai 2003
Program

Prezentare: SSAE, Franta

Prezentare: Serviciul de ajutor social pentru copii din Seine-
Saint-Denis, Franta

e Prezentare JP Rosenczveig, Franta

Anexa 5 — Acord de parteneriat (faza Il) al Ministerului Afacerilor 18
Interne (UK)

Anexa 6 — Studiu online 19
e Chestionar in engleza

12 Documentele indicate Tn anexa pot fi procurate printr-o cerere adresata Retelei Sociale
Europene/European Social Network, Kenwyn House, Wincombe Rd, BN1 5AR, Brighton, UK — phone:
0044 1273 549 817, fax: 0044 1273 549 317.
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e Chestionar in franceza
o Completare chestionare 1-14
¢ Numarul de solicitanti de azil primiti de autoritatile locale
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ROMANIA

JUDETUL ARAD AVIZAT
MUNICIPIUL ARAD SECRETAR
CONSILIUL LOCAL Lilioara Stepanescu
Nr.90/19.04.2013
PROIECT
HOTARAREA NR.
Din 2013

privind aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara,
organizata ca serviciu public Tn subordinea Consiliului local al municipiului Arad,
la European Social Network (Reteaua Europeana Sociala)

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avand in vedere:
-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatd prin expunerea de motive inregistrata cu
nr.26224/19.04.2013,;
-raportul de specialitate nr.6128/28.03.2013 al Serviciului proiecte, strategii sociale si logistica
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad;
-rapoartele comisiilor de specialitate al Consiliului Local al Municipiului Arad;
-prevederile art.8 din Hotararea Guvernului Romaniei nr.90/2003 pentru aprobarea
Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistentd sociald cu
modificarile si completarile ulterioare;
-prevederile Legii nr.292/2011 —Legea asistentei sociale;

In temeiul prevederilor art.10, art.36 alin.(2) lit.”e”, alin.7 lit."c”, art.45 din Legea
nr.215/2001, privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, adopta prezenta

HOTARARE:

Art. 1.- Se aproba aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard, organizata ca
serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Arad, la European Social
Network (Reteaua Europeana Sociald).

Art.2. Se aproba achitarea taxei de membru in cuantum de 965 Euro, la cursul din ziua platii
catre European Social Network (Reteaua Europeana Sociald), suma care se achita anual din
bugetul local, Cap.68.02 Asigurari si asistenta sociald, subcapitolul 68.02.50, alte cheltuieli Tn
domeniul asigurarilor si asistentei sociale, titlul 20, art.20.30, alin.20.30.30.

Art. 3. Prezenta hotdrare se va duce la indeplinire de catre Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitard Arad si se comunicd celor interesati de catre Serviciul Administratie Publica
Locala.

Presedinte de sedinta, Secretar,

DDAC/Spssl
Red/Dact. Lucia Bulboaca
Cod:PMA-S1-01



PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
Nr. 26224 din 19.04.2013

Examindnd proiectul de hotdrare privind aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard organizatd ca serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Arad, la
European Social Network (Reteaua Europeana Sociald);

Analizand Referatul nr.6128 din 17.04.2013 al Serviciului Proiecte Strategii sociale, Logistica
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitard, prin care se propune spre aprobare aderarea
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului
local al municipiului Arad, la European Social Network (Reteaua Europeand Sociala);

In temeiul prevederilor art. 8 din HG nr. 90/2003 actualizati pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala, ale art. 10, art. 36 alin (2) lit.
“e” si alin (7) din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale (republicata si actualizata), Ordinul
nr. 522 din 16 aprilie 2003 (actualizat) pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la
exercitarea controlului financiar preventiv, al ministrului finantelor publice
propun aprobarea de catre Consiliul Local al Municipiului Arad a proiectului de hotarare cu urmatorul
obiect: aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard, organizatd ca serviciu public in
subordinea Consiliului local al municipiului Arad, la European Social Network (Reteaua Europeana
Sociald)

EXPUNERE DE MOTIVE

Tn baza prevederilor legale actuale:

- Dispozitiile Legii administratiei publice locale nr.215/2001, republicatid, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legeanr. 292/2011 — Legea asistentei sociale

- HG nr. 90/2003 actualizatd pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciului public de asistentd sociala, ale art. 10, art. 36 alin (2) lit. “¢” si alin (7) din Legea
nr. 215/2001 a administratiei publice locale (republicata si actualizata),

- Ordinul nr. 522 din 16 aprilie 2003 (actualizat) pentru aprobarea Normelor metodologice
generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, al ministrului finantelor
publice

Avand 1n vedere cele mentionate,

PROPUN:

Aprobarea privind aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara, organizata
ca serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Arad, la European Social
Network (Reteaua Europeani Sociald) si achitarea taxei de membru in cuantum de 965 Euro la
cursul din ziua plitii, suma care se achita anual din bugetul local Cap.68.02 Asigurari si
asistenta sociali, subcapitolul 68.02.50 alte cheltuieli in domeniul asigurarilor si asistentei sociale,
titlul 20 art.20.30, alin.20.30.30.

PRIMAR,
Gheorghe Falca



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD

Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara

Serviciul proiecte, strategii sociale si logistica
Romania 310318 Arad e Calea Radnei nr. 250 e tel.+40-257-212155 o fax +40-257-270227
e-mail: ddac@primariaarad.ro

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr: 16638 1SO 9001:2008

Cert.No.AJAEU/10/100630

NR. / 2013

RAPORT

privind aderarea Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara Arad, organizata ca serviciu
public n subordinea Consiliului local a municipiului ARAD la European Social Network
(Reteaua Europeand Sociald)

Avand in vedere:

e faptul ca Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara Arad, organizata ca serviciu public
in subordinea Consiliului local al municipiului Arad, activeaza in cadrul European Social
Network - ESN (Reteaua Europeana Sociala) incepand cu anul 2004, ca membru asociat,
iar Tn urma bunei colaborari am fost solicitati de catre ESN sa devenim membru cu drepturi
depline;

o faptul ca European Social Network este o organizatie non-profit, inregistrata in Marea
Britanie, fondata in anul 1998 de citre furnizori de servicii sociale din Danemarca, Islanda,
Suedia, Franta, Tarile de Jos, Germania, Belgia si Marea Britanie si este sprijinita de
Programul Comunitatii Europene pentru ocuparea fortei de munca si solidaritate sociala
(PROGRESS 2007-2013);

o faptul cd aceasta retea este importanta prin expertiza si experienta sa profesionald, luand in
calcul parteneriatele si deschiderea institutionald pe care o ofera aceasta asociere din care
fac parte peste 80 de furnizori publici locali de servicii sociale din peste 30 de tari;

e faptul ca DDAC Arad a avut actiuni comune cu Reteaua ESN, prin intermediul carora
comunitatea locala aradeana a beneficiat de informatii actualizate cu privire la serviciile
sociale din UE si materiale traduse despre aceste tematici;

e faptul ca DDAC a participat in perioada 2002-2006 la un Proiect al ESN finantat de
Directia Comisiei Europene pentru angajari si servicii sociale, Program din cadrul
Programului de Actiuni comunitare pentru combaterea excluziunii sociale programul de
schimb transnational — cu titlul MINORI NEINSOTITI SOLICITANTI DE AZIL. Tn cadrul
acestui proiect Consiliul local al municipiului ARAD prin DDAC a fost partener pe langa
alte tari ca Germania, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Franta, Italia,
Elvetia si Ungaria. Prin acest proiect s-a realizat unui studiu detaliat al politicilor si
strategiilor locale si de ajutor social, referitoare la tinerii neinsotiti, solicitanti de azil, din
intreaga Europa. Prin acest proiect autoritdtile locale si departamentele guvernamentale au
invatat fiecare din experienta celuilalt, in interesul minorilor neinsotiti solicitanti de azil;



necesitatea achitarii taxei de membru catre European Social Network 1in suma de 965
Euro la cursul zilei, suma care se achitd anual din bugetul local Cap.68.02 Asigurari si
asistentd sociala, subcapitolul 68.02.50 alte cheltuieli in domeniul asigurarilor si asistentei
sociale, titlul 20 art.20.30, alin.20.30.30,

prevederile art. 8 din HG nr. 90/2003 actualizata pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala, ale art. 10, art. 36 alin (2)
lit. “e” si alin (7) din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale (republicata si
actualizatd), Ordinul nr. 522 din 16 aprilie 2003 (actualizat) pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, al
ministrului finantelor publice;

Propunem: spre aprobare initierea proiectului de hotarare privind aderarea Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad la European Social Network (Reteaua
Europeana Sociald) si achitarea taxei de membru in cuantum de 965 Euro la cursul din ziua
platii, suma care se achitd anual din bugetul local Cap.68.02 Asigurari si asistenta sociala,
subcapitolul 68.02.50 alte cheltuieli in domeniul asigurérilor si asistentei sociale, titlul 20
art.20.30, alin.20.30.30.

VICEPRIMAR, DIRECTOR EXECUTIV,,
LEVENTE BOGNAR ERIKA STARK



