ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.333
din 30 septembrie 2009
privind aprobarea Studiului de Fezabilitate
»oSlstem Informatic Integrat de e-Guvernare pentru Municipiul Arad”

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avand in vedere:
-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatin expunerea de motive inregisiratu
nr.55177 din 24.09. 2009;
-raportul Serviciului Informatit inregistrat cu nr.55187 din 24 09 2009;
-avizul Comisiei Tehnico-Economice nr:32/2009;
-rapoartele comisiilor de specialitate ale Conhililtocal al Municipiului Arad;
-prevederile Legii nr.273/2006, privind finghe publice, art. 44 alin.(1), conformareia
,2documentdile tehnico-economice ale obiectivelor de invgistioi, a @ror investiie se asigur
integral sau in completare din bugetele locale preg cele de Tmprumuturi interng externe,
contractate direct de autatite administraiei publice locale, se aprale ctre Consiliile Locale,
judeenesi Consiliul General al Municipiului Bucusé dupa caz”;

in temeiul prevederilor art.36, alin.(2), lit."b"alin.(4), lit.”d” si art.45 din Legea
nr.215/2001, privind administtia publia locak, republicai, cu modificrile si completirile
ulterioare, adoptprezenta

HOTARARE

Art.1.Se aprob Studiul de Fezabilitate ,Sistem Informatc Integrd¢ e-Guvernare pentru
Municipiul Arad”, cu caracteristicilgi indicatorii tehnico-economici cupgnin anexa care face
parte integraratdin prezenta hatare.

Art.2.0biectivul se finareaz din fonduri europene nerambursabile (98%fponduri din bugetul
local (2%).

Art.3.Prezenta hétare se va comunica tuturor celor inteteske ctre Serviciul Administrae
Publica Locak.

PRESEDINTE DESEDINIA SECRETAR
Florin MANTA Doina PAUL

Red/Dact IF/IIF Verif. SL
1 ex. Serviciul Informatiz
1 ex.Institia Prefectului-Judel Arad
1 ex..Dosasedina CLMA 30.09.2009
cod:PMA- S1-02



Anexa la Hafrarea nr.333 din 30.09.2009 a Consiliului LocalMunicipiului Arad

Studiul de Fezabilitate
Caracteristicile principale si indicatorii tehnico-economici ai proiectului:

* Integrarea aplicatiilor informatice existent, aflate in fungune la Prindria Municipiului Arad,
prin interfaarea aplicgilor respective cu apligidle sistemului integrat de e-guvernare;

* Implementarea de soldii informatice integrate care asigur performama necesdar pentru
desfisurarea activittilor curente de administia publici din Prirméria Municipiului Arad in vederea
transformarii acestora in servicii de e-guvernare, in conftate cu sistemul propriu de
management al cadifi. Solutia are urmatoarele componente:

* Componenta Portal
* Componenta de integrare
* Componenta Centrul Interactiv de Servicii
» Componenta Procesare, Stocare si Analiza a Datelor
* Implementarea unui Sistem Informatic de Managementl Relatiei cu Cetitenii pentru a avea

un control mai bun la nivel intern asupra sadigior primite din partea céatenilor, stadiului de

rezolvare al acestor soligit si raspunsurilor trimise are ceifiteni, in conformitate cu sistemul

propriu de management al cait

- Serviciul de comunicare eficieni a cetitenilor cu Primaria

- Serviciul asistat de comunicare eficierd a cetitenilor cu PMA prin telefon, conectat prin
SlleG cu alte aéi de comunicare

- Serviciul de procesare online a cererilor

- Serviciul de reclamaii

* Implementarea Sistemului de Analia Manageriala la nivelele decizionale ale Primiei Tn
vederea monitorizii interne a respedtii cerintelor legale in vigoare cu privire la informarea
cetiteanuluisi a reducerii nurirului de neconformiiti cu sistemul propriu de management al
calitatii constatate;

* Extinderea secudtii informatice printr-o Solutie de securitate informatica privind accesul
securizat, prota@ datelor si a inform@lor din Sistemul Informatic Integrat pentru Fuzarea de
Servicii de E-guvernaral Primariei Municipiului Arad,;

» Achizitia Licentelor necesare pentrimfrastructura software (sisteme de operare, baze de date,
soft utilitar si de aplicge) utilizats Tn cadrul Sistemului Informatic Integrat pentrurfizarea de
Servicii de E-guvernare al Pramei Municipiului Arad,;

« Achizitia infrastructurii hardware si de comunicatii necesar pentru implementarea Sistemului
Informatic Integrat pentru Furnizarea de ServieiiEtguvernare

Durata de realizare a investiiei: 24 luni

Costul investiei se ridic la valoarea de 5.430.000 leirf TVA) si se va acoperi astfel:

-5.321.400 lei respectiv sume nerambursabile pitevelin Fondul European de Dezvoltare Regianad
procent de 98% din valoarea proiectului, conforrogPamului Complement al Programului Operaal
Sectorial “Crgterea Competitivittii Economice”,

-108.600 lei repreziatsume de la bugetul local, in procent de 2% diroargla proiectului, conform
Programului Complement al Programului Openaal Sectorial “Crgterea Competitivittii Economice”.

PRESEDINTE DESEDINIA SECRETAR
Florin MANTA Doina PAUL

Red/Dact IF/IIF Verif. SL, 1 ex. Serviciul Infoatici
1 ex.Instituia Prefectului-Judel Arad
1 ex..Dosasedinta CLMA 30.09.2009 cod:PMA- S1-02



Studiul de fezabilitate

CUPRINS

Date generale

Denumirea obiectivului de investi
Amplasamentul

Titularul investiiei

Beneficiarul investiei

a > w nNoRE

Elaboratorul studiului

Informa tii generale privind proiectul

1. Situaia actual si informatii despre entitatea responsaliu implementarea proiectului
2. Descrierea invesigi

3. Date tehnice ale invegéi

4. Durata de realizarg etapele principale;

Costurile estimative ale investiei

—

1. Valoarea totdl cu detalierea pe structura devizului general
2. Esalonarea costurilor coroborate cu graficul de reaé a investiei

Analiza cost-beneficiu

1. Identificarea investiei si definirea obiectivelor, inclusiv specificarea jpadei de referita



2. Analiza opiunilor

3. Analiza financia#

4. Impactul economisi social al proiectului
5. Analiza de risc

Sursele de finanare a investtiei

Principalii indicatori tehnico-economici ai investitiei

1. Durata de realizare
2. Capacitti
3. Alti indicatori specifici

Avize si acorduri de principiu

1. Avizesi acorduri de principiu

2. Alte justificdri ale necesittii, relevarnei si impactului proiectului (ex. studii de pig analize ale cererii de servicii electronice)



Date generale
1. Denumirea obiectivului de investtii:
Sistemul Informatic Integrat pentru Furnizarea de Servicii de E-guvernare al Primariei Municipiului Ar ad
n vederea realizii obiectivului de investii, sunt definite do@ obiective principale care trebuie Tndeplinite itz

» furnizarea de servicii publice on-lingtee cesiteni/mediul de afaceri/administia publici

> eficientizarea activitilor interne ale instittiei publice care contribuie la furnizarea respedtivserviciu, utilizand mijloace specifice TIC

Pentru indeplinirea obiectivelor principale, laglide instittie au fost definite uritoarele obiective secundare:

» Integrarea functionalitatilor sistemului informatic existent aflat in functiune la Primaria Municipiului Aragyrin interfgarea aplicatiilor

respective cu apligidle sistemului integrat de e-guvernare;

* Implementarea de soldii informatice integrate care asigura performanta necesara pentru desfeausativitatilor curente de administratie
publica din Primaria Municipiului Arad in vederemrisformirii acestora in servicii de e-guvernare, in conftate cu sistemul propriu de

management al cadifi;

» Implementarea unui Sistem Informatic de Managemental Relatiei cu Cetitenii pentru a avea un control mai bun la nivel interopas
solicitarilor primite din partea cétenilor, stadiului de rezolvare al acestor sdiitisi raspunsurilor trimise are ce#iteni, in conformitate cu
sistemul propriu de management al &lit

* Implementarea Sistemului de Analiza Managerialda nivelele decizionale ale Primariei in vedereanitorizarii interne a respestii cerintelor
legale Tn vigoare cu privire la informareaaeanuluisi a reducerii nurirului de neconformitti cu sistemul propriu de management al aaiit
constatate;



» Extinderea securitatii informatice printrSplutie completa de securitate informaticgrivind accesul securizat, protectia datelor sifarimatiilor

din Sistemul Informatic Integrat pentru FurnizadeaServicii de E-guvernaed Primariei Municipiului Arad;

» Achizitia Licentelor necesare pentrnmfrastructura software (sisteme de operare, baze de date, soft utilitde saplicatie) utilizata in cadrul

Sistemului Informatic Integrat pentru FurnizareaSaevicii de E-guvernare al Primariei Municipiukiad;

« Achizitia infrastructurii hardware si de comunicatii necesara pentru implementarea Sistemului Infornhatégrat pentru Furnizarea de Servicii

de E-guvernare

2. Amplasamentul (judetul, localitatea, strada, nundirul)

Jud. Arad, Municipiul Arad, cod ptal 310130, B-dul Revotiei nr. 75

3. Titularul investi tiei (date de identificare a solicitantului, forma pridica (actul de infiintare))
PRIMARIA MUNICIPIULUI ARAD
Date de contact:
Adresa: 310130 ARAD, Bulevardul Revd@ki nr. 75, jud. Arad
Tel/Fax: Tel: 0040 257 281850, Fax 0040 257 253842

E-mail: pma@primariaarad.ro

Actul de infiintare al Municipiului Arad 1l repreziit legea nr. 2 din 16 februarie 1968

privind organizarea administrafiva teritoriului Republicii Socialiste Romania.

Primiria Municipiului Arad este organizagi functioneaz potrivit prevederilor Legii nr. 215/ 2001 a adnsitngiei publice locale, republicatDin punct de

vedere fungonal Priniria Municipiului Arad este o institie publici, cu activitate permaneftconstituiti din primar, viceprimari, secretarul municipiului,



impreurd cu aparatul propriu de specialitate al Consilidlocal al Municipiului Arad, al @rui principal scop este de a aduce la indeplinotrhrile

Consiliului Localsi dispoztiile Primarului, soltionand problemele curente ale colectititiocale.

Structura organizatoric atribuiile departamentelor, programul de ftiooare, programul de audignal Prindriei Municipiului Arad sunt reglementate de

urmiatoarele hatréari ale Consiliului local:
b1) Organigrama institiei - aprobat prin H.C.L.M. nr. 183/2008;
b2) Regulamentul de organizaidunctionare - aprobat prin H.C.L.M. 150/2006;

4. Beneficiarul investitiei (grupuri tinti)
Beneficiarii directi ai acestui proiect sunt:

= Cetitenii municipiului Arad (184,000 persoane)prin crgterea gradului de informare a acestora, preguprin serviciile disponibile on-line, de
o calitate spord, cu timp de aspuns mult mai mic.

= Reprezentarti ai mediului de afaceri(10.000 persoane) care inevitagisistematic comuniccu autorisitile publice;

= Primiria Municipiului Arad — prin facilitarea unei interéiani Tmburiitatite cu ceitenii, printr-o mai bui promovare a serviciilor oferitg prin
mburititirea organiirii interne a instittiei in conformitate cu sistemul propriu de managenaé calititii

= |[nstitu tile subordonate Consiliului Local al Municipiului Arad (4 institutii) — prin Tmburitatirea fluxurilor de informéi Tntre instituiile
implicate;

= Regii si companii de utilitati (7 organizatii) aflate Tn subordinea autaitii publice locale, care vor beneficia de o intgi@we interinstittionak
mult mai rapid si facila decat prin @ile actuale, diminuand timpii mpracordai relaionarii. Mai mult, un beneficiu important este feedbadkn
timp real atre cefitean pentru demersurilg adgiunile efectuate de instiie. Se accentueazfaptul ¢ primaria municipiului Arad are n
administrare 370 km de 8hi, 500 km de reea de alimentare cu apa, 424 km de canalizareki®3®e reea de alimentare cu gaze, 67 km de linie
de tramvai.

= Angajatii prim driei Arad (312 persoane)— T&i vor optimiza timpul de #spuns la soliciirile contribuabililor, vor putea monitorizg evalua
permanent activitile pe care le subordoneaZsi vor imburitati capacitatea de adaptare la schimblin acest fel, vor avea acces la o imagine

globala asupra activitatii proprii, putand sa-shgigize rapid actiunile in functie de ceeie economicsi legislative ale momentului.



Se obser¥ ca din perspectiva nuiinului de locuitori precunsi al gestiodrii tuturor resurselor aflate la dispdai municipalititii, volumul foarte mare de

datesi informatii existente Tn compartimentele pinei, face ca managementul acestor inregjissii constituie o fungie centrai a instituiei.

Beneficiar indirect al proiectului:
= Judetul Arad, care va beneficia de:
- un model de administtia publici locak eficient ce poate fi replicat la nivel de jude
- cresterea contribtiei judegului la indeplinirea strategiei Roméniei de reakza societtii informationale, cu posibilitatea transfonii judetului intr-un pol
strategic IT

= Regiunea de Dezvoltare Vesh calitate de organism cu atrifiwprivind dezvoltarea regionala.

5. Elaboratorul studiului
Departamentul Informatica al Primariei Municipiulyiad
Acesta exercit urmitoarele atribtii:

a. Analizea stadiul de informatizare a serviciilor Ptiriei Municipiului Arad si formuleaz strategia integratde dezvoltare a sistemului informatic al

institutiei Tn vederea punerii in praciia Strategiei Guvernului de informatizare a admiaiiei publice locale;
b. Administreaz retelele de calculatoare din cadrul Pximei Municipiului Arad
c. Coordoneaysi supraveghedzintegrarea proiectelor de dezvoltare de sisterioerivatice noi in sistemul IT existent;

d. Urmiareste asigurarea compatibditi si interoperabilisitii sistemului informatic propriu cu sistemele infoatice in exploatarg cu reele informaionale

de interes locadi national (previzute de Strategia Guvernului de informatizare ainidinaiei publice);
e. Definate si asigu implementarea politicilor de securitate gefelorsi de arhivare a datelor;
f. Concepe, implementeagi intretine programe informatice integrate pentru RirimmMunicipiului Arad;

g. Organizeax procedurile de achitgi publice din domeniul IT



h. Constat defeciunile hard a tehnicii de calcul din cadrul Paiei Municipiului Aradsi asigui rezolvarea acestora prin colaborare cu firma aaigus

service-ul pe partea de hard;
i. Administreaz sistemele de operare, software—ele utilithegplicaiile informatice achizionate.

j- Coordoneaxz, revizuie periodic strategia de informatizare atitntiei Tn fundie de realiitile si orientirile curente Tn tehnologia inforrmiei, Tn

conformitate cu priorittile locale, n@onalesi tendinele mondiale Tn acest domeniu;

Informa tii generale privind proiectul

1.1. Situatia actuali si informatii despre entitatea responsabil cu implementarea proiectului

- Domeniu de activitate, atributii
Primiria Municipiului Arad este o institie publici, organizat ca o structur funcionak, cu activitate permanentconstituiti din primar, viceprimari,
secretarul municipiului, Tmpreé&rcu aparatul propriu de specialitate al Consilillacal al Municipiului Arad, al &rui principal scop este de a aduce la
indeplinire hadrarile consiliului locaki dispoztiile primarului, solgionand problemele curente ale colecttiitiocale.
Primarul este, potrivit legiiseful administréiei publice localesi al aparatului propriu de specialitate al autoiiitadministraiei publice locale, pe care 1l
conducssi il controleaz. Primarul conduce serviciile publice de specitditale Consiliului Local Municipal Arad, propunaadestuia, spre aprobare, in
condiiile legii, organigrama, statul de fuiicsi regulamentul de organizagefunctionare al aparatului propriu.
Serviciile publice ale aparatului propriu de spligite se organizedzle dtre Consiliul Local, in principalele domenii de igithte, potrivit specificuluii
cerirtelor, la propunerea Primarului.
Prin serviciu public se falege o structdrorganizatorig infiintati pe baza legii, la nivelul municipiului Arad, avaattibuii exercitate de dtre personalul
de specialitate Tncadrat, structlinzestrat cu mijloace materiale in scopul satisfacerii indngontinuusi permanent a unor interese comune coledtivigi
prin care consiliul locaki indeplingte o parte determinantin scopul su.
Primarul indeplinge urniitoarele categorii principale de atribu
a) atribuii exercitate in calitate de reprezentant al statiih condiiile legii;
b) atribdii referitoare la relaa cu consiliul local;
c) atribuii referitoare la bugetul local;

d) atribdii privind serviciile publice asigurate éétnilor;



e) alte atribtii stabilite prin lege.

f) asigua funcionarea serviciilor publice locale de profil, atrild privind organizareai desfisurarea alegerilor, referendumukilia recensmantului.
g)elaboreaz proiectele de strategii privind starea econdirsociali si de mediu a unitii administrativ-teritorialesi le supune apratnii consiliului local.

h) exerciti functia de ordonator principal de credite;

i) Intocmeate proiectul bugetului local contul de Tncheiere a exetigiui bugetarsi le supune spre aprobare consiliului local;

j) initiaza, Tn condiiile legii, negocieri pentru contractarea de Tmputumi si emiterea de titluri de valoare in numele agiiadministrativ-teritoriale;

k) verifica, prin compartimentele de specialitate, corectedistrare fiscédla contribuabililor la organul fiscal teritorialtdh a sediului social principal, céit
a sediului

secundar.

[) coordoneai realizarea serviciilor publice de interes locatgqtate prin intermediul aparatului de specialitate prin intermediul organismelor prestatoare
de servicii publice

si de utilitate publia de interes local;

m) ia masuri pentru prevenireq, dupa caz, gestionarea sitiitor de urgenms;

n) ia nmEsuri pentru asigurarea inventarierii, evigEnstatistice, inspeiei si controlului efectérii serviciilor publice de interes locai a bunurilor din
patrimoniul publicsi privat al unititii administrativ-teritoriale;

0) numate, sangoneaz si dispune suspendarea, modificagedncetarea raporturilor de serviciu sau, #lepz, a raporturilor de mucin condiiile legii,
pentru personalul din cadrul aparatului de speatali precungi pentru condudtorii institutiilor si serviciilor publice de interes local;

p) asigudi elaborarea planurilor urbanistice pieute de lege, le supune p#obconsiliului localsi actioneaz pentru respectarea prevederilor acestora;
r) emite avizele, acordurikg autorizaiile date in competeaa sa prin legei alte acte normative;

s) asigud realizarea ludcrilor si ia misurile necesare confodnii cu prevederile angajamentelor asumate in prdods integrare europeain domeniul
protegiei mediuluisi gospodririi apelor pentru serviciile furnizate égenilor.

Pentru exercitarea corespétware a atribtilor sale, primarul colaboreézcu serviciile publice deconcentrate ale ministargl celorlalte organe de

specialitate ale administiai publice centrale din uriitile administrativ-teritoriale, precugi cu consiliul judeean.

10



Detalii suplimentare privind domeniul de activitatatributiile autorititii publice locale specifice a Municipiului Arad segisesc in REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciilor de specialitate din cadrul eggalui propriu al Consiliului Local al MunicipiuiiArad, aprobat prin

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. @&lin 30 mai 2006.

- Structura organizatorica (organigrama si diagrama ck relatii)
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Anexanr. 1la
HCLM Arad
nr.__ din

Organigrama aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Arad
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— Conducereasi calitatea echipei de conducere
Conducerea Prigmiei Municipiului Arad este formétdin:

- dl. Gheorghe Falca - Primar — are la dba&tudii superioare tehnicg experiend de 9 ani in

administraie publici locak

- dl. Levente Bognar - Viceprimar - are la bastudii superioare tehnicg experiena de 17 ani in
administraie publica local. | se subordoneazdirect Diregia Economid, Biroul Activitati
Culturalesi Sportive, Casa de Cultuia Municipiului, Filarmonica, Teatrul loan Slavidigatrul
de Marionete precusi 2 regiisi companii de utiliiti (SC CTP SA, SC CET SA)

- d-na Pistru-Popa Simona-Geanina - Viceprimar - lar®az studii superioare tehnice. | se
subordoneax direct Diregia Venituri din cadrul priririei, precumsi 5 regii si companii de
utilitati (RADM, SC TOP SA, SC RECONS SA, SC G.C. 88C SALUBRITATE SA)

- d-na Doina Paul - Secretarul Municipiului Arad

Persoana responsabila cu difuzarea infoiitoa de interes public:

Eliza Barbura - sef Serviciu Reilacu publicul

- Sistemul informational-informatic existent
Intretinereasi exploatarea sistemului informatic existent revidieedtiei tehnice a Priririei prin Serviciul

Informatici. Analiza situgiei actuale a sistemului informatic existent sedsar pe informaii interne

proprii.

Primiria Municipiului Aradsi serviciile publice subordonate Consiliului Locatad au Tn momentul de
fata un anumit grad de informatizare pentru unele fiinia nivel de compartimentg institutii, fara a

dispune Tns de un sistem integrat orientat étre furnizarea informglor pentru luarea deciziilor.

La nivelul Primariei Municipiului Arad exista urnwrea situatie a informatizarii, investitiile fiirtterulate

din fonduri proprii:

Calculatoare si imprimante

In PMA exista un numar de 376 de calculatoare Sii&fprimante, sau asimilate ale acestora. Dintre
acestea:

- statii de lucru: 350 bucati, PIV

- statii grafice: 2 bucati

- notebook-uri: 24 bucati

- imprimante: 200 bucati, laserjet A3 si A4.

- plottere, 3 bucati.

Servere

- Server Dell Power Edge: 2 bucati
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- Server Fujitsu Siemens Computer: 1 bucata
- Server IBM: 1 bucata, la Directia Fiscala.
Reteaua locala a PMA
Retea locala structurata. De aceasta sunt legateyBN alte 3 locatii ale PMA.
Pentru Directia Fiscala, exista o retea indepergdemidoua locatii separate legate, de asemene¥PNn
Software
In PMA sunt utilizate urmatoarele aplicatii softewa
o0 Soft pentru managementul documentelor — aplicafiereei SOBIS Sibiu — 350 licente
0 Soft Antivirus Bit Defender — 300 licente
o In cadrul Directiei Fiscala se utilizeaza aplicat@ataxe si impozite locale — INDECO
o In cadrul Seviciului de Achizitii Publice, Adminrstive se utilizeaza soft de evidenta a
mijloacelor fixe — aplicatie a firmei Art Soft
o In cadrul Serviciului Datorie Publica, Salarizaf@aliza economica se utilizeaza soft de
salarizare - aplicatie a firmei Art Soft
0 In cadrul Serviciului Reparatii si Intretinere ibite se utilizeaza un soft de devize de
lucrari — DocLib

Primiria Municipiului Arad dispune de asemenea de pagiel proprievww.primariaarad.ro

Sistemul informéonal al Prinariei Municipiului Arad este cuprins in MANUALUL SITEMULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII si procedurile asociate. In conformitate cu acesséstemul

informaional existent are la bazdiagrame de procgsdiagrame de reta functionale.

Principalele tipuri de refa functionale sunt:

a. Relaii de autoritate ierarhice

Aceste reldi includ:

subordonarea Viceprimaruluitfede Primar;

subordonareaefilor compartimentelor de specialitatgafale Primarsi dupa caz, faa de Viceprimar sau
fata de Secretarul Municipiului ARAD, Tn limita competelor stabilite de legista in vigoare, de atre
Consiliul Local, precunsi a dispoZziiilor primarului ;

subordonarea personalului de exeetetd desefii de compartimente de specialitate, #lepz.

b. Relaii de autoritate fungonale

Se stabilesc prin lege, prin ldire a CLMAsi/sau prin dispozia primarului.

c. Relaii de cooperare

Se stabilesc in cadrul orgadiiz aplicarii actelor normative ih domeniul adminigiga publice locale ntre
compartimentele din cadrul priimei, dintre acestea serviciile publicesi societitile comerciale de sub

autoritatea consiliului local.
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d. Relaii de reprezentare

In limitele legislaiei n vigoaresi a mandatului acordat de Primar (prin dispie}j compartimentele sau
persoane din cadrul acestora repréziPimaria Municipiului ARAD 1in relaiile cu celelalte structuri ale
administraiei locale, organisme ditard sau stiinatate.

e. Relaii de inspedge si control

Se stabilesc intre compartimentele specializaténdpedie si control, compartimentele sau personalul
mandatat prin dispoa Primaruluisi unititile subordonate CLMA sau persoanele fizicguridice de pe
raza administrativ - teritorial a Municipiului ARAD care de&foar activititi supuse inspei si
controlului, conform competeslor stabilite prin Legea nr. 215/2001 privind adisiraia publici locak
sau prin alte prevederi legale in vigoare.

Sistemul de management al clitaplicat in cadrul Aparatului de SpecialitatePalmarului Municipiului
ARAD cuprinde patru categorii principale de proceseiror interagiune este prezentata in figura Nr.1:
1. Procesele de management

2. Procesele de management al resurselor

3. Procesele de realizare a serviciului

4. Procesele dedsurare, analiza si imbatitire

Feed back

PROCESE DE MANAGEMENT ¥ = = mmmmmmrmmimrmmmes
I
CETATENI - !
CETATENI !
COMUNITATE PROCESE .
LOCALA DE REALIZARE COMUNITATE |
A SERVICIULUI LOCAL4 :
PREVEDERI ; !
LEGALE SAU DE | i
REGLEMENTARE ! @ i
! I
. il |
x ! i
i ' PROCESE Procese de i
i ! DE mgsurare, analiz !
! I~ MANAGEMENT AL si imbunitaire |77 r
: ; RESURSELOR . ;

é : — Fee0 Back

I

Figura Nr. 1

Prin documentga afereni fiecirui proces se identific

e criteriile si modalititile de operargi control;

e responsabilitile;

e interfetele;

e elementele de intrarg iesire ale proceselor;

e indicatori ai procesului care trebuie monitotiZa scopul asigurii unei funaionari eficace a
acestora;
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e documente de referiisi Tnregistiri.

Procesele de management

Aceste procese asigucoordonaregi conducerea celorlalte procese precgina Tntregii activititi

din cadrul Aparatului de Specialitate al PrimardMuinicipiului ARAD.
Procesele de management cuprind atoarele procese:

a. Planificarea SMC

b. Comunicarea

c. Analiza managementului

Tn figura Nr. 2 este prezentata intefiaoea dintre procesele de management

IMBUNATATIRE

CONTINUA (AC/AP)

il

ANALIZA
ANALIZA MANAGEMENTULUI
DATELOR
PROCESE
SMC

[ 1 T

T

PLANIFICAREA SMC

COMUNICAREA

Figura Nr. 2

Procesele de management al resurselor

Prin aceste procese, Tn cadrul Aparatului de Sheati@ al Primarului Municipiului ARAD se
identifica, se asiguf si se menin resursele financiare, resursele umane, infrattirasi mediul de
lucru, precumsi administrarea patrimoniului (domeniul publ§c privat). Din aceast categorie fac

parte urnitoarele procese, amr interagiune este prezentain figura Nr.3:

e Resurse financiare-actituti financiar contabile, de elaborare bugetirmarire exectie bugetai

e Resurse umane - Competenta, gmntizare, instruire
e Administrare patrimoniu — public si privat
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PLANIFICAREA
SMC

ANALIZA
MANAGEMEN
TULUI

REESURSE FUNANCIARE

(Activitayi financiar contabile de §——

elaborare bugegi urmdrire
execuie bugetaii)

RESURSE UMANE
(Competeni, corytientizare,
instruire)

Procesele de realizare a serviciului

EVIDEN ,Tff/ADMINISTRARE
PATRIMONIU
(domeniu public)

A

PROCESE
DE
REALIZARE
A
SERVICIULUI

_

Figura.8r

PROCESE DE Mi{SURARE,
ANALIZ A
Ky
IMBUNATATIRE

Din aceasta categorie de procese fac partmitaarele procese a amr interagiune este

prezentat in figura Nr. 4:

. Procese referitoare la reia cu contribuabilul
. Elaborarea hatéarilor si emiterea dispoziilor
. Investiii
. Achizitie de produsai servicii

. Emiterea documentelor solicitate de cetateni
. Activitati privind urmirireasi incasarea impozitelor, taxelgra amenzilor

. Activitati de analia si control (respectarea prevederilor legsilde reglementare)
. Activitati educaionale, de protata mediuluisi a populaiei

o~NOoO U WNPE
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EMITERE
DOCUMENTE

ACHIZI TIE DE
PRODUSESI
SERVICII

ACTIVITATI PRIVIND
IMPOZITELE,
TAXELE $l
AMENZILE

- PROCESE
CETATENI, REFERITOARE LA
COMUNITATE RELATIA CU

LOCALA CONTRIBUABILUL

ADOPTARE HOT4ARARI $I
EMITERE DISPOPZITII

ACTIVITATI

r
1
—
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i ANALIZ A $I
>
i CONTROL
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ACTIVITATI
EDUCATIONALE, DE
PROTECTIA
MEDIULUI $I A
POPULATIEI

INVESTITI

Figura Nr. 4

Procesele de risurare, analiza si Tmburititire

Aceste procese asigurefectuarea #suririlor si monitorizirilor necesar a fi realizate asupra
sistemului, serviciului, proceselai satisfagiei cetatenilor Tn scopul itierii masurilor corective,
preventivesi de Tmburitatire. Intera¢iunea dintre aceste procese este prezgftatigura Nr. 5.

Din aceasta categorie fac parte dtoarele procese:

e Evaluarea satisfaiei clientilor

e Audit intern

e Masurarea si monitorizarea procesegbserviciului

e Controlul neconformittilor

e Analiza datelogi Tmbunitatire continu

AUDIT INTERN

MASURAREASI
MONITORIZAREA
PROCESELORSI

SERVICIULUI 18

Y




— CONTROLUL ACTIUNI CORECTIVE /
NECONFORMITATILOR PREVENTIVE

ANALIZA
DATELOR

EVALUAREA SATISFACTIEI
CETATENILOR

T PROCESE SMC

V

IMBUNATATIRE

FiguNr. 5

— Prezentarea serviciilor oferitesi beneficiarii acestora
Serviciile oferite de #re Primiria Arad sunt cele préwute in legea 215/2001 a adminig&apublice
locale (publicat in Monitorul Oficial nr. 204 din 23 aprilie 2001xu modificrile si completiile
ulterioare. Printre acestea se rign

- Autorizgii — emiterea de avizesi autorizaii specifice dtre persoane fizicesi juridice
- Servicii privind registrul agricol: inscrieri TiRegistrul agricol, emitere certificate de proztoci,

adeverine privind suprafge de teren daute
- Diredia Venituri
- colectare taxe, impozite persoane fizice
- colectare taxe, impozite persoane juridice
- Serviciul Edilitar: Tnregistrare/radiere autovalie
- Relaii cu Publicul
- Administrare Patrimoniu: administrare/concesiengnzare/cungpare/ inchiriere imobilgi terenuri

- Social: asistep sociak pentru copii, Btrani, persoane cu handicap

- Stare Civili: Tnregistrare nou#scui, casatorii, decese

- Urbanism: autorizarea exegtit construgiilor

- Autoritate tutelara, protectie minori: acordadesalocgi familiale, de sugnere, de stat
- Protectie Persoane cu dizabilitati: asigtesociak la domiciliu

- Fond Locativ: solicitare inscriere ANL, eliberar@rte construte, construge garaj, etc.
- Evidenta Persoanelor Arad: eliberafieticde identitate, schimbare de domiciliu

- Relatii cu Asociatiile de Proprietari

- Pardairi
- Ridicari Auto
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- Transporturi, Intréneresi Reparai Cai de Comunicgi Terestre
- Cadastru

Beneficiarii acestora sunt persoanele fizicgridice din Municipiul Arad.

- Managementul proiectului, personalsi instruire
Pe parcursul acestui proiect, Primaria municipidtad a hotarat ca echipa de management al prdiectu

sa fie desemnata din cadrul institutiei.

Responsabilitatilie membrilor echipei de proiectesesate de Primaria Arad:

Managerul de proiect:

- Supervizarea activitatii firmei selectate sa ofeservicii de consiliere in implementare si
coordonarea activitatilor proiectului;

- Conducerea generala a activitatii echipei de ptaneeederea indeplinirii obiectivelor acestuia;

- Coordoneaza, planifica si raspunde de organizdigarga a activitatilor aprobate prin proiect;

- Asigura si raspunde pentru corectitudinea, legalitanecesitatea si oportunitatea operatiunilor
legate de implementarea proiectului;

- Asigura si raspunde pentru buna desfasurare atatitor desfasurate si intocmirea documentelor
solicitate in cadrul procesului de derulare si iempéntare a proiectului;

- Asigura pastrarea confidentialitatii activitatilsr a documentelor realizate de membrii echipei de
proiect;

- Solutioneaza problemele care pot apare ca sitnafirevazute, inclusiv prin solicitarea unor
amendamente la conditiile contractuale;

- Evalueaza permanent rezultatele implementarii ptoiei conform graficului de activitati aprobat
si asigura derularea continua si fara problemeséadararii activitatilor;

Asistentul de proiect:

- Asigura premizele de desfasurare eficienta a aatiir aprobate prin proiect: coordoneaza,
planifica si raspunde de organizarea eficientaestaca;

- Asigura si raspunde pentru buna desfasurare atatitor si intocmirea documentelor realizate de
echipa de proiect in aria de competenta ;

- Asigura pastrarea confidentialitatii activitatiler a documentelor realizate de membrii echipei de
proiect in aria de competenta;

- Rezolva eficient problemele administrative neprew@zsi comunica managerului de proiect
despre acele problemele care depasesc nivelulesaziahal;

- Supravegheaza permanent modul de implementarei@cfuioi conform graficului de activitati

aprobat si asigura derularea continua si fara probla desfasurarii activitatilor;
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- Selecteaza informatiile necesare si redacteazaar@p@entru managerul de proiect pentru
subiectele solicitate;

- Propune modalitati de imbunatatire a activitatiménistrative si asigura aplicarea schimbarilor
aprobate de managerul general.

- Analizarea, examinarea, perfectarea, redactareaasiea actelor juridice, contractelor, acordurilor
si corespondetei juridice in perioada implemenfanmdiectului;

- Controlul legalitatii actelor incheiate pe parcuiisuplementarii proiectului;

- Asistarea echipei de proiect in toate demersurifiglice;

- Urmarirea, actualizarile legislatiei legate de pobisi informarea echipei de proiect in legatura cu
acestea;

- Propunerea de solutii de corectie in cazul sesimgor disfunctionalitati de materie juridica in
procesul de implementare a proiectului;

- Pastrareaza legatura cu departamentul contabi€derea solutionarii pe cale juridica, a platiler ¢
nu se efectueaza la timp catre firma angajatoare;

- Pastreaza legatura cu departamentul de resurseeunmaigceea ce priveste problemele juridice
legate de personalul angajat;

- Verifica dosarele de licitatii si participarea atunand este cazul la acestea, oferind suportidigur
necesar,;

- Obtinere de diverse avize si autorizatii necesare;

- Asigurarea si raspunderea pentru buna desfasuraaetidtatilor juridice in fata Autoritatii

contractante, a Organismului Intermediar si arta&le organisme de reglementare.

Consilier juridic:
- 0 persoana cu experienta profesionala, care urteadesfasurarea in conditii de legalitate a
activitatii de achizitii, semnarea, derularea siafizarea contractelor incheiate in perioada de

implementare a proiectului si in limitele bugetatabilite

Manager financiar:

- Asigura gestionarea conturilor bancare deschisé¢ryp@&perarea tranzactiilor financiare legate de
implementarea proiectului;

- Tine contabilitatea analitica a proiectului, inggari contabile separate si transparente ale
implementarii proiectului;

- Asigura si raspunde pentru buna desfasurare aitattor financiar contabile si intocmirea
documentelor specifice pentru efectuarea decoatasila rambursarilor cu firmele contractante si
cu Autoritatea contractanta si Ol

- Verifica eligibilitatea cheltuielilor trimise spidgecontare;

- Propune solutii de corectie in cazul sesizarii urdsfunctionalitati in rularea fondurilor

proiectului;
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Asigura organizarea documentatiei si a fisierelaforimatice intr-o maniera care sa permita
pastrarea lor pe o perioada de cinci ani dupa decbia oficiala a POSCCE (2017) si posibilitatea
accesarii acestora in conditii optime da catre wisraele abilitate sa verifice sau sa realizeze

auditul implementarii proiectului.

Inginer IT (doua persoane):

Realizeaza operatiunile de intretinere si moniamezhardware;

Realizeaza operatiunile de intretinere si moniamezsoftware;

Realizeaza operatiunile de intretinere si monimézechipamente de retea;
Realizeaza operatiunile de monitorizare loguri pahiente;

Instalare programe conform proiectului;

Managementul utilizatorilor la nivel de infrastruct;

Managementul patch-urilor de securitate;

Realizeaza documentarea sistemului;

Depanare hardware si software;

Asigura asistenta utilizatori, echipa de proiect;

Realizeaza configurari hardware si software.

Responsabil logistica:

Asigurarea derularii in bune conditii a parti Idgie a procesului de achizitii necesare in cadrul
proiectului;
Asigurarea suportului si consilierii tuturor entikar implicate in proiect pentru toate problemele

legate de logistica.

Activitatile de management al proiectului sunt:

1.

N o o &

Participarea cu expertii solicitati conform fisebte post, la implementarea tuturor activitatilan di
proiect;

Planificarea (pe baza unei ierarhii de obligatinttactuale) pe baza identificarii datelor de lierar
si a livrabilelor ;

Urmarirea progresului conform planului de proigataportarea referitoare la progresul proiectului
conform planificarii acestuia;

Verificarea rezultatelor conform procedurii de asaye a calitatii.

Corectarea / Optimizarea activitatilor;

Asigurarea controlului schimbarilor aprobate inipo;

Elaborarea documentatiei de implementare a prdigctsi depunerea acesteia la sediul

Organismului Intermediar al programului conformiogglor contractului de finantare;
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8. Elaborarea rapoartelor anuale privind durabilitait@eestitiei, timp de 3 ani dupa finalizarea
activitatilor proiectului;

9. Elaborarea documentatiei de atribuire si / saucaplii procedurii de atribuire a contractelor de
achizitie;

10. Redactarea cererilor de rambursare si a rapoadelprogres;

11. Participarea activa la pregatirea si desfasurasthatatilor infomative si de publicitate;

12. Mentinerea permanenta a legaturii cu finantatcaul ieprezentantul acestuia;

13. Diseminarea informatiilor necesare tuturor celoplioati in proiect;

14. Sa asigure personalul solicitat conform fiselorpdst mentionate mai sus: manager de proiect,

asistent de proiect, expert IT, consilier juriditanager financiar, responsabil logistica .

Monitorizarea echipei de management are ca scqurasea faptului ca proiectul se desfasoara conform
planificarii din calendarul activitatilor si idefitarea potentialelor probleme care ar putea apaea
parcursul implementarii, propunand solutii de imbtatire a implementarii.
In cazul aparitiei unor intarzieri in livrare senaplica toate corectiile si penalizarile ce seump
Monitorizarea implementarii proiectului va fi asigta de catre solicitant printr-o strategae a mai fost
folosita cu succes si in alte proiecte finantate fdnduri europene. Se va folosi metodologia isceala cu
sfera larga de acoperire, care ofera instrumersielastructiunile pentru realizarea etapelor prhikg.
Avantajele folosirii acestei strategii sunt urmaide:
1. Actualizarea cu regularitate a planului de propemtru a urmari stadiul realizarii solutiei;
2. Planificarea etapelor si a modului de implementiaaente de inceperea activitatilor;
3. Metoda sistematica de urmarire a revizuirilor plande proiect si a urmaririi evolutiei propunerii
in timp, pana la terminarea lucrarilor;
4. Definirea in mod clar a livrabilelor care trebuiggedate finantatorului, momentele de referinta in
desfasurarea proiectului, pretentii si obiectiwefalantatorului;
Implicarea totala in analiza si decizia puncteldtiae din desfasurarea proiectului;
Minimizarea riscurilor de proiect prin derulare@&darei etape a proiectului, dupa incheierea
predecesorilor si indeplinirea conditiilor de trexzéa 0 noua etapa, analiza continua a factorior d
risc implicati si generarea unor variante pentme G poate opta;
Controlul eficient al schimbarilor determinate dawarea proiectului si managementul costurilor;
Metode moderne de comunicare intre membrii echigeiplicate in proiect;

9. Facilitarea derularii proiectului fara perturbaridesfasurarea normala a activitatii.

Procedura de monitorizare se va aplica pe toatatalutesfasurarii proiectului, printr-o urmarireratea
tuturor activitatilor si subactivitatilor, astfel:

1. Verificarea stadiului realizarii unei / unor etdjpéa de planul aprobat al proiectului;

2. ldentificarea si analiza cauzelor generatoare deatie

3. Estimarea evolutiei fazelor proiectului;
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4. Identificarea si aprobarea masurilor de corectie;

5. Documentare si ajustarea planului de proiect.

in tabelul leste detal@ametoda de lucru propipentru acest proiect.

Tabelul 1. Metodologia de lucru pentru implemerdgpeoiectuluiSistemul Informatic Integrat pentru

Furnizarea de Servicii de E-guvernare al PrimarieiMunicipiului Arad

e

D

D

Luna 1 Monitorizarea derularii procesului de imtiee a documentatiilor de achizitie si
publicare pe www.e-licitatie.ro.
Luna 2 Evaluarea rezultatelor obtinute in urma coicatului de presa lansat;

Monitorizarea derularii procesului de intocmire acdmentatiilor de achizitie si de
publicare pe www.e-licitatie.ro.

Luna 3 Monitorizarea derularii procesului de adfezipublica si monitorizarea semnarii
contractelor;

Prima intalnire a echipei pentru discutarea planuti de lucru;

Verificarea si transmiterea catre Ol a primuluiodple progres

Prima intalnire a echipei de proiect pentru analia etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.

Luna 4 Monitorizarea derularii procesului de adiezipublica si monitorizarea semnarii
contractelor;

Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare — initierea implementarii: Comunicaeéectronica — baza SlleG — proigct
pilot

Monitorizarea realizarii instruirii

A Il a intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.

Luna 5 Monitorizarea derularii procesului de adiezipublica si monitorizarea semnarii
contractelor;

Monitorizarea receptiei partiale conform etapei ¢Bgtia si instalarea echipamentelor
hardware si software”;

Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare

Monitorizarea realizarii instruirii

Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiashebursare nr.1.

A lll a intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelor
urmatoare.
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Luna 6

Monitorizarea finalizarii etapei , Recepsianstalarea echipamentelor hardware”.

D

Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare

A IV a intalnire a echipei de proiect pentru analia etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.

Verificarea si transmiterea catre Ol a celui ddailea raport de progres.

Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiagebursare nr.2.

D

D

Luna 7 Monitorizarea derularii procesului de impéamtare a Sistemului Informatic Integrat de
e-Guvernare
A V a intalnire a echipei de proiect pentru analizaetapelor realizate si a etapelo
urmatoare.
Luna 8 A VI a intalnire a echipei de proiect pentru analia etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.
Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare
Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiagkebursare nr.3
Luna 9 Monitorizarea derularii procesului de impéamtare a Sistemului Informatic Integrat de
e-Guvernare
A VIl a intalnire a echipei de proiect pentru analza etapelor realizate si a etapelol
urmatoare.
Verificarea si transmiterea catre Ol a celui d&<ilea raport de progres.
Luna 10 Monitorizarea derularii procesului de inmpéntare a Sistemului Informatic Integrat de
e-Guvernare
A VIII intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.
Luna 11 A IX a intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.
Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare
Luna 12 A X a intalnire a echipei de proiect pentru analizaetapelor realizate si a etapelo

urmatoare.
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Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d
e-Guvernare

Verificarea si transmiterea catre Ol a celui dpattulea raport de progres.

D

Luna 13 Monitorizarea derularii procesului de impéntare a Sistemului Informatic Integrat
e-Guvernare
Monitorizarea realizarii instruirii.
A Xl a intalnire a echipei de proiect pentru analia etapelor realizate si a etapelo
urmatoare.
Luna 14 Monitorizarea derularii procesului de inpéntare a Sistemului Informatic Integrat
e-Guvernare
Monitorizarea realizarii instruirii.
A Xll a intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelor
urmatoare.
Luna 15 Monitorizarea derularii procesului de impéntare a Sistemului Informatic Integrat
e-Guvernare
Monitorizarea realizarii instruirii.
A Xlll a intalnire a echipei de proiect pentru analiza etapelor realizate si a etapelo
urmatoare
Verificarea si transmiterea catre Ol a celui dekatilea raport de progres.
Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiegiebursare nr.4.
Luna 16 Monitorizarea derularii procesului de impéntare a Sistemului Informatic Integrat
e-Guvernare
A XII a intalnire a echipei de proiect pentru analiza proiectului si a urmatoarelor
activitati in curs de finalizare;
Luna 17 Monitorizarea derularii procesului de inmpéntare a Sistemului Informatic Integrat
e-Guvernare
A XIll a intalnire a echipei de proiect pentru analiza proiectului si a urmatoarelor
activitati in curs de finalizare
Luna 18 Monitorizarea derularii procesului de impéntare a Sistemului Informatic Integrat

e-Guvernare

A XIV a intalnire a echipei de proiect pentru analza proiectului si a urmatoarelor
activitati in curs de finalizare

Verificarea si transmiterea catre Ol a celui dezalelea raport de progres.

Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiagebursare nr.5.
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Luna 19 Monitorizarea activitatii de informare sijlicitate
Darea in exploatare a solutiei realizate

Monitorizarea derularii procesului de implementar8istemului Informatic Integrat d

D

e-Guvernare
A XV a intalnire a echipei de proiect pentru analia proiectului si a urmatoarelor

activitati in curs de finalizare

Luna 20 Monitorizarea activitatii de informare siljlicitate

A XVI a intalnire a echipei de proiect pentru analza proiectului si a urmatoarelor
activitati in curs de finalizare

Evaluarea finala a activitatii de informare si paithte asupra proiectului

Validarea si transmiterea catre Ol a dosaruluiagebursare nr.6.

Procedura de verificare/ supervizare a activitatiiechipei de proiect aplicabila in cadrul organizatié
solicitantului:
- Echipa de proiect va fi supervizata in permanestaatre managerul de proiect al solicitantului.

- Acesta va avea autoritatea de a decide asupra madudare toate resursele (umane si materiale)
ale proiectului sunt folosite (atat cele alocaténinegime proiectului cat si cele care sunt alecat
proiectului pe o perioada limitata de timp).

Monitorizarea echipei proiectului va fi efectuatdanpobservatie directa, evaluare personala, luand i
considerare formularele de activitate, intalnidie lucru ale echipei si rapoartele de activitateamite de
seful de echipa pentru fiecare membru al echipgirdéect. Serviciile de instruire vor fi parte igtanta

din contractul incheiat cu furnizorul SiieG, deaaweacesta este cel mai in masura sa ofere pregatire
cunoscand foarte bine aplicatia. In cadrul aceptoiect vor fi instruite 83 de persoane, angajati a
Primariei Arad. Dintre acestia, 80 vor face cursiar instruire pentru utilizarea sistemului, iastrd de 3

persoane, vor face cursuri de instruire pentru agtnarea sistemului informatic.

Prezentam in continuare un rezumat al metodei steuine a personalului:

1. Instruirea se face cu instructori pentru fiecareduian parte, pe baza planului de instruire
care va mentiona in principal modulul, datele cd#istice de instruire, functiile care vor fi
instruite si de asemenea cursantii care vor pp#jci

2. Planul de instruire se va intocmi impreuna cuzdilorii cheie pe module;

Pentru fiecare sesiune de instruire se va intoctiiéa de instruire care va contine agenda
(functiile) de instruire si participantii la instra;

4. Fisa de instruire se va completa pa baza Planalunstruire pentru fiecare departament in
parte;

5. Instruirea se va face pe baza unui manual de m@ifiecare participant va primi un manual
de training pentru fiecare modul pentru care sustruiti;

6. Fisa de instruire va fi semnata de catre benef{ciarsanti) si furnizor (instructor);
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7. Fiecare sesiune de instruire va contine si o phertefectuare exerecitii;
Exercitiile care vor fi efectuate de catre cursas@i vor efectua pe o baza specifica de
instruire care va urmari inregistrarea in regim sienulare de documente reale ale
beneficiarului;

9. La sfirsitul instruirii se va face o testare/variie a participantilor de catre instructor dupa un

Plan de verificare/testare, care va fi semnatefsafie participant in parte.

Ca organizare si logistica mentionam urmatoarsfeete:
1. Instruirea poate avea loc la sediul furnizorului da sediul beneficiarului, maxim cite 6
ore/zi, cu 1 ora de pauza la prinz si pauze imcéij
2. Instruirea se va desfasura in spatiu amenajatyents, cu videoproiector si statii de lucru de

testare pentru utilizatori.

2. Descrierea investiei

a) Situatia actuala, necesitateai oportunitatea promovarii investi tiei

In afara aparatului administrativ propriu al Piiei, descris la capitolul anterior, din sistemul
administraiei locale a municipiului Arad fac part& 3 Gradinite, 4 Colegii Nationale, 8 Grupuri Sad
Industriale, 5 Licee, 1 Scoala Postliceala Sanitaspectoratul Scolar, Directia de dezvoltare sisfenta
Comunitara (Centrul de ingrijire persoane varstni@antina municipala, Casa lzvor), Centrul de
Transfuzie Sanguina, Spitalul Clinic Municipal, @ade Cultura, Filarmonica, 2 Teatre, care reprazint
servicii publice sau institii de sub autoritatea Consiliului Local. Infortiile furnizate de aceste institi)

organismesi organizaii in momentul de f& nu sunt cuprinse in sistemul informatic al Rarii®i.

La nivelul Printiriei Municipiului Arad a fost implementat certificat un sistem de management al agiit
in conformitate cu standardul ISO 9001. Cu adeastzie a fost pus la punct sistemul de procese
proceduri al instittiei. Sistemul de management actual este clar definse preteax informatizirii

integrale.

Primiria Municipiului Aradsi serviciile publice subordonate Consiliului Locatad au Tn momentul de
fata un anumit grad de informatizare pentru unele fiinia nivel de compartimentgi institutii, fara a
dispune in% de un sistem orientatitte furnizarea informglor pentru luarea deciziilor sau de aplicatii

electronice de e-guvernare cu nivel de sofisticairéem 3 in folosul cetatenilor:

Tabelul 2. Servicii de e-guvernare oferite Tn momeal de fata de Primiria Municipiului Arad

Serviciu Nivel de sofisticare

Prezentarea ogalui, institutiei Primariei si a 2
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Consiliului Local, alte informatii publice

Acte si formulare

Taxe online 4

O analiz interri pentru Tntreg anul 2008 a actitit administraiei Municipiului Arad reled urmitoarele

aspecte:

- nuniirul de documente inregistrate in registratura Saukii relatii cu publicul, ca tip document

INTRARE, respectiv documente pentru care admitigtrebuie 8 formuleze un#spuns este de 49000

- numirul de documente inregistrate in aplicatia informaticp, document INTERN sau RE (nu sunt

incluse documentele emise de institutie ca rasfaudecumentele tip INTRARE) este de 26076

- Peste 90% din solicitari sunt depuse déteet direct la registratura, sub 1% pe e-mn3aih jur de 8%

prin posta.

- Din totalul de documente intrate, aproximativ @) au fost rezolvate in termenul legal, restul fiind
rezolvate cu depasirea termenului legal. Se int@giza un procent de 0,5% - documente expirate si

nerezolvate

Avand n vedere cele prezentate mai sus, se absangurinta faptul G administraia publica a municipiului
Arad se confrurit cu un volum mare de activitate, iar procedurileldzu si efortul depus de operatorul
uman pot fi simplificate prin extinderea sistemulnformatic, respectiv prin dezvoltarea sistemudei e-

guvernare.

Necesitatea

Informatizarea administratiei publice reprezintaanditie primordiala dezvoltarii economice si séeita
nivelul intregii societati. Promovarea si implenseta tehnologiilor informatice la nivelul instiilor
publice vor alinia economia nationala la standardeternationale. Economia internationala este taapa
cunoastere si mijloace electronice, iar neutiliaaeeestora, va deveni o frana in calea progresilui
dezvoltarii unei natiuni. Promovarea unui tip maodde administratie, bazat de tehnica si cunoastarayea
rezultate importante la nivelul intregii societatg schimba mentalitati si va modela un alt felodétura
organizationala.

Modernizarea administratiei publice presupune deséaea unui proces de retehnologizare la nivelul
acesteia, ceea ce va avea drept rezultat trecer&mfdrmula clasica creion-hartie la o tehnologiientata
spre gestionarea electronica a informatiilor spegiddministratiei si furnizarea de servicii elecice catre
cetateni.

Investtia apare drept necesara prin prisma obiectivelonatte si anume: eficientizarea nglar cu
contribuabilul, intensificareai imburititirea comunigrii Tn cadrul administrgei publicesi eficientizarea

activitatilor din cadrul prinariei.
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Eficientizarea relgilor cu contribuabilul presupune oferirea de imf@ii Tn timp util, fard a fi necesdar
deplasarea contribuabilului la sediul adminiggéia reducerea timpului de sgionare a diverselor cereri
depuse pe suport hartie sau on-line, posibilitaiea realiza tranzactii electronice complete. Ragdia
serviciilor electronice de e-guvernare trebuie sabazeze pe un sistem puternic de e-administratie c
contine toate datele, le analizeaza si le distilfactorilor de decizie. Astfel, prin implementacaelativa

a unei aplicatii ce va culege si utiliza toate infatiile in mod coerent, accesul electronic la infatie se
va realiza mai sigur si mai prompt, iar informatidistribuite vor fi reale. Altfel serviciile degivernare
implementate fara o baza stabila de date, coerentasunt fezabile. Furnizarea de servicii publice
electronice va fi de real folos mediului de afacd@ricompetitivitatii sale, la cresterea economica s
locurilor de munca cu valoare adaugata mai marepbanatatirea mediului social si a coeziunii stecia
Imburitatirea comunicgiei in cadrul administtéei publice se va materializa prin posibilitateatsimului

de a genera rapoarte, posibilitatea de accesamumitr date din sistem prin intermediul propriilor

aplicdii si posibilitatea de interconectare a sistemelor.

Oportunitatea

Oportunitatea apare pe fondul in care in cadrul gRnmului Opergional Sectorial ,Crgterea
Competitivititi Economice” 2007-2013, Axa Il ,Tehnologia Infoamei si Comunicaiilor pentru
sectoarele privagi public” s-a lansat un apel pentru propuneri deigmte pentru Domeniul Major de
Intervertie 2 ,Dezvoltareasi cresterea eficietei serviciilor publice electronice”, Opamanea 1
»Suginerea implementrii de solutii de e-guvernaresi asigurarea conexiunii la broadband, acolo

unde este necesé&r operatiune ale carei obiective corespund celoravite prin realizarea investitiei.

Proiectul se bucérde o bu# suginere la nivelul factorilor de decizie locali intét promoveaz o mai
burd relaie intre cetteansi administraie publici locak, contribuie la reducerea cheltuielilor curente ale
Primariei Municipiului Arad si totodat creste nivelul transparaai instituiei contribuind la o mai bun
respectare a prevederilor legale n vigoare priviibgérul acces la informatiile de interes pubkic

transparenta decizionala in administratia publica.

Totoda#i, prezentul proiect va permite evga Primariei Municipiului Arad ctre o instituie publica

moderri, care respettcerintele UE legate de alinierea la serviciile [mgbelectronice on line.

b) Scenariile tehnico-economice (minim 2) prin care dbctivele proiectului de investiii pot fi

atinsesi avantajele scenariului ales

Plecand de la obiectivul principal de imhtitire a relaiei cetitean-administrge publici locak au fost

definite urmitoarele 2 scenarii:

Scenariul I Acest scenariu se bazeaza pe un concept de tmaslserviciilor administti publice

locale a Municipiului Arad printr-o relatie iaiin fad intre cetatean si angajatul Primariei

Aceast alternatia este costisitoare intrucat necggitvesttia n:
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- spaii

- infrastructud fizica (mobilier, etc)
precumsi

- un nundr mare de angafa

Experienta acumulata pana in acest moment priranda acestui mod de lucru a dovedit faptul caesiia
si contribuabilii, in general, nu sunt multumig timpul de rezolvare a cererilor lor, de modut@me sunt
nevoiti sa acceseze informatiile care ii intereaeale imposibilitatea urmaririi stadiului in care afla
solicitarile si dosarele depuse, de perioada dmptsie in conditii nu intotdeauna civilizate perdrdepune
acte si diverse documente, de timpul pe care teekail acorde pentru a se deplasa la Primariengilpe li

se prelua cererile, a-si plati taxele si impozitete.

Presupunandicspaiul existi, se estimedzca, pentru a aduce o imbititire reali a serviciilor Prirtiriei
Municipiului Arad este necesaangajarea a aprox. 34 de noi ftionari (calculul este detaliat Tn cadrul

analizei cost beneficii).

Crearea a 34 de noi locuri de marimplica o investiie initiala de 68.000 Euro in tehriicde calculsi
mobilier si incd 68.000 Euro Tn software generalspecializat, rezultdnd o inve# initiald de aprox.
136.000 Euro.

Cheltuielile opergionale lunare implicate de acenstestere se ridia la:

- Salariu Mediu Brut = 480 Eur pe persaan

- Contributii sociale (30%) = 140 Eur pe persban

- Cheltuieli de regie 33% (utilitati, personal adistrativ si de conducere, telefon + internet, conabile
de birou, etc.) = 160 Eur. pe pers#an

Rezult un cost opetgponal de (480 Eur + 140 Eur + 160 Eur) x 34 pergoan26.520 Euro pe ldn
respectiv 318.240 Euro pe an.

Acesti bani ar trebui alogaintegral de la Bugetul local.

Scenariul 2: Acest scenariu se bazeaza pe un concept de dmaalserviciilor administti publice
locale a Municipiului Arad prin invesia in servicii de e-guvernare. P#rra Municipiului Arad i
propune ca informdle si datele procesateidie unitare, unicei si fie gestionate integrat - eliminandu-se
paralelismul sau gestionarea simuitanaceluigi set de date sau informiade citre compartimente sau
institutii diferite. La nivel practic, atingerea acestuieitiv va insemna utilizarea unui model logic déeda
unic. Tn acest fel vor fi eliminatgi neconcordagele intre seturile de date gestionate de compantene
diferite, intarzierea in safionarea problemelor datatihecesiitii transferului de datgi informatii de la un
compartiment la altul. Ca efect vizibil imediat prenpublic, se va elimina practica currgrin care
cetiteanul este cel care trebuiei goace rolul de intermediar Tn transferul de infefim dintre

compartimente Tn cadrul Priimiei.
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Pentru toate acele servicii care se preteadi livrate Tn format electronic — in principatle care se
bazeaz pe furnizarea unei informig sau pe primirea unor documente din partea puhli sau
transmiterea unor documenti#tre acesta — Priinia Arad §i propune ca obiectivide fac disponibilesi

n format electronic, furnizand serviciile electimmprevazute in prezentul Studiu.

Administraia locak din Municipiul Arad este in aceilatimp consumatoargi furnizoare de informg n
relgia cu alte administta locale sau cu institii ale administréei centrale.
Valoarea investiei initiale pentru realizarea scenariului 2 se #ddg aprox. 1.300.000 Euro, iar costurile
lunare de Intrénere se ridig la aprox. 9.000 Euro.
Pentru atingerea obiectivului propus se condidetim scenariul nr. 2 intrucét prezinta urmataaeslantaje:

- Tmburititeste relaia administréie locak — cetitean in Municipiul Arad

- eficientizea? activitatea administtgei publice locale a Municipiului Arad

- contribuie la atingerea obiectivelor guvernamentdée realizare a sociii informationale n

Romania
- investtia initiala, desi mai mare, poate fi realizatin alte fonduri decét cele ale bugetului locat, i

costurile de exploatare sunt mult mai mici asigdréacuperarea inveggi in aproximativ 3 ani.

c) Descrierea fungionali si tehnologici, dupi caz

Proiectarea sistemul informatic integrat pentrunizerrea de servicii de e-guvernare al Primariei Mipiului
Arad s-a realizat pornind de la prevederile legii M61 din 19 aprilie 2003 privind uneledsuri pentru
asigurarea transpanen in exercitarea demaitlor publice, a fungilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sationarea corugiei.

In conformitate cu art. 12 au fost identificate atoarele servicii publice de baze pot fi furnizate prin
intermediul mijloacelor publice electronice modedweditre Primiiria Municipiului Arad, numerotarea fiind
cea din lege:

c) servicii privind oltinerea de autorizia sau certificate, precum: completarea cererilentpu ohinerea
certificatelor de urbanism, ¢herea autorizdilor de construge sau de desfitare, completarea si
transmiterea electroriica documentelor necesare eliyé@rautorizaiilor si certificatelor, efectuarea desgl
prin intermediul mijloacelor electronice de glaprogramarea in vederea elif@r autorizgiilor sau a
certificatelor;

e) servicii privind olinerea de permise legate de mediu, precum: comeéeteererilor pentru gimerea
permiselor legate de mediu, efectuarea dg ptin intermediul mijloacelor electronice de plat

f) servicii privind achiziile publice efectuate prin mijloace electronicaclusiv efectuarea de #v prin
mijloace electronice de plat

h) servicii In legtura cu evidema informatizai a persoanei, precum: completarea cererilor deerglie a
pasapoartelor, actilor de identitate si a permiselor de conducerdifinarea schimbrii domiciliului sau

resedinei, transmiterea electroica documentelor, efectuarea deitplprin intermediul mijloacelor
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electronice de plat programarea n vederea elifivéir unor astfel de documente, declararea furtukui s
pierderii unor astfel de documente, d@rirea soldiondrii reclamaiilor, publicarea listelor de documente
pierdute;

i) servicii Tn legitura cu Tnregistrarea vehiculelor auto, precum: nadia cu privire la

achiziionarea unui nou vehicul, rezervareaiopak a nunarului de inmatriculare, completarea formularelor
necesare in vederea Tnmatricil) programarea in vederea inmatricil si prezenirii documentelor
doveditoare;

j) servicii de #nitate publi@, precum: informgéi interactive cu privire la disponibilitatea seriiior din
unititi medicale, efectuarea de proggmpentru servicii medicale, efectuarea détippentru serviciile
medicale prin intermediul mijloacelor electronice glat;

k) servicii privind accesul la biblioteci publicprecum: consultarea cataloagelor, Intocmirea ogtld

naional virtual, consultarea déirgi sau publicéi in format electronic;

Pentru aceste servicii au fost identificate 5 niviede sofisticare posibile, dagum urmea&
1. postarea informdlor online;

interagiune unidiredonalki: existena formularelor online pentru a fi descate;

interagiune bi-diretionaki: posibilitatea de a transmite online formulare ptetate;

tranzadii electronice complete, inclusiv livrargéisau plata;

a M WD

personalizaregi pro-activitatea - refledt gradul in care serviciile disponibile onlingspund
necesitilor utilizatorilor. Cel de-al cincilea nivel de sticare introduce 2 noi concepte:

a. ideea de livrare pro-activa serviciilor, in sensulacadministraia realizeaz agiuni n
scopul imbuatitirii calitatii serviciilor furnizatesi a atitudinii fga de utilizator. Exemple
de proactivitate: ateionarea utilizatorilor asupra unorasuri pe care agéa trebuie 5 le
ia, pre-completarea unor campuri ale formularelodate deja existente in bazele de date
ale administrgei;

b. ideea de livrare autontag serviciului: autorittile publice efectuedizin mod automat
anumite servicii ce reprezintirepturi sociale sau economice aleittilor/mediului de

afaceri, fira ca acestaassolicite acest lucru.

In conformitate cu cele prezentate mai sus, in ummpementrii prezentului proiect se dagie ohinerea

serviciilor suplimentare de e-guvernare prezeritatabelul 3.

Tabelul 3. Servicii suplimentare de e-guvernare radtate Tn urma implementirii proiectului

Serviciu Nivel de sofisticare
Portalul Primariei 3
Serviciul de comunicare eficienta a cetateniloPcunaria 4
Serviciul asistat de comunicare eficienta a cetiieou PMA prin telefon, 4
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conectat prin SlleG cu alte cai de comunicare

Serviciul de procesare online a cererilor 5

Serviciul de reclamatii 5

In proiectarea serviciilor de e-guvernare realizaterma implemeditii prezentului proiecsi mertionate
in tabelul 3 se porgte de la prevederile Manualului catit referitoare la relaa cu clienii, comunicaresi

analizele de management.

Prevederi specifice referitoare la reléia cu cliertii

Clientii serviciilor de administrge publici locak realizate Tn cadrul Aparatului de Specialitate al
Primarului Municipiului ARAD sunt membrii comuiiiii locale si anume: ceiteni, persoane juridice,
ageni economici, institgi publice, mass-media sau orice alt beneficiasaiciilor executate in cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului MunicipiulARAD. Prin sistemul de management al &alit
proiectatsi aplicat in cadrul Aparatului de Specialitate aihfrului Municipiului ARAD se urrireste ca
problemele, ceritelesi necesittile clientilor referitoare la serviciile de administie publica locak i fie

ntelesesi indeplinite Tn scopul ceerii satisfadei acestora.

Avandu-se Tn vedere faptuh drimaria Municipiului ARAD este instittia responsahil de soltionarea
problemelor colectivittii locale, "Orientarea are client" este principiul de bazuat in considerare la
proiectarea sistemului de management al @#litiar indeplinirea ceritelor cliertilor in condiiile

respecirii cerintelor legalesi de reglementare este principalul obiectiv.

Prin "Procesele referitoare la rgdacu clientul” (descrise in subcap. §iprocedura generabperaionak
POG - 7.2) se reglementaamodul de preluare a soligitlor de la clieni precumsi modul de tratare a
petitilor (sesiari, reclamaii, contestdi). Informatiile de la clieni sunt comunicate compartimentelor de
specialitate responsabile pentru a fi procesasaluionate. In vederea gterii eficacittii procesului de
preluare a solicitilor clientilor in cadrul Aparatului de Specialitate al Primlar Municipiului ARAD s-au
stabilit modalisiti si cii de comunicare suplimentare, cum ar fi; transredemformadiilor prin posta
electroni@, puncte de informare - documentare, sistemul dbeaie, sistemul de colaborare cu mass-
media, etc. De asemenea, prin compartimenteleeséstse asigérliberul acces la informiéle de interes
public, precumsi o transparefi totak a Aparatului de Specialitate al Primarului Munialpi ARAD
privind Dispoziiile Primaruluisi Hotararile CLMA, propuse sau aflate n disiey si cele emise. Aceste
masuri au rolul de a cgge satisfaga clientului prin oferirea tuturor inforngdlor necesarssi prin crearea
posibilitatii de a participa "activ" la activitatea deciziomal

Prin procesul "Evaluarea satisfiet clientilor" (descris in subcap. 8.2sl procedura generaloperaionala
POG - 8.2.1.) sunt culeskulterior prelucrate informtile de feed-back primite de la clignidentificAndu-
se astfel necediile si asteptirile viitoare ale clietilor precumsi percepia acestora referitor la modul in

care au fost indeplinite cetale.
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Prevederi specifice referitoare la comunicare

Procesul de comunicare din cadrul Ruii@i Municipiului ARAD are dodé aspecte: comunicarea intéri
comunicarea extein Responsabilii acestui proces sunt Reprezentamubhgementului pentru procesul de
comunicare intern si coordonatorii diferitelor compartimente din caldaparatului propriu de specialitate

pentru comunicarea extérou clienii: cetatenii, comunitatea, mass-media, etc.

Comunicarea interna

Caile de comunicare stabilite intern acopéransmiterea informalor de la conducereatre executat
(comunicarea de sus in jos), de la exedutspre conducere (comunicarea de jos in sus) pregum
comunicarea intre diferite futicorganizatorice situate pe acejeaivele organizatorice (comunicarea pe

orizontah).
In principal, procesul de comunicare intege realizeazprin:

» transmiterea de infornia verbale cu ocazia unor intalniri, analizeedinte, instruiri de informare
organizate de conducere sau skfii compartimentelor de specialitate. Acest mod amEmunicare
realizeas, in principal, comunicarea de sus Tn §ope orizontad, dar ori de céate ori este cazul li se pot
aduce la cunginta sefilor ierarhici orice probleme sau aspecte seroaiive care influeteaz activititile
realizatesi/sau calitatea serviciilor. De asemenea, se puutih propuneri de imbatitire a proceselosi

eficacititii acestora.

» transmiterea/difuzarea de documente scrise prie s& stabilesc reguli de exg@eua anumitor
procese/activitti. Exemple de documente difuzate care toon astfel de informg@ sunt: Manualul
Managementului Calitii si procedurile asociate, documente leggilede reglementare, documente de
proveniema exterri, note interne, dispaoi, hotarari, fise post sau alte documente de reglementare. Aceast
modalitate de comunicare este Tn general utilizsintru comunicarea de sus Tn jspe orizontad.

Transmiterea de documetitascrigi se poate face atat pe suport hartiesicéit sistemul informatic.

»transmiterea de soliditi, raportri, Tnregistéri rezultate in urma desfurarii activitatilor / proceselor,
registre, propuneri scrise sau verbale ale perstualitre conducere sauitte sefii ierarhici prin care se
realizeaz comunicarea de jos in sus. Transmiterea aceptmi tie documente se poate face atat pe suport

hartie casi Tn sistemul informatic.

Sefii compartimentelor de specialitate au resporigatsia de a face cunoscute personalului din suberd

cdile de comunicare stabilite Tn cadrul AparatuluiQjeecialitate al Primarului.

Modalititile de transmiterei difuzare a diferitelor rapoartg inregistéiri emise de &tre anumite fungi din
cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului tsueglementate prin documentele SMC (mangial

proceduri asociate) in care acestea sunt referite.
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Comunicarea exterri

Comunicarea exte#irasigui transmiterea informalor intre Primiria Municipiului ARAD si:
m cetiteni;

m serviciilesi institutiile publice, societtile comerciale aflate in subordinea CLMR;

m alte structuri ale administiai locale;

m Oorganismesi organizaii neguvernamentale diari si striinatate;

m structuri ale administtgei locale din stiinatate;

m mass-media;

m furnizori/prestatori/executain

In general, comunicarea cu aceste fitge realizeax prin transmiterea de documengieinformatii Tn
scris, in conformitate cu prevederile din procddugenerale, fele de proces, procedurile op@vaale,
procedurile specificei instruaiunile de lucru, precunsi din documentele legalgi de reglementare

aplicabile.

Responsabilittile si autoritatea pentru ménerea interfeei si comunicarea exteénsunt stabilite prin
atribuiile fiecirui compartiment de specialitate sau prin competeracordate prin dispaig de Primar, n

limitele prevederilor legale.

In cadrul Prirgriei Municipiului ARAD procesul de comunicare exigreste guvernat de principiile
liberului acces la inforntdle de interes publigi al transparetei decizionale in administia publici

locak.

Modul de control al procesului "Comunicare" estglementat in fia de proces cod FP —5.5.3.

Prevederi referitoare la analiza efectuat de management

Anual, sau ori de cate ori este necesar, Primaviunicipiului ARAD efectueaz analize referitoare la
modul in care fun@oneaz sistemul de management al calit stabilit si definit prin Manualul
Managementului Caliti si procedurile asociate acestuia. De asemenea, gmaliza fundonarii
sistemului de management al cglitse urmireste eficienasi eficacitatea SMC de a indeplini obiectivele

stabilite in domeniul calitii, precumsi posibilititile de Tmbustitire.
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Elementele de intrare pentru realizarea analizeiregisesc Tn Raportul de Anadizelaborat de
Reprezentantul managementului careticen

e informaii de feed-back de la cligin

e constadrile auditurilor interne si externe efectuate idied Aparatului de Specialitate al Primarului;

e nivelul de Indeplinire a obiectivelor stabilitedomeniul caliitii;

e functionarea proceselgr analiza conformitii / neconformittii serviciilor;

o stadiul implemeririi actiunilor corectivesi preventive;

e informaii referitoare la eventualele schigbcare pot influeta fundionarea SMC;

e informaii referitoare la furnizori;

e date referitoare la modul in care s-au Sohat misurilesi adiunile initiate la analiza anteriogr

e orice alte date importante pentru stabilirea desuriade Tmbudititire a fundionarii sistemului de
management al caltii.

Rezultatele analizelor se concretize®z recomangti si masuri corective sau preventive fiaite Tn scopul
Tmburatatirii performartelor Aparatului de Specialitate al Primarului, ditagi serviciilor realizatesi a

functionarii sistemului de management al catiit De asemenea, va fi stabilit necesarul de respentru

functionareasi Tmburatitirea SMC pentru uritoarea perioad
Concluziile analizei se document&dn Procese verbale ale analizei sistemului de gemant al calitii.
Detalii referitoare la realizarea procesului deliatiea managementului se &sgsc in procedura general

operaionak "Analiza efectuat de management”, cod POG — 5.6., iar modul deraloat acestui proces

este reglementat ingéi de proces cod FP —5.6.

in conformitate cu cele méonate mai sus a fost defimitirmitoarea structdrpentru Sistemul Informatic
Integrat pentru Furnizarea de Servidé e-Guvernare, pentru Municipiul Arad denumit wntinuare
SlleG:

- Portal al Primariei care concentreaza toate sdevielectronice, documentele si informatiile
puse la dispozitie de catre Ptria Municipiului Arad (PMA) cetatenilor, mediulucenomic
si institutiilor administratiei locale si centrale

- Serviciul de comunicare eficienta a cetateniloP80#A folosind mijloace electronice

- Serviciul asistat de comunicare eficienta a cetlmtiesu PMA prin telefon, conectat prin

SlleG cu alte cai de comunicare
- Serviciul de reclamatii si urmarire a acestora akeeccetateni si mediul economic
- Serviciul de procesare online a cererilor de cegtateni si de catre mediul economic
- Asigurarea transparentei privind executia bugetara

- Asigurarea transparentei privind achizitiile publi investitiile
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- Asigurarea transparentei privind gestiunea patrimlah (domeniul public si privat al
Primariei)
- Asigurarea transparentei privind performanta PMA cimmunicarea cu cetatenii, mediul

economic si alte institutii publice

Caracteristici de baza ale sistemului pentru ggnatserviciile oferite:
- Integrarea tuturor serviciilor pe o platforma urdtascalabila si care va permite dezvoltari
ulterioare
- eliminarea dublarii de activitati
- asigurarea unicitatii informatiei
- asigurarea fluidizarii activitatilor curente
- consolidarea informatiilor de la institutiile (sé¥e) subordonate

- standardizarea unor activitati si raportari

O schita a solutiei propuse se regaseste mai jos:

Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare: Port&ekvicii online

Solicitari de Managementul PSAD
la: Relatiei cu Aplicatii
Contribuabilii Buget Existente

: . Investitii

Contribuabili Mng documente
N Proiecte

Furnizori L Cont Contribuabil
N Achizitii

Autoritati Taxe si impozite

Registratura
Salarii

Front-end Analiza, monitorizare, intretinere

Infrastructura

Figura Nr. 6
In urma implementarii acestei solutii vor rezultanatoarele:

1. O componenta principala a platformei efertalul Primariei care furnizeaza pentru toti
participantii — angajati, contribuabili, autoritafiirnizori — un acces securizat, bazat pe rolari,

activitatile curente si resursele de informatii essre, prin interfata unui portal bazat pe web.
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Aceste resurse vor include aplicatii software (piiogau de la terti), documente desktop, web-
content si servicii. Prin portal se vor putea caatrse interne si externe, se vor accesa infarmat
structurate si nestructurate din orice zona deitetie a Primariei.

2. Centrului Interactiv de Servicii care va asigura platforma necesara comunicaricetatenii,
mediul economic si interinstitutional, inclusiv eotarea si integrarea tuturor informatiilor
rezultate din aceasta.

a. Solicitarile venite prin canale multiple sunt preate si raspunsul este oferit intr-o
perioada determinata de timp p&erviciul de comunicare eficienta a cetatenilor cu
Primaria folosind mijloace electronicesi Serviciul asistat de comunicare eficienta a
cetatenilor cu PMA prin telefon, conectat prin SlleG cu alte cai de cmunicare.
Acesta din urma conecteaza comunicarea telefonitaCIS prin inregistrarea
informatiilor legate de convorbire in sistem, paand regasirea usoara ulterior si
coroborarea altor forme de comunicare pe care sicedtatean le-a utilizat.

b. Serviciul de procesare online a cererilode catre cetateni si de catre mediul economic
care va asigura suportul pentru cazurile in caratriuabilul acceseaza sistemul
Primariei in vederea introducerii unei cereri shpste o rezolutie (raspuns) la problema
solicitata.

c. Serviciul de reclamatii va asigura suportul pentru cazurile in care cbaoabilul
acceseaza sistemul Primariei in vederea inregissiarrmaririi unei reclamatii pentru un
serviciu solicitat

Asiguraredaransparentei privind executia bugetara

4. Asiguraredransparentei privind achizitiile publice si investtiile
Asigurarea transparentei privind gestiunea patrimoniului (domeniul public si privat al
Primariei)

6. Asiguraredaransparentei privind performanta Primariei in comu nicarea cu cetatenii, mediul

economic si alte institutii publice

Serviciile de comunicare sunt asigurate p@entrul Interactiv de Servicii in care lucreaza agenti

(operatori) ai Primariei. Mai jos sunt descriseswatfluxuri pentru serviciile care vor fi disporiébn-line

a. Fluxul pentru serviciul de comunicare eficienta a etatenilor cu Primaria folosind mijloace
electronice
- Un contribuabil trimite un e-mail la Centrul Insetiv
- Un sistem automat preia e-mailul clientului silggeza datelor din baza de cunostinte formuleaza un
raspuns catre contribuabil
- Daca raspunsul este nesatisfacator sau inconepletribuabilul va avea optiunea sa retrimita masa;

sa fie procesat de catre un agent la Primariei
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- Agentul face logon in Centrul Interactiv in modig lucru corespunzator. El citeste e-mailul si il
proceseaza in pasi.
- Agentul identifica contul contribuabilului si grtema inregistrata (daca exista deja) sau creaza un
noua. El poate vedea din istoricul interactiunicerinformatie relevanta.
- Agentul foloseste functiile necesare (depinzaaddtura problemei) pentru a gasi solutia in baza d
date a Primariei. Aceasta poate avea detalii sihente atasate.
- Agentul trimite raspunsul la contribuabil prim@il, cuprinzand una sau mai multe solutii potavit
cu problema.
- Agentul incheie comunicatia cu contribuabilul, mereaza informatia relevanta si inchide
interactiunea. Poate trece la e-mailul urmator.
b. Fluxul pentru serviciul asistat de comunicare e€ienta a cetatenilor cu PMA prin telefon, conectat
prin SlleG cu alte cai de comunicare:
- Agentul este inca logat la Centrul Interactiv c@muteaza pe modul de lucru corespunzator
(interactiune directa).
- El preia un apel telefonic de la acelasi contithili
- Agentul identifica contul contribuabilului si, ga confirmarea datelor, problema inregistrata t& ca
se refera apelul. El revede fisa contribuabiluiust®ricul interactiunii cu acesta.
- Agentul poate actualiza datele de interactiuneantribuabilul daca este necesar.
- In timpul discutiei, agentul noteaza detalii desproblema contribuabilului.
- Agentul decide sa creeze o cerere de servicitrgpppnoblema contribuabilului.
- El completeaza in cererea de serviciu date relevgprecum prioritatea, codul problemei si
descrierea.
- Cererea de serviciu este completa. La salvaresteia, detalile sunt transferate in istoricul
interactiunii.
- Agentul incheie comunicatia cu contribuabilul. @emoreaza informatia relevanta in inregistrarea

interactiunii, care apoi este inchisa. Agentul pdatce la urmatoarea interactiune.

c. Fluxul pentru serviciul de procesare online a aerilor:
- Contribuabilul acceseaza site-ul Primariei
- El selecteaza articolul pentru care doreste sazero cerere de serviciu
- Pentru a crea cererea de serviciu, contribuabilécteaza serviciul dorit din catalogul de séirvic
disponibile
- Dupa introducerea datelor necesare, contribudbihseaza cererea de serviciu
- Cererea de serviciu este creata in sistemul CiR3imariei
- Dupa procesare de catre angajatii Primarieiaspuns este dat contribuabilului
- Contribuabilul poate urmari permanent starea Ilvezid cererii, folosind facilitatile site-ului, si

cunoaste exact momentul primirii raspunsului
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- Comunicatia trebuie sa se desfasoare printr-nalate interactiune

d. Fluxul pentru serviciul de reclamatii:
- Contribuabilul acceseaza site-ul Primariei
- El deschide lista propriilor cereri inregistrate
- Din lista el selecteaza cererea pentru care tsascreeze reclamatie
- In timpul crearii reclamatiei, contribuabilul gearevedea continutul cererii respective
- Dupa introducerea datelor necesare, el lanseatamatia
- Reclamatia este creata in sistemul CIS al Prighari
- Dupa procesare de catre angajatii Primarieiaspuns este dat contribuabilului

- Contribuabilul poate urmari permanent starealvezi» reclamatiei folosind facilitatile site-ului.

3. Date tehnice ale investiei (preluate din proiectul tehnic, anexat la studil de fezabilitate)

Proiectul de e-guvernare fin@ din fonduri structurale trebuie sa fie:
1. accesibil, promovand
a. accesul unui nuam cat mai mare de utilizatori
Prin sistemul propus se doreste accesul tuturlizattrilor (cetateni, contribuabili, alte
institutii ale administratiei, etc) utilizand teHnogii electronice la serviciile si
informatiile oferite de primarie. Numarul de utdiori care vor avea acces la servicii si la
informatiile (transparenta) puse la dispozitie data de numarul actual de utilizatori
care folosesc sistemele informatice actuale si ded¢otraditionale de comunicatii.
Practic Portalul ofera accesul cel mai larg posibil
b. furnizarea serviciului prin canale alternative
In urma implemetirii sistemului se vor realiza utitoarele:
« seintroduce 1 canal nou pt servicii si reclamatimailul
e se monitorizeaza si creste eficienta canaleloit@xie pt servicii si reclamatii:
site, telefon, in scris — integrand toate in Cdrititeractiv de Servicii
e transparenta va fi asigurata permanent, on-line ganale de informare
electronice — Portal — nu doar in rapoartele anpagtate pe site-ul Primariei
c. design centrat pe nevoile ggtanuluisi nu pe fluxurile interne ale administi@ publice
Aceast cerini este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.
d. interfada simph, usor de Tndtatsi de utilizat
Aceast cerini este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.
€. mecanisme de navigare clare
Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.
f. coninut relevansti de calitate

Aceast cerini este detali@tin descrierea tehriicle mai jos.
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2. eficient, prin

a.

b.

C.

d.

e.

producerea de economii financiare

pt cetateni: reducerea deplasarilor la Primarieritatunei rate de folosire mai mare a
serviciilor electronice, reducerea timpului necedatinerii raspunsului datorita integrarii
CIs

cresterea productivittii muncii angajsilor

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

0 mai buna organizare

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

o arhitectura IT mai bun

situatia actuala la PMA consta intr-o serie decapii diparate, care nu sunt
interconectate intre ele. Astfel, pe langa faptusant multe zone neacoperite,
informatiile se introduc de mai multe ori si pedarefortul multiplicat exista si un risc
major ca datele sa fie incosistente

Sistemul de e-guvernare are o arhitectura integpatéanga aceasta integrand si unele
din sistemele existente ale PMA.

La nivel fizic exista 2 retele de date in PMA msgura securitatea datelor. Transportul
datelor dintr-o retea in alta se face prin reinttetea lor de catre operatori umani, ceea
ce implica — ca si mai sus — efort si erori. Sigtepmopus, prin arhitectura sa si
protocoalele folosite, asigura securizarea datélocesul utilizatorilor se face pe baza
definirii amanuntite a unor roluri.

promovarea serviciilor cu impact ridicat

folosind rapoartele existente in sistem, se vaguatasura impactul fiecarui serviciu
asupra cetatenilor din mai multe puncte de vederdhicere timpilor de raspuns, cresterea

calitatii raspunsurilor, satisfactia cetatenilorasi de raspunsurile primite, etc.

3. eficace, prin

a.

b.

C.

reducerea birocteei

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.
cresterea satisfati utilizatorului

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.
servicii publice inclusive

Aceast cerini este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

4. democratic, asigurand

a.

deschidere
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prin modul interactiv in care serviciile vor fi liate de catre PMA se asigura o deschidere
mare fata de cetateni. In acelasi timp transparediaeatorilor masurati de rapoarte
asupra interactiunilor cu sistemul va genera magiente de imbunatatire a calitatii
servicii pt cetateni

b. transpareti si raspundere
O componenta importanta a sistemului este menitaabsa asigure o transparenta cat
mai buna a PMA in fata cetatenilor. O caractergsficncipala este disponibilitatea
datelor in timp real.

c. participarea cateanului

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

5. inovativsi neutru tehnologic, utilizadnd cele mai potriviehhologii
Din acest punct de vedere noul sistem trebuiigspund: urmatoarelor cerire:
a. tehnologic, sistemul trebuie sa fie pregatit pebme de date mari
b. sute de utilizatori concurenti
c. independent de Sistemul de Gestiune a Bazelor te Da
d. portabil pe orice platforma, orice sistem de operar
e. interfete utilizator atat de tip client-server, sape web
f. interfete utilizator in limba romana (atat mesajéeeroare si avertizarile)

sistem de help online la nivelul fiecarui meniu

2 @

interconectare cu baze de date, documente, suiséod®atii bazate pe standarde
deschise, atat la nivelul datelor de intrare catelor de iesire

i. sistem integrat si centralizat

j. dezvoltarile si adaptarile sa fie in pas cu modifie legislative

k. experienta de complexitate similara dovedita l&héuropean

I. standarde europene de administratie publica longlementate

m. sa minimizeze investitii ulterioare in infrastrucdT, altele decat cele pentru a rula si a

exploata sistemul

6. colaborativ

Aceast cerina este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

7. sigur - protejarea confid@alitatii datelor furnizate de utilizatori

Aceast cerini este detaliatin descrierea tehriicle mai jos.

8. scalabil

sistemul va putea fi integrat cu orice sistem vjittazat pe orice tehnologie si standarde deschise.
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De asemenea, odata cu cresterea municipiului sirglexitatii administratiei sistemul va putea fi

adaptat dupa nevoile cetatenilor identificate deec@MA.

Pornind de la aceste principii au fost definiteetiatehnice ale invesii.

Componentele functionale si tehnice ale SlleG sumatoarele:

1. Platforma Portal

- Componenta Portal

- Componenta de integrare

2. Servicii ale SlleG

- Componenta Centrul Interactiv de Servicii CIS

- Componenta Procesare, Stocare si Analiza a D&R&8&D

Infrastructura software (licente)

Infrastructura hardware si comunicatii

Securitatea sistemului

Tabelul 4. Platforma Portal

Activitati prin Portal

Caracteristici

Comunicare eficienta

efectiva

i Portalul trebuie sa asigure facilitatile necesarentu ca
utilizatorii, deopotriva cetateni si angajati ai irRariei, sa
primeasca informatiilor critice si sa dispuna dstioamentele
necesare de lucru. Acest mod de lucru este supeelar in care
s-ar folosi un simplu site web pentru ca se poatgicua imediat,
din acelasi mediu, cu actiunile necesare. Comuaécaebuie sa

fie deci efectiva si eficienta.

Asigurarea transparentei

Pentru a asigura transfaast pentru a genera datele prezenfate
catre contribuabili, Portalul va oferi informatiatcsi posibilitati

de procesare, stocare si analiza a datelor cagjagain Primariei.

Transparenta: Investitii

Angajatii Primariei, cdmereaza pe proiecte de investitii, trebyie
sa se concentreze pe finalizarea proiectului getememoraregq
detaliilor de lucru cu sistemul. De aceea, printéldrebuie sa fie
asigurat accesul la toate datele pentru a simalifiecrul la

procesarea investitiilor, dand utilizatorilor exas au nevoie s
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atunci cand au nevoie. Astfel, rapoarte si situantralizate vor
fi disponibile cetatenilor, mediului economic ssfitutiile cu care

Primaria colaboreaza.

Transparenta: Achizitii

Portalul trebuie sa sirfipdi procesul de achizitie punand
dispozitia utilizatorilor minimul de operatii ne@s prin roluri de
acces la date. Aceasta simplificare a procesuluiadeizitie
trebuie sa conduca la 0 mai mare eficienta a aativrespective
putand astfel pune la dispozitie, in mod transpar

contribuabililor, rapoarte si situatii centralizate

la

Transparenta: Bugete

Primaria fiind administratorul bugetului local di @tor bugete,
functionalitatile din Portal dedicate urmaririi €xgiei bugetarg
sunt de prima importanta. Din Portal trebuie sa deeesibile

instrumente integrate prin care sa fie posibila,dgeo parte

tratarea riguroasa a activitatilor relevante pettuget si, pe de

alta parte, controlul bugetar.  Contribuabilii vputea acces
informatii de interes pentru cetateni si mediu @goit cu privire
la executia bugetara, investitile si proiectele darulare si 3

achizitiilor pe care Primaria le efectueaza.

il

Integrarea Microsoft Outlook

Pentru a eficientaztivitatea angajatilor Primariei care intra
contact cu contribuabilii, Portalul trebuie sa dnga facilitati de
conectare a Microsoft Exchange pentru integrareturdu

uneltelor de lucru (email, calendar, program dedusarcini, etc)

in

Portalul extern

Portalul extern trebuie sa asigure:

- performanta inalta pentru conexiuni prin latimelshnda redusa

- trafic de retea redus

- volum de schimb mesaje client-server redus

- facilitati tipice de website

.Functionalitate de browser — Back, Forward, &&ir Adaugare la favorite
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.Cautare folosind indexarea
- navigare standard prin URL
- deschidere la o varietate de browsere

- posibilitate de configurare pentru modul de preéaee a informatiilor

Schema de autentificare a accesului in Portal teetaiasigure:
- utilizatori “guest” pentru accesare “content”’ddogon

- nivele de autorizare

Contribuabilii, institutiile subordonate, autoritat furnizorii vor putea folosi Portalul pentru Gesarea
serviciilor Primariei. De aceea, Portalul trebugefarnizeze facilitati care sa permita folosireada un
website public. Aceste facilitati trebuie sa cugan

- Performanta inalta: Portalul trebuie sa redudamal de resurse cerute pentru fiecare cerereguitarea
folosirii HTMLB si evenimentelor din partea de ¢lig EPCM)

- Context vizual obisnuit pe web: formatul pagitriébuie sa permita functiile standard web, cum sunt
butoanele standard browser pentru navigare (Bamkydrd, Refresh)

- Configurare usoara: trebuie sa fie posibila modia paginii de Portal prin folosirea bibliotedé “tag-

uri” la crearea portletilor de navigare.

Single Sign-On
Portalul trebuie sa dispuna de facilitati care senita Single Sign-On pentru accesul prin logoR datal.

Single Sign-On trebuie sa fie folosit la definiuritatii sistemului.

Integrarea componentei de procesare, stocare Isgaaadatelor (PSAD) cu Portalul
Portalul trebuie sa puna la dispozitia utilizatriun set de roluri si portleti necesari pentrucetarea
fluxurilor de activitati din alte sisteme. Prin futi de administrare trebuie sa fie permisa adaemar

stergerea sau rearanjarea portletilor in roluddnformitate cu necesitatile din activitatea cuaent

Pentru actualizarea, procesarea si publicareacdaiedzentate, anagajtii Primariei vor efectua uoaeele
activitati:

Caz 1 —Investitii: SlleG trebuie sa permita urmarirea activitatii deeistitii prin Portal. Personalul de la
investitii trebuie sa primeasca informatia actushzla nivel de pozitie de investitii in confornéacu
starea investitiei in curs si sa poata efectuaaipjele decontare a cheltuielilor aferente fiecpreitii.

Fluxul trebuie sa cuprinda urmatoarele actiuni:

- crearea programului de investitii

- bugetarea programului de investitii

- urmarirea cheltuielilor pe pozitia de investitii
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- decontarea cheltuielilor

- capitalizarea mijlocului fix rezultat

Acest flux trebuie sa se bazeze pe integrarealmmadulul investitii din componenta PSAD a SlleG..

Caz 2 — Achizitii: SlleG trebuie sa permita urmarirea activitatii diaitii prin Portal. Personalul de la
achizitii trebuie sa primeasca informatia actuatizgentru fiecare articol in conformitate cu starea
achizitiei si sa poata efectua receptia si consuaoestuia.

Fluxul trebuie sa cuprinda urmatoarele actiuni:

- crearea referatului de necesitate

- rezervarea bugetara pentru achizitia articolului

- urmarirea achizitiei (receptie, factura)

- plata facturii

Acest flux trebuie sa se bazeze pe integrarealmmedulul achizitii dincomponenta PSAD a SlleG.

Caz 3 —Buget:SlleG trebuie sa permita accesul la functii ddiaaa bugetului pe baza datelor intretinute
in mai multe submodule din componenta PSAD.

Trebuie sa fie accesibile urmatoarele analize:

- analiza plan-realizat la nivel de pozitie bugetar

- analiza fazelor de urmarire a executiei chelii@e{ALOP) la nivel de pozitie bugetara

Centrul Interactiv de Servicii
Acest centru trebuie sa asigure functionarea uallicenter in care lucreaza agenti de servicii. Nee
proceseaza solicitarile venite prin canale multgleaspund intr-o perioada determinata de timp.
Aceasta cerinta presupune ca Centrul Interactipuie de un mediu de lucru bazat pe web.
Trebuie sa fie posibile fluxuri de urmatorul tip:
Procesare e-mail:
- Un contribuabil trimite un e-mail la Centrul Inéetiv
- Un sistem automat preia e-mailul clientului silggeza datelor din baza de cunostinte formuleaza un
raspuns catre contribuabuil
- Daca raspunsul este nesatisfacator sau inconepletribuabilul va avea optiunea sa retrimita masa;
sa fie procesat de catre un agent la Primariei
- Agentul face logon in Centrul Interactiv in modig lucru corespunzator. El citeste e-mailul si il
proceseaza in pasi.
- Agentul identifica contul contribuabilului si grtema inregistrata (daca exista deja) sau creaza un
noua. El poate vedea din istoricul interactiunicerinformatie relevanta.
- Agentul foloseste functiile necesare (depinzaadatura problemei) pentru a gasi solutia in baza d
date a Primariei. Aceasta poate avea detalii sithente atasate.
- Agentul trimite raspunsul la contribuabil prim&il, cuprinzand una sau mai multe solutii potavit

cu problema.
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- Agentul incheie comunicatia cu contribuabilul, m@eaza informatia relevanta si inchide
interactiunea. Poate trece la e-mailul urmator.

Procesare apeluri:
- Agentul este inca logat la Centrul Interactiv cimuteaza pe modul de lucru corespunzator
(interactiune directa).
- El preia un apel telefonic de la acelasi contitiil
- Agentul identifica contul contribuabilului si, ga confirmarea datelor, problema inregistrata t& ca
se refera apelul. El revede fisa contribuabiluiust®ricul interactiunii cu acesta.
- Agentul poate actualiza datele de interactiuneaniribuabilul daca este necesar.
- In timpul discutiei, agentul noteaza detalii desproblema contribuabilului.
- Agentul decide sa creeze o cerere de servicitrypenoblema contribuabilului.
- El completeaza in cererea de serviciu date rekevgprecum prioritatea, codul problemei si
descrierea.
- Cererea de serviciu este completa. La salvaresteia, detaliile sunt transferate in istoricul
interactiunii.
- Agentul incheie comunicatia cu contribuabilul. ®emoreaza informatia relevanta in inregistrarea

interactiunii, care apoi este inchisa. Agentul pdatce la urmatoarea interactiune.
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Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare - Contact
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Figura Nr. 7
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Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare - Praeesa
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Figura Nr. 8
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Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare — Asigriteansparenta
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Figura Nr. 9

Sunt definite un numir de servicii ce se vor realiza prin prezentul progct:
e-Serviciu nr. 1: Managementul Cererilor de Servidi
Acest e-serviciu trebuie sa asigure suportul pemtnoatoarea activitate: contribuabilul acceseagt@siul
Primariei in vederea introducerii unei cereri shpste o rezolutie (raspuns) la problema solicitata
Fluxul activitatii trebuie sa cuprinda urmatoaretape:
- Contribuabilul acceseaza site-ul Primariei
- El selecteaza articolul pentru care doreste s@zero cerere de serviciu
- Pentru a crea cererea de serviciu, contribuabilécteaza serviciul dorit din catalogul de séirvic
disponibile
- Dupa introducerea datelor necesare, contribudbihseaza cererea de serviciu
- Cererea de serviciu este creata in sistemul CP3imariei
- Contribuabilul poate urmari permanent starea Ilvezi cererii, folosind facilitatile site-ului, si
cunoaste exact momentul primirii raspunsului

- Comunicatia trebuie sa se desfasoare printr-nalae interactiune

e-Serviciu: Managementul reclamatiilor
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Acest e-serviciu trebuie sa asigure suportul pemtniatoarea activitate: contribuabilul acceseagt@siul
Primariei in vederea inregistrarii unei reclamp#ntru un serviciu solicitat.
Fluxul activitatii trebuie sa cuprinda:

- Contribuabilul acceseaza site-ul Primariei

- El deschide lista propriilor cereri inregistrate

- Din lista el selecteaza cererea pentru care tsascreeze reclamatie

- In timpul crearii reclamatiei, contribuabilul gearevedea continutul cererii respective

- Dupa introducerea datelor necesare, el lanseatamatia

- Reclamatia este creata in sistemul CIS al Prighari

- Contribuabilul poate urmari permanent starealwez reclamatiei folosind facilitatile site-ului.

Sistemul CIS trebuie sa asigure urmatoarele funatitati suplimentare:

- identifica contribuabilul care acceseaza Portdlili se creaza un cont unic in sistem

- permite monitorizarea tuturor numerelor de cont

- permite intretinerea unor categorii flexibile pen un cont (informare, procurare formulare,
interactivitate)

- suporta procedura predefinita pentru tratareai weelamatii in vederea rezolvarii, astfel incat un
contribuabil nemultumit sa devina multumit; in Parie, aceste solicitari sunt planificate si tratagatru
solutionare.

- analizeaza indicatorii care arata calitatea sélmi Primariei si asigura suport pentru conclusiidecizii
legate de nivelul satisfactiei contribuabilului

- alerteaza agentul Centrului de Interactiune desgtarea contribuabilului si afiseaza indicatori
semnificativi precum numarul de reclamatii

- permite agentilor sa deschida, actualizeze sid@ada orice fel de cereri

- ofera log-ul interactiunilor contribuabilului prioate canalele

- afiseaza istoricul interactiunilor contribuabilyl permitand agentilor sa cunoasca starea sitiitua
specifica a fiecarui cont de contribuabil, si ap@iactioneze cu maxima eficienta.

- foloseste coduri predefinite pentru calificarealgpemelor, motivelor, resolutiilor etc.

- permite cautare “free-text” in baza de date infationale

- suporta cautari multi-limba in baza de date infationale

- include un editor de e-mail integrat pentru ttaméa rezolutiilor si atasamentelor

- furnizeaza agentilor lista solutiilor sugeratazéata pe clasificarea multi-nivel a cererilor cimtabilului

- defineste diferite nivele de servicii, ca si timpstimat de raspuns la orice cerere

- identifica contul contribuabilului folosind datdin definirea contului sau numarul unei cereri ciare

apartine; intretinerea contului trebuie sa permdtualizarea datelor contului.
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- furnizeaza mecanisme de lucru interactive cargaapgentul in procesul de comunicare; pe baza
raspunsului furnizat de contribuabil, acest meaanieebuie sa sugereze urmatoarele intrebari sau sa
declanseze actiuni in sistem.

- permite crearea de alerte care sa fie declates@tdeplinirea anumitor conditii (de exemplu, terml de
rezolvare)

- monitorizeaza si analizeaza activitatea Centrdéuinteractiune pentru a se cunoaste nivelul tisfactie

a contribuabilului

- permite contribuabilului sa caute solutii in bade date despre solutii a Primariei, folosind caduta
limbaj natural sau posibilitati de cautare avansata

- suporta administrarea “content-ului” si secugtatccesului la bazele de date

- permite contribuabilului sa foloseasca o listaimteebari predefinite care sunt legate la rezaledor
(rezultate din experienta practica)

- permite contribuabilului sa urmareasca staregngd cereri de serviciu si sa actualizeze infolimat
suplimentare pertinente daca sunt necesare

- permite contribuabilului sa vada contul propiigererile deschise; ii permite sa modifice priatiit

Help Desk de informare

Prin Centrul de Interactiune, Primaria pune la oisfia contribuabilului informatii si asistenta teba de
specialitate (specifica administratiei locale). €inuabilul poate contacta Primaria prin canalelefgrate,
incluzand telefon, e-mail, fax, posta (scrisoare)pn internet (folosind Portalul Primariei). Agin
Centrului de Interactiune furnizeaza informatii@icitate. Avand istoricul contribuabilului, ageinisigura
continuitatea relatiei cu acestia. Eficienta crésca acestei relatii se imbunatateste si mai muit p

folosirea alertelor si sugestiilor automate (cgpums la solicitari).

Integrarea cu sistemul de e-mail
Portalul trebuie sa furnizeze posibilitatea integrau sistemul de e-mail si aplicatii de portalngel
accesul la clientul de e-mail.
Integrarea cu sistemul de e-mail trebuie sa includa
= Crearea conexiunii cu serverul de emalil
= Configurarea Calendarului
= Accesul la Calendar prin spatiul virtual de colayer
Integrarea si consolidarea datelor stocate sizmaliestora
Portalul trebuie sa cuprinda submodule functionadatru integrarea cu toate datele stocate in SlleG,
fiecare dintre ele furnizand acces prin meniu laliaa unor indicatori specifici sau a unor situatii

centralizate puse la dispozitie cetatenilor.

Integrarea trebuie sa furnizeze in principal:
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- Construirea rapoartelor web (inclusiv grafice)

- Crearea alertelor bazate pe conditii si furniadog in Portal.

Pentru a eficientiza in mod pro-activ relatia cudimkéeconomic (de ex furnizori si furnizori poteat) si

cu institutii ale statului, Portalul trebuie saméa urmatoarele alerte:

Investitii:
- alerte pentru platile de facturi scadente pedaihigle investitie
- alerte pentru receptiile de investitii la termen
- alerte pentru termene de punere in functiune
Achizitii:
- alerte pentru scadente la livrari
- verificarea achizitiilor pe cod CPV
- analiza curenta a achizitiei de servicii si mater
Buget:

- alerte din verificarea disponibilului bugetar
- ajustari periodice ca urmare a rectificarilordigde buget

- analiza consumului bugetar

Componenta de Procesare, Stocare si Analiza a Ba(BISAD)

Bugete

Acest submodul trebuie sa permita gestionarea Wugefeneral de venituri si cheltuieli, structunform
clasificatiei functionale si economice legale, ilgoare, defalcat pe arii de responsabilitate (siiiin
departamente, etc), de a controlgatiile de fonduri implicate in exeg@a bugetara si de a preveni dgpea
bugetelor.

Bugetul trebuie sa poata fi adaptat (rectificathdie de modificarea congllor de desfisurare, prin

suplimentari, returnari sau transferuri de fonduri.

In scopul transparentei catre contribuabili, pec&risubmodulul sa permita generarea automataatenadfi pentru
Portal, este necesar ca SlleG sa realizeze urmlatbanctii:

- Sa permita controlul executiei cheltuielilor siniturilor bugetare

- Sa permita urmarirea executiei cheltuielilor tlage conform legislatiei in vigoare (flux

ALOP)

- Sa permita controlul automat al disponibilulugbtar

- Sa fie posibila evidentierea fondurilor finaneige surse, departamente, activitati

- Sa se poata realiza controlul resurselor finaacéde Primariei, prin compararea valorilor

planificate si a celor realizate, cu valorile gimyte in bugetul curent
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- Sa ofere un sistem de informare si raportaree sar permita analiza opguailor specifice
pregitirii si execuiei bugetare, modul de utilizare a bugetului, bulggisponibil
- Sa fie posibila analiza datelor atat la nivetetin, cat si la nivel de detaliu, cu posibilitatéa

detaliere pana la nivel de documente

Investitii si Proiecte

Pentru imbunatatirea comunicarii si colaborarineediul economic, cu institutii ale statului, dapsintru a

pune la dispozitie informatii in mod transparentatenilor, submodulul va trebui sa permita reaézar

urmatoarelor functionalitati:

- Urmarirea Programului anual de investitii pe akiiee si surse de finantare

- Urmarirea Programului de investitii, reparatiabilitari si dotari pe obiective si surse de

finantare

- Urmarirea obiectivelor de investitii cu durataltimnuala

- Urmarirea procedurilor de achizitie si contraetar

- Urmarirea proiectelor de investitii

- Urmarirea contractelor de proiectare incheiatéectii

- Urmarirea contractelor de prestari servicii inelte cu tertii

- Gestionarea contractelor incheiate cu tertiiipdvucrarile de investitii

- Urmarirea si evidenta avizelor legale pentruduicde constructii sau reparatii

- Urmarirea obiectivelor de investitii pe structusagetara alocata (pe indicatorii bugetari

aferenti)

- Gestiunea tertilor, participanti la procedurike achizitii ale institutiei

- Gestionarea planurilor si a procedurilor de atikibunuri publice si reparatii, precum si a

societatilor participante la procedurile de achézit

- Se va evidentia posibilitatea de gestionare draotelor de achizitie semnate, precum si a
proiectelor (contractelor) de executie

- Utilizatorii vor avea acces la situatii de rapoet, din care vor putea analiza in detaliu sau
sintetizat informatiile referitoare la investitiigeestionate de sistem

- Realizarea unei arhive a investitiilor, dupa firarea acestora.

Pentru acoperirea cerintei de transparenta in diun@chizitiilor sunt necesare:

- Un submodul flexibil de clasificare si gruparpraduselor si serviciilor ce doresc a fi achiziiten pentru

interogari rapide on-line

- Flexibilitate in codificarea articolelor si gemtiarea codurilor CPV, cu verificarea restrictillegale de

- Urmarirea automata in buget a cheltuielilor dkizitte materiale si servicii

55



- Intretinerea elementelor specifice unui artida selatiilor cu furnizori si potentiali furnizori

Analiza si suport decizional
SlleG va trebui sa asigure un set complet de instnie si functionalitati pentru consolidarea datelo
operationale in vederea realizarii transparentdorimatiilor catre contribuabili si a transparentei
decizionale la toate nivelurile:
Este necesar ca sistemul:
e Saasigure inregistrarea datelor curente si istpdin toate sursele de date, permitand:
0 integrarea datelor (extragerea datelor din sudlgrovenienta).
o transformarea, consolidarea, curatarea, stocareagssirea datelor, pentru analiza si
interpretare.

e Sa permita reprezentarea multidimensionala a uotume mari de date istorice si operative,
permitand functionalitati analitice complexe, irglufunctii statistice si matematice avansate si
analize multidimensionale complete.

* Sa permita raportari si instrumente de analizalfiexpentru analiza strategica si suportul decizie
in cadrul organizatiei.

e Sa permita definirea indicatorilor economico-fingnicin concordanta cu cerintele proprii de

analiza, ducand in final la o reprezentare deatipau de bord.

Informatii principale pentru care se asigura tramepta
SlleG trebuie sa cuprinda dezvoltarea urmatoaralmalize pentru a putea fi accesate din Portalul
Primariei:

1. Analiza CIS

Urmatoarele analize trebuie sa fie posibile pe@iis:

- Analiza serviciilor (categorii, perioade, canale)

- Analiza Centrului de Interactiune (accesari, gaté de conturi contribuabili, cereri, rezolutii)

- Analiza calitatii serviciilor (starea ceiter)

2. Indicatori economico-financiari
- Indicatori ai veniturilor sau care reflecta capetea de a genera venituri indicatori
care arata existenta unui nivel corespunzator @itwélor si masura in care Prifnia are
controlul asupra veniturilor locale.
- Indicatori ai cheltuielilor sau care reflecta iidjtatea acestora— definesc gradul de
flexibilitate pe care il detin autoritatile localealocarea resurselor pentru diferite scopuri
(destinatii). Aceasta analiza face distinctia intheltuielile discretionare ale Priniei
(pe care aceasta poate decide sa le faca sauchgliielile nediscretionare (obligatorii)

pe care Prirfiria nu poate decide sa nu le faca.
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- Indicatori ai capacitatii de investire, de conttare a datoriei si a structurii acesteia
indicatori care definesc masura in care autor@gdticale acorda importanta cheltuielilor
de capital si capacitatea acestora de a atragetdiape termen lung pentru finantarea
investitiilor.

- Indicatori ai rezultatului operational sau careftecta capacitatea managementului
financiar — se refera la relatia dintre venituri si cheltuigl definesc gradul in care
Primiria implementeaza un management performant algekurfinanciare.

- Lichiditatea globala

3. Analiza economico-financiara pentru achizitii:

- Analiza serviciilor, furnizooit si materialelor. Aceasta analiza trebuie sauada la
intrebari de urmatorul tip: ce servicii si ce céaté de servicii a fost comandata la un anumitizon?
Sau, cate articole de servicii dintr-o anumita gati& au fost comandate intr-o anumita perioada?

- Evaluarea furnizorilor (cantita valoric, comanda/livrare, respectare termerlidiare,
istoric)

- Analiza activitatii dehdzitii pe grupe de furnizori (valoare comandaggtéirata, livrata).

4. Indicatori de risc pentru evaluarearstgenerale a creditilor contractate
- Profil economigsi social al Primariei;
- Operaiuni Financiare: PerformaihBugetas, Flexibilitate Fiscal si Informatii
Financiare;
- Management Financiar;

- Informaii privind Datoriile din Creditare.

5. Indicatori tehnico-economici pentru proiectele deeistiii
- Valoarea totdl a investiiei pe categorii:
0 construdii - montaj
o utilajesi echipamente
- Durata de realizare a investi / Durata de executie
- Finartarea obiectivului
0 Sursele de finantare
0 Bugetarea
- Analiza proiectului: comparatitermenele de plan si de realizare curenta,

rata de realizare, cheltuielile planificate siente.
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Pentru implementarea cu succes a Sistemului Inficrmiategrat descris anterior, este necesara o0

infrastructura hardware, software si de comunicediie sa fie realizata prin acelasi proiect, canfor

descrierii urmatoare:

Arhitectura de comunicatii este constituita din @oatele: reteaua interna a Primariei (Intranetptgaua

externa (Internet), conform figurii 10. In cadruirpei retele trebuie conectate toate calculatoaceleor

utiliza sistemul si care sunt interne Primariei.clldrul celei de-a doua retele trebuie consideiedte

calculatoarele apartinand diverselor institutiosjanizatii, inclusiv cele de la domiciliul contadbililor,

interesati de sistem.

Este important ca cele doua retele sa fie seceringitizand sisteme de ,firewall” pentru a protetele si

informatiile din bazele de date ale Primariei.
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Figura Nr. 10

Infrastructura software (licente software de bazpkcatii)

SlleG va cuprinde licentele software (sisteme deraye, baze de date, software utilitar si de afdia

necesare pentru implementarea functionalitatilontee

Platforma Portal:

Asigura accesul la Portalul Primariei si la toaeviciile si informatiile continute de acesta.
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Realizeaza integrarea tuturor serviciilor, apliGatiSlleG, cat si a serviciilor si a aplicatiilor
existente la PMA

SlleG: Componenta Centru Interactiv de Servicii
Componenta va procesa toate interactiunile Primemieetatenii

SlleG: Componenta de Procesare, Stocare si AnalizaDatelor
Componenta va asigura transparenta activitatii 8ignpe zone de interes atat cetatenilor cat
si mediului economic si institutiilor statului cuiyre la Investitii si Proiecte, Buget si
Achizitii
De asemenea, o buna parte a interactiunii Primatignediul economic si cu institutii ale
administratiei locale si centrale, subordonate rmause va desfasura folosind submodule ale

acestei co mponente.

Infrastructura hardware

Pentru implementarea SlleG este necesara o infcista hardware care sa fie realizata prin acelasi
proiect.

SlleG trebuie sa fie independenta de infrastrudbaraware, sistemul de operare si sistemul deugest
bazelor de date, asigurandu-i-se astfel flexilhdits scalabilitate.

Pentru a se asigura un sistem stabil si flexilig @@cesar sa existe un mediu de dezvoltare, ntddd si
un mediu productiv, izolate, pentru a nu afectdutesperatiunilor, in timpul intretinerii, dezvolia si
administrarii SlleG.

Infrastructura IT folosita trebuie sa fie upgradabpentru a putea prelua workload-ul suplimentmegat
(noi utilizatori, noi functionalitati) - estimatuco crestere la 30% pentru urmatorii 2 ani de lagpea in
functiune. De asemenea infrastructura trebuie sguies scalabilitate si posibilitatea reconfigurarii
dinamice si a alocarii de resurse suplimentarerséler componente ale SlleG, in momentul in calstax
sau se detecteaza utilizare intensa din parteteodta.

Deoarece SlleG va fi folosit de un numar estimaimdeim 100 cetateni simultan cat si de un numa8Qle

de utilizatori intern din cadrul Primariei, infrasttura IT va fi corespunzator dimensionata.

1. Mediu productiv

Mediul productiv trebuie sa asigure o disponibitlade 24/7 a serviciilor oferite, fiind necesara
implementarea unei solutii de inalta disponibi8tat
Datele necesare aplicatiilor trebuie sa fie stopaten sistem extern de stocare performant silsitala
Mediul productiv consta din unitati tehnice functéde de tip server care vor sustine urmatoarele
subsisteme software:

- Server Baze de date

- Server aplicatii componenta CIS

- Server aplicatii componenta PSAD
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- Server Portal
- Server integrare cu aplicatiile existente

- Server analiza date, monitorizare procese si adiréme sistem

2. Mediu de dezvoltare
Mediul de dezvoltare nu trebuie sa satisfaca aselsinte de dimensionare ca si mediul produdiv.
trebuie sa poata sustine instante ale solutieate sunt conectati mai putini utilizatori, acedtiad, in

principal, participantii implicati initial in procail de implementare si apoi in cel de intretinere.

3. Mediu de testare
Mediul de testare este destinat realizarii unotetaglevante din punct de vedere al corectitudinii
implementarii si al performantelor in regim similew cel productiv : date (continut si volum), nunar
utilizatori, mod de operare, etc. De accea, seitmlca mediul de testare sa poata utiliza pernéeafe

aplicatie in parte configuratii identice cu medwbductiv corespunzator aplicatiei respective.

Se estimeaza urmatorul necesar in privinta condiigirhardware minime:
- Echipamente tip server pentru mediul producfi2: noduri (in cluster de inalta disponibilitate)
- Echipamente tip server pentru mediul testareodun

- Echipamente tip server pentru mediul de dezveltdmoduri

Configuratia recomandata pentru fiecare din acestduri este:
- 2 procesoare pe 64 bit
- minim 8 GB RAM
- sistem de operare 64 bit
- conectivitate la retea

- conectivitate la sistemul de stocare

Sistem de stocare:
Pentru mediile de productie este necesara asigutarei sistem extern de stocare performant si sitala
conectivitate FC (SAN), capabilitati de asigurareoatinuitatii in functionare (redundanta compoedot,
hot spare), cache corespunzator:
- minim 15 HDD 146 GB pentru mediul productiv
- minim 15 HDD 146 GB pentru mediul de dezvoltarptamediul de test
- pentru mediul de dezvoltare sunt acceptate sisatutii pentru spatiul de stocare decat coneatare
la un sistem extern.

Se va asigura conectivitatea redundanta a servetielgolutie la sistemul de stocare.
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Infrastructura de comunicatii existenta la Primaste suficienta pentru implementarea SlleG siace f

fata unor extinderi ulterioare atat in ceea ceqstg functionalitatea cat si numarul de utilizatori

Securitatea sistemului

Soluia de securitate din SlleG trebuigiacluda actuala politica de securitate a sisteifiimariei, care
pune accentul pe separarea conipieimediului de lucru intern, accesibil angajatittim Primarie, de cel
extern, accesibil publicului sau instiilor externe. Avand in vederéi soluia necesara este o stiduaxata
in principal pentru accesul public la date inteate Primariei, dar este destinat si pentru utiidanterni
(din cadrul Primariei c&¢i pentru cei care lucreadn cadrul instittiilor subordonate Consiliului Local),
soluia va trebui 8 se bazeze pe o distrifiera componentelor caré su incalce principiul sepaii zonei
interne (LAN) de zona public

Securizarea accesului la apliga

Accesul utilizatorilor la aplicatii se va face seeat, folosind interfga unié de acces a sistemului. Prin
intermediul acesteia se pot autentifica in sistéa @tilizatorii interni cat si cei aflati in afaRrimariei in
baza drepturilor de acces ce le-au fost alocat@alautentificare, fiecarui utilizator ii vor fi agsibile
numai aplicatiile si functiile pentru care esteaaiziat, in baza rolului detinut, excluzind positsitea de a

apela, in vreun fel, alte aplicatii.

Disponibilitatea sistemului

Este necesar ca SlleG sa asigure o disponibibtatrviciului de 24/7.

- Sistemul trebuie sa permita autentificarea wtthizilor cel putin prin prin user/parola inainte ai@ermite
accesul la resurse. Accesul la sistem se permiée iddimita autorizatiilor detinute de utilizatoonform
drepturilor si rolurilor lui. Sistemul va folosi garizatii pentru a permite accesul utilizatorilarttanzactiile

din sistem.

- Sistemul permite implementarea unui mecanism alembare obligatorie a parolelor utilizatorilor la
anumite intervale.

- Accesul la date este permis doar prin serverulagkcatie. Accesul direct la bazele de date este

restrictionat doar pentru administratorii bazelerdate.

4. Durata de realizare si etapele principale; Graficul de realizare a inveStiei si prezentarea

sustenabilititii proiectului
Prezentul proiect se estiméaz se va implementa intr-un interval de 20 luni.

Etapele principale ale investitiei vizeaza urmagteactivitati principale:
1. Etapa 1 — Achizitii
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1.1.Lansarea oficiala (promovare si publicitate) silirm@ea documentatiei de atribuire a
achizitiei pentru solutia de e-guvernare si e-adstiatie pentru Primaria Arad, in
conformitate cu obiectivele proiectului

1.2.Desfasurarea procedurilor de achizitii ale produsédardware, software si serviciilor
prevazute in proiect

Etapa 2 - Implementarea Sistemului Informatic Ira¢gde Furnizare Servicii de e-Guvernare

2.1.Initierea implementarii: Comunicarea electronidaaza SlleG — proiect pilot

2.2.Instalarea si configurarea infrastructurii hardwarede comunicatii necesare, migrarea si
integrarea diverselor structuri de date existente

2.3.Implementarea Sistem Informatic Integrat de FumeiZzervicii de e-Guvernare

3. Etapa 3 - Instruirea

3.1.Instruirea personalului care va utiliza produsedéivgare implementate si care va asigura
mentenanta acestora

4. Etapa4 - Lansarea solutiei (promovare si publiejtsi evaluarea proiectului

4.1.Lansarea oficiala (prmovare si publicitate)

4.2.Darea in exploatare a Solutiei realizate

4.3. Auditul si evaluarea finala a rezultatelor Proidaitu

5. Etapa 5 - Managementul proiectului care se va dasfa pe intreaga perioada de

implementare a SlleG
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Figura Nr. 11
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Sustenabilitatea proiectului

Entitatea responsabifi pentru operarea inveggi dup finalizarea proiectului este Primia municipiului

Arad. Aceasta va asigura suportul logisficfondurile necesare stigerii atat activisitii firmei cat si a

proiectului Tn continuare.

Sustenabilitatea tehnié

Se va asigura prin faptulidurnizorii se vor obliga prin contracti @sigure Tntrgnerea hardwarei

software achizionate pe o periodidde minim 3 ani de la finalizarea proiectului.

Resurse umane
Prin prezentul proiect vor fi identificatg angajate resursele umane necesaretifumigii si exploatrii

aplicgiilor dezvoltate prin prezentul proiect

Motive pentru care structurile actualului proieot ypermite continuarea actigitlor:
- Sarcinile asumate prin proiect vor fi sarcini ente, care nu reprezino inarcare suplimentar a
activitatii angajailor

In concluzie, nu se pune problema ftiokirii cu caracter provizoriu sau a frizétexistenei dug

incheierea proiectului. Echipa de proiect va luadltul eventualele riscuri ale proiectuguiale activititii

institutiei si se va elabora un plan deisari pentru minimizarea efectelor riscurilor salafararea lor.
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Costurile estimative ale investiei

—

1. Valoarea totalcu detalierea pe structura devizului general

Valoarea totala a investitiei 5.430.000 lei.

Tabelul 5. Detalierea valorii totale a investiiei

Componenta

UM Cantitate

Pret unitar
lei / UM
nu mai mult
de:

Valoare (lei)

ACHIZITII ECHIPAMENTE HARDWARE

Servere

Sunt prevazute un numar de 20
servere fie ca echipamen
separate fie ca solutie d
virtualizare avand capacitatea d
procesare echivalenta.
Configuratia  recomandata;: !
procesoare, 8 GB RAM, siste
operare 64 bit, conectivitate rete
si unitati de stocare.

buc 20

26.500

530.000

Sistem stocare

buc 2

182.000

364.000

Rack echipamente

Rack-ul
include

pentru
toate

echipamen
interfetele

perifericele si dispozitivele folosite

monitorizarea fizica g
infrastructurii

pentru
administrarea
hardware.

e

buc 1

34.101

34.101

ACHIZITII LICENTE SOFTWARE

Licenta Platforma Portal

buc 1

469.927

469.927

Licente Sistem Informatic
Integrat de e-Guvernare 80 de
utilizatori

buc 1

2.005.024

2.005.024
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Licente Sistem Informatic
Integrat de e-Guvernare 3 buc 1
administratori

99.468 99.468

Note:
1. Licentele Platforma Portal asigura realizarea Pdrtthui, integrarea serviciilor existente, si integea
cu Sistemul Electronic National
2. Licentele Sistemului Informatic Integrat de e-Gungge includ licentele intregului sistem pe utilizasi
cuprinde toate componentele care asigura servididdre cetateni, mediu economic si institutii ale
administratiei locale si centrale:
- Componenta Centru Interactiv de Servicii — cargyasa serviciile de comunicare, reclamatii, cereri
de servicii
- Componenta de Procesare, Stocare si Analiza a Datelcare mijloceste transparenta Primarigi
Municipiului Arad cu privire la procesele de adnitrvatie de interes pentru cetateni, mediul
economic si institutiile ale administratiei locadecentrale
3. Licentele Sistemului Informatic Integrat Pentru rfimarea de servicii de e-Guvernare pentru
administratori asigura administrarea si intretineréntregului sistem
4. Licentele de baze de date sunt incluse in licer&&¢emului Informatic Integrat Pentru furnizarea d
servicii de e-Guvernare
SERVICII
Servicii instalare hardware si :
software Zl—om 68 1.515 103.020
Servicii de implementare Sistem
Informatic Integrat de e-
Guvernare
Serviciile de implementare includ
urmatoarele faze, cu estimarile de
efort aferente:
- Analiza de detaliu si definire
rocese si aplicatii existente: zi—om 745 1.804
P o0 yloom 1.343.980
- Configurare si dezvoltare:
430 zile-om
- Testare si documentare:
175 zile-om
- Punere in functiune:
20 zile-om
SERVICII DE AUDIT, INFORMARE SI PUBLICITATE
Serv_lc_n de informare si buc 1 88.000 88.000
publicitate
Servicii de auditare buc 1 88.000 88.000
Servicii de consultanta pentru
elaborarea proiectului tehnic, buc 1 88.000 88.000
studiului de fezabilitate
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SERVICII DE INSTRUIRE

Servicil de instruire 80 de zi — om 90 1.804 162.360
utilizatori

Servicii de instruire personal
care asigura administrarea si
intretinerea Sistemului Informatig zi—om 30 1.804 54 120
Integrat de e-Guvernare, 4

administratori

TOTAL GENERAL 5.430.000

2. Balonarea costurilor coroborate cu graficul de raaé a investiei
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Analiza cost-beneficiu

1. Identificarea investitiei si definirea obiectivelor, inclusiv specificarea peioadei de referinta

Principalele obiective specifice urmarite la impkntarea solutiei Sistemul Informatic Integrat pentru Furnizarea

de Servicii de E-guvernare al Primariei Municipiului Arad "

asistarea contribuabililor, prin functionalitatofit-office si suport pentru activitatile specifiead-to-end

din Primarie

facilitarea unei interactiuni performante cu sistéeminterne de back-office, oricand si de oriunde;

colaborarea cu contribuabilii pentru crearea ursisfacti maxime ca raspuns la solicitarile catre

Primarie

integrarea sistemelor interne de back-office

interconectarea cu sistemele externe cu care Hamegbuie sa aiba schimb de date, pe o baza

standardizata.

Pentru crearea satisfactiei maxime ca raspundliitadle contribuabililor catre Primarie, solutiea trebui sa asigure

servicii de urmatoarele tipuri:

informative — furnizand informatie
procurative — furnizand documente, de exemplu féaneuin vederea completarii
interactive — furnizand posibilitatea de a introglutate de interes propriu si de a solicita inforanat

necesara.

Integrarea sistemelor interne de back-office vaursa asigure:

eliminarea dublarii de activitati

asigurarea unicitatii informatiei

asigurarea fluidizarii activitatilor curente

consolidarea informatiilor de la institutiile (séxWe) subordinate

standardizarea unor activitati si raportari

Durata de implementare a proiectului este de 20 lun

2. Analiza optiunilor *

Pentru prezentul proiect au fost identificate urniitoarele alternative:

Alternativa O: Nerealizarea investtiei si continuarea activititii asa cum se derulea in momentul de faa

Alternativa medie: Realizarea exclusiva a componeast de front office a soldiei de e-guvernare

Alternativa maxima: Realizarea integraki a proiectului in conformitate cu proiectul tehnicanexat

! varianta zero (variantaiffa investiie), varianta maximn(varianta cu invesie maxiri), varianta medie (varianta cu
investtie medie); se va preciza varianta seléctat
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Alternativele identificate au fost evaluate prin analiza multicritefiighceasta luand Tn calcul uttoarele criterii:
1. Relevana pentru Programul Cgeerea Competitivittii Economice (gradul de concordarintre obiectivele
proiectuluisi obiectivele programului);
2. Relevama pentru beneficiar (gradul de adecvare a obidotiveroiectului cu strategiai obiectivele de
dezvoltare ale Regiunii Vestale judeului Arad);

Relevana urbanistig (gradul de integrare a invegti/construdiei in planul de urbanism zonal);

E

Relevana stiintifica si tehnica (adecvarea achiglor la obiectivele de dezvoltare econoiigi nivelul
tehnologic al acestora);

Relevana financia#t (misura in care proiectul se autogus din punct de vedere financiar);

Relevana social (masura in care proiectul promovéaachitateagi oportunititile egale);

Relevana ecologia (impactul proiectului asupra mediului);

© N o u

Relevana legad (suginerea respedtii legislatiei in activitatea curesy.

Fiecirui criteriu i-a fost asocidto pondere, ca expresie a impot&rconsiderate in contextul proiectului, cupiins
ntre 0%si 100%, astfel suma ponderilat Be egah cu 100%.
Cele trei alternative au fost evaluate &toare scar:

= 0,00-1,00 — impact inexistent/puternic negativ;

= 1,01+2,00 — impact irelevant;

= 2,01+3,00 — impact mediu;

= 3,01+4,00 — impact relevant;

= 4,01+4,50 — impact foarte mare;

= 4,50-5,00 — impact excejpnal.

Tabelul 6. Analiza multicriterial & pentru alternativa 0

IC\l::t Criterii Scor Pondere Impact

1 Relevara pentru POSCCE 1 20% 0,20

2 Relevara pentru beneficiar 1 25% 0,25

3 Relevara urbanistia 5 5% 0,25

4 Relevare stiintifica si tehnica 1 15% 0,15

5 Relevara financia# 5 15% 0,75

6 Relevara sociai 1 8% 0,08

7 Relevare ecologié 1 8% 0,08

8 Relevare legak 5 4% 0,2
SCOR TOTAL (IMPACTUL ALTERNATIVEI) 100% 1,96

Asa cum rezult din tabelul 6, varianta 1 este irelevargentru POSCCE intrucit aceasta presupune rezalvare
problemelorsi a solicitirilor cetitenilor exclusive fg Tn faa cu fungionarul public. Aceadtalternativi are relevati
minima din punctul de vedere al dezwwlt socio-economice locale intrucat nu propune ni@imburititire a activititii
solicitantului.
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Tabelul 7. Analiza multicriterial & pentru alternativa medie

2; Criterii Scor Pondere Impact

1 Relevara pentru POSCCE 4 20% 0,80

2 Relevara pentru beneficiar 25% 0,75

3 Relevara urbanistia 5 5% 0,25

4 Relevara stiintifica si tehnica 4 15% 0,60

5 Relevara financiai 4 15% 0,6

6 Relevarea sociai 3 8% 0,24

7 Relevare ecologié 3 8% 0,24

8 Relevare legak 2 4% 0,08
SCOR TOTAL (IMPACTUL ALTERNATIVEI) ]100% 3,48

Tabelul 7 rele@ faptul ¢ varianta 2 de realizare a inveigli are o relevai mare pentru POSCCE intrucét rezolv
probleme de interfare intre cdteansi instuituie. Totwi, timpul de rezolvare a problemei sau a sdliditramane
acelai ca in cazul variantei 0.

Din punct de vedere financiar invegti este mai mit decat alternativa maxiamprin urmare durata de recuperare a
investtiei este mai mig.

Relevana sociai este diminudtde soltia tehnié aleas care practice nu contribuie la eficientizarea\aiztiii interne

a solicitantului

Tabelul 8 Analiza multicriterial & pentru alternativa maxima

2; Criterii Scor Pondere Impact

1 Relevara pentru POSCCE 5 20% 1

2 Relevara pentru beneficiar 25% 1,25

3 Relevara urbanistia 5 5% 0,25

4 Relevara stiintifica si tehnica 5 15% 0,75

5 Relevara financiai 4 15% 0,6

6 Relevarea sociai 5 8% 0,4

7 Relevarea ecologié 5 8% 0,4

8 Relevare legak 5 4% 0,2
SCOR TOTAL (IMPACTUL ALTERNATIVEI) ]100% .85

Crearea invediei in condiiile prezentate in proiectul tehnic al prezentwtudiu de fezabilitate are o relegan
deosebif atat in ceea ce priyte conformitatea cu obiectivele POSCCE g&tentru SOLICITANT intrucét vizeaz

atat eficientizarea activifi proprii catsi imburitatirea relaiei cu cefiteanul. Releva@ ecologi@ este mare Tntrucat
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consumurile de energie se optimize#lmxurile interne. Relevaa legal este de asemenea mare intrucéat dispar » bun
parte din problemele implicate de nidecu celteanul.

Concluzie:

Conform scorului total, alternativa maximealizati in condiiile prezentate Tn proiectul tehnic are impactul oai
semnificativ, incadrat pe grila de evaluare la gatia ,Foarte Mare”, apropiat de categoria ,Exi@pal”, prin urmare

se recomandrealizarea acesteia..

Principalele ipoteze luate in calcul pentru evadasscenariilor de opeafanalizare a proiectului invegional sunt:

- calculele se vor realiza in lei, efectul etnd monetare datorat fenomenului indlanist nefiind luat Tn
considerare;

- atat pentru cheltuielile opgranale céatsi pentru valoarea elementelor patrimoniale rezeltad urma
investtiei se vor utiliza valorifra TVA,;

- veniturile Tnregistrate nu vor include TVA, ca umaa faptului @ aplicantul este institie publici;

- previziunile opergonale se vor realiza pe un interval de 10 anidoplementarea proiectului;

- proiectul se incadreaZin categoria proiectelor de inveiiin infrastructut ce nu vizeax rentabilitatea
financia®, cat impactul socio-economic, pentru care fineea este suportatlin grant EU;

- structura portofoliului de activti a fost determinét pe baza competerior profesionale a personalului
implicat, a capabilittii echipamentelor specifice ce vor fi achianatesi a cererii de infrastructiarde afaceri
in domeniu previzib#l pentru intervalul de timp considerat, conform gilid de piga anexat;

- ritmul de modificare a parametrilor este concordent estindrile privind evoldiile macroeconomicssi
sectoriale;

- valoarea reziduala investiiei se determif ca valoarea n&ta elementelor patrimoniale la sféwl celor 10

ani ai perioadei opefianale supusestirririlor.

3. Analiza financiara inclusiv calcularea indicatorilor de perforngafinanciag: fluxul de numerar cumulat,
valoarea actualnet, rata interéi de rentabilitate, durata de recuperare a ingeis§i raportul cost-beneficiu;

durabilitatea financidra proiectului evaluatprin verificarea fluxului net de numerar cumula¢gctualizat).

Prezentul proiect nu este unul generator de viengichimb contribuie la realizarea de economiirfiiare substdiale
la nivelul Prindriei Arad. Avand in vedere aceasitugie nu se poate realiza o analimancia# propriu-zig ci doar

una economit, bazai pe influenele pozitive generate de prezentul proiect.
Trebuie insa luate in considerare urmatoarele aspederitoare la scaderea cheltuielilor cu aail# curente din
cadrul Primariei, in urma realizarii Sistemuluidnfnatic Integrat:
e Vor fi mai putine procesari de ajustare datorateruralcule eronate ale contributiilor (sistemul ueel la
minimum erorile umane)
® Vor fi costuri mai reduse la birourile din teritorilatorita legaturilor on-line in sistemul integrat

® Va fi o scadere a costurilor cu documentele pe upartie datorita fluxurilor electronice de docurte si

introducerii verificarilor digitale
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e Va fi o reducere a costurilor asociate activitatdarente din Primarie ca urmare a cresterii efigelor, prin

reducerea duratei de executie datorita utilizéstesnului integrat

e Vor fi economii la cheltuielile cetatenilor prindecerea penalitatilor la plati incorecte, intrudetreaga

gestiune a contributiilor este tinuta de sistem

® Vor fi economii pentru cetatenii si firmele conudbile datorita timpului redus de asteptare, timprgdus
pentru completarea de formulare; pentru calculdlicerii costurilor cetatenilor si ale firmelor, geate folosi

salariul mediu al contribuabilului, numarul contrébililor sau timpul economisit intr-un an fiscal.
e Vor fi avantaje legate de satisfactia cetatenitda fde relatiile lor cu Primaria

® Va fi crescuta disponibilitatea bugetului Primarikitorita perioadei de timp mai scazuta pentruSacsa

taxelor si impozitelor.

Analiza economig s-a realizat exclusiv pentru alternativa maxim
Pentru realizarea fluxului de numerar au fost liiatealcul urnatoarele influente pozitive:
- economiile salariale

- economii de resurse de 10 lei pe cerere prelugmn SlleG, iar anual sistemul prelucréam nunir de
100.000 cereri

- imbunatairea colectarii taxelor la bugetul local in valoaie1.000.000 lei pe an

Influentele negative luate in considerare sunt:
- costuri de poluare cauzate de consumul de endrgehgpamentelor suplimentare puse in functie
- costuri de intrgnere a sistemului evaluate la 38.000 lei/lunarimpl an

- costuri salariale: 2000 lei pe kurbrut pentru persoana care se ccde intrginerea sistemului, la care se
adaug 30% taxe pitite de instittie

Analiza s-a realizat pe o perioada de 5 ani sicefssiderat ca atat beneficiile economice cat sitagiedile cresc cu
10% pe an.

Pe baza fluxului de numerar economic prezentam@xa au fost calcufiaurmatorii indicatori:

- Rata intera de rentabilitate economica
RIRF= €nint (Enax- €min)*FNA ./ [(FNA.)-I FNA_1]

unde:

RIRF- rata interna de rentabilitate finandiarproiectului de investe
€ min» Enax - rate de actualizare la @ror dimensionare concirata inflgiei, rata dobanzii bancare, rata de schimb a
leului, rata crgterii economice, etc.

FNA, - valoarea fluxului net actualizat pozitiv
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FNA. - valoarea fluxului net actualizat negéati¥n valoare absolat

(Emax- €min)<= 5%

Concluzie:

- rata interéi de rentabilitate financiareste de 31,16%

- Venitul net actualizatcalculeazi valoarea ne#i actualizati a unei investtii prin utilizarea unei rate de
actualizaresi a unei serii de pfiti (valori negative) si incasiri (valori pozitive) viitoare.

Concluzie

Venitul net actualizat Tn cazul alternativei maxieste de 7.048.321 lei

Pentru calculul ambilor indicatori s-a luat Tn calaul o rata de actualizare de 9% pe an.

- Raportul beneficii/costuri este 3,16

Valorile indicatorilor rele# faptul ¢ prezentul proiect poate fi realizat doar cu asigtéinanciati nerambursabil

nsi beneficial ofinute sunt semnificativ mai mari decat valoareagttiei.

Fluxul de numerar economic este prezentat in afiexa

4. Impactul economic si social al proiectului, prezentarea volumului exéirsi a beneficiilor investiei,

promovareadre grupuriletinta a serviciilor furnizate

Printre beneficiile economice ale proiectului se nmir a:

— Vafi o crestere generala in satisfactia cetateasilin imaginea administratiei locale

- Vafi facuta cunoscuta mai bine activitatea adniiatgei locale si va deveni mai transparenta.

- Va rezulta o crestere generala a activitati ecdnemniocale; promptitudinea si corectitudinea sptijui
administratiei locale fata de agentii economicktienula initiativele si rezultatele acestora.

— Calitatea vietii cetateanului va creste pe ternomg| tocmai datorita cresterii activitatii econoei zonei.

— Vor fi ajutate alte institutii si se va imbunatatiordonarea serviciilor intre institutii ale adnsimatiei locale.

- Va fi imbunatatita coordonarea serviciilor intratatile subordonate Primariei.

- Va fi introdusa guvernarea digitala in raporturile cetatenii, aspect foarte apreciat pentru deéaned unei
identitati europene a Primariei Arad.

Intrucat activitatile Primariei sunt apreciate sasurate prin promptitudinea si calitatea serviciigpecifice de

administratie publica care intra in obiectul eiagivitate (inclusiv cele de colectare a veniturilie la contribuabili),

contributia Sistemului Informatic Integrat la paerftanta acestor servicii se poate masura prin ibaficde tipul:

- procentul de reducere a duratei raspunsului Pi@irla solicitarile contribuabilului

- procentul de reducere a ciclului de obtinere tariatiilor si documentatiilor, care are ca reatittresterea numarului

de contribuabili si deci a veniturilor

- corectitudinea documentelor emise de Primarig¢rperontribuabil, masurata prin procentul de rede@numarului

de sesizari si reclamatii.
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Intrucat beneficiile implementarii Sistemului Infoatic Integrat sunt de ordin calitativ, o evaluareeniturilor aduse

de implementare se poate face indirect prin evaluaosturilor unui numar de angajati suplimentaRramariei, care

ar produce aceleasi efecte ca utilizarea Sistemului

Tabelul 9. Nuriir de angajga suplimentari in cazul in care nu se realizesistemul

documentele emise catre contribuabil

Nr crt Indicatori Valoare indicator | Unitati resurse umane echivalentgNr resurse
umane implicate x valoare indicator)
1 Reducerea duratei de solutionare cereri 40% ax3.2
2 Reducerea timpilor de cautare a unor 50% 50x0.20x0.50=5
informatii specifice fiecarui departamept (0.20 reprezinta nivelul de incarcare al
activitatilor de cautare)
3 Reducerea timpilor de asteptare pt 50% 10x0.5=5
analiza informatiilor privind situatiile de
lucrari de investitii si reparatii
4 Reducerea duratei de solutionare 40% 8 x 0.40%=3.2
reclamatii
Reducerea timpilor de realizare a 70% 5x0.70=3.5
Raportului public de activitate solicitat|in
baza legii 544/2001
7 Reducerea timpilor de obtinere a 50% 60 x 0.20x0.50=6
rapoartelor si situatiilor dupa atribute de (0.20 reprezinta nivelul de incarcare al
identificare prin integrarea CIS cu activitatilor de raportare)
managementul documentelor
8 Reducerea incidentei erorilor in 80% 50x0.20x0.80=8

TOTAL numar resurse umane
echivalente

33.9

Se calculeaza veniturile (economiile) determinateedonomia de personal (33.9 persoane), echieatentosturile

salariale aferente, astfel:

- Salariu Mediu Brut = 480 Eur

- Contributii sociale (30%) = 140 Eur
- Cheltuieli de regie 33% (utilitati, personal adistrativ si de conducere, telefon + internet, conabile de birou,
etc.) = 160Eur.

Rezulta deci un cost de oportunitate total pendéta 84 de persoane:

33.9 pers. x (780 Eur / pers / luna x 12 luni) 7.3D4 Eur / an

75



Aceste economii bugetare ar asigura partial reeupar investitiei initiale de 1.300.000 Euro catssstinerea

activitatilor de Suport Tehnic si de modernizatetibare implementarii Proiectului.

5. Analiza de risc

Riscul reprezirit gradul de incertitudine al apaei unor pierderi din cauze fortuite, accidente Baprejuiri nedorite,
fiind cuantificat prin probabilitatea ca in demgla unei aiuni sau activilti viitoare g apaé Tmprejutiri mai puin

cunoscute sau necunoscute, generand efecte ndfde@supra rezultatelor propuse sateptate.

Tn cadrul proiectelor de investiin infrastructura de afaceri, riscul este umedet foarte important de analizat. Pentru

proiectul propus, se va utiliza in evaluarea caiégode risc o funde — scor, pornind de la ustoarele nivele:

= risc nesemnificativ (punctaj 1)
= risc sdzut (punctaj (punctaj 2)
= risc mediu (punctaj 3)
=  risc ridicat (punctaj 4)

= risc semnificativ (punctaj 5)

Categoriile de risc identificabile la nivelul Incatorului de afaceri sunt:
1. Riscul detara

Riscul natural

Riscul legat de profil (al domeniulsiiintific de activitate)

Riscul juridicsi administrativ

Riscul tehnicsi tehnologic

Riscul legat de resursele umane

Riscul de exploatare

Riscul financiar

© ® N o gk~ wDN

Riscul comercial

10. Riscul ecologic

1. Riscul deard se refei la elemente ca starea economiei, sistemul poiitipprtana strategig si geografic a tarii,
echilibrul indicatorilor macroeconomici.

Coeficientul de importaw acordat categoriei de ris&1 = 0,05

Evaluare mediu (scor: E1=3)

Argumente Referitor la proiect, riscul d@ra se poate manifesta prin activarea clauzelor deyaedare post — aderare,
care poate determina suspendarea sau diminuamsgifitor nerambursabile; in urma evenimentelor recatdepe
scena politig autohto#, factorii politici responsabili ai Uniunii Europerconsider ci acest eveniment este probabil.

De asemenea, trebuie luat in considerare faptitoeaga lume se préigste pentru recesiune econotic

2. Riscul naturaleste generat de calamitnaturale sau de alte cauze detfomajoi, in care factorii naturali,

impredictibili, au ponderea decigiv
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Coeficientul de importaw acordat categoriei de ris&k2 = 0,05
Evaluare nesemnificativ (Scor: E2=2)

ArgumentePrin prezentul proiect nu se vor realize consirfizice.

3. Riscul legat de profil (al domeniului de actaté) vizeaz capacitatea de adaptare a ofertei in fierde dinamicai
variabilitatea cererii de servicii.

Coeficientul de importaw acordat categoriei de ris&k3 = 0,15

Evaluare:Scizut (Scor: E3=2)

Argumente Administrgia locak prezinti un nunir mare de soliciiri din partea locuitorilor municipiului Arad

4. Riscul juridicsi administrativse refe#, pe de o parte, la girserea proiectului deatre autorititile localesi judetene.
Coeficientul de importa#i acordat categoriei de ris&k4 = 0,05

Evaluare:nesemnificativ (Scor: E4=1)

ArgumenteProiectul este propus direct ddre Priniria Arad, prin urmare se bucude Tntregul sprijin al autoétilor

locale

5. Riscul tehnigi tehnologic:riscul tehnologic constin posibilitatea identifirii dificile a soluiilor hardwaresi
software necesare pentru realizarea proiectulutabirul acestei categorii de risc se cuariificexistena decalajelor
tehnice f&i de institdii similare ale Uniunii Europene.

Coeficientul de importa#i acordat categoriei de ris&k4 = 0,05

Evaluare:scizut (Scor: E5=2)

ArgumentePrin caietul de sarcinii pentru achieise vor impune contiii specifice care scontribuie la alegerea celei

mai bune oferte.

6. Riscul legat de resursele umacanst in probabilitatea ca aplicantul au &i poat asigura necesarul de personal,
in structura de califigi si competere doritesi necesare.

Coeficientul de importaw acordat categoriei de risd6=0,10

Evaluare:nesemnificativ (Scor: E6=1)

Argumenteimplementarea se va realiza d#re Serviciul informatig al Priniriei Arad in colaborare cu furnizorii.

7. Riscul de exploatarse refex la incertitudineai variabilitatea rezultatelor date de modificaretivatatii

Coeficientul de importaw acordat categoriei de risd7=0,15

Evaluare:mediu (Scor: E7=3)

Argumente: indicatorii care definesc riscul de exploatare valori medii care se imbttitesc Tn decursul
operaionalizarii proiectului. Tn plus exigt riscul cauzat de lipsa de interes din parteazatidirilor potentiali in

implementarea proiectului.

8. Riscul financiarcaracterizeagzvariabilitatea indicatorilor de rezultate sub gwmita structurii surselor de fingare.
Coeficientul de importaw acordat categoriei de risd8=0,10

Evaluare:sazut (Scor: E8 =2)
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Argumente:Finararea proiectului nu presupune indatorarea finaheiaaplicantului, o mare parte din costurile de

capital fiind sugnute din surse nerambursabile puse la digfgde Comisia Europeamprin POSCCE; pe perioada de

derulare a proiectelor, sursele de firzaa a investilor de meninere/inlocuire sunt asigurate, conform analizei

economico — financiare; riscul financiar nu poateohsiderat insnesemnificativ avand caracterizarea risculujai

si de asemenea riscul valuténand cont de faptulacmarea majoritate a achiilior necesare au preri in echivalent

euro;

9. Riscul comerciatuprinde riscul privind negocierea neurtnde incheierea contractului, riscul de tpméscul in

lantul de aprovizionare (furnizori de imobiid, furnizori de materiale, reactigi instrumentar)

Coeficientul de importa#i acordat categoriei de risd&9=0,15

Evaluare scizut (Scor: E9 = 2)

Argumenten domeniile vizate de proiect exisd probabilitate relativ redasca negocierile de contractare @b o

durati mai lungi si sa ramara nefinalizate prin semnarea unui contract.

10. Riscul ecologiare in vedere impactul pe care il poate genenagdiiul ambiental derularea proceselor din cadrul

proiectelor.

Coeficientul de importa®i acordat categoriei de ris&10= 0.01

Evaluare:scazut (E10 = 2)

- Argumente:Proiectul nu are nici un impact nefavorabil de medlin conti, presupune utilizarea de

tehnologii inovative care protejeaznediul Tnconjuitor. Totusi trebuie luate in considerare costudke
poluare cauzate de consumul de energie al echigaloesuplimentare puse in functie, ceea ce tramsfo

riscul ecologic din nesemnificativ in scazut.

Fundia scor de risdR _, = ':lT =2

Tabelul 10. Evaluarea riscului proiectului

Categoria de risc Calificativ Scor Coeficient de| Scor ponderat

(Ei) importanta pe categorie de
(Ki) risc (Ri)

1. Riscul deara Mediu 3 0,05 0,15

2. Riscul natural Nesemnificatjv 1 0,05 0,05

3. N Riscul legat de profilul deScﬁzut ) 0.15 03

activitate

4.  Riscul juridigi administrativ Nesemnificatiy 1 0,05 0,05

5.  Riscul tehnisi tehnologic Sazut 2 0,15 0,30

6. Riscul legat de resursele umane Nesemtiifigal 0,1 0,1

7. Riscul de exploatare Mediu 3 0,15 0,45

8.  Riscul financiar Seut 2 0,1 0,2

9.  Riscul comercial Seut 2 0,15 0,30

10. Riscul ecologic Scazut 2 0,05 0,1
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SCORUL MEDIU AL RISCULUI
TOTAL

1,00

In concluzie, riscul proiectului de investi estescizut

Sursele de finanare a investtiei

Sursele de fingare a investiei se vor asigura prin Programul Op#oaal Sectorial ,Crgterea Competitivittii

Economice” 2007-2013, Axa lll ,Tehnologia Inforiied si Comunicaiilor pentru sectoarele privat public”, Domeniul

Major de Intervetie 2 ,Dezvoltaressi cresterea eficietei serviciilor publice electronice”, Opeianea 1 Suginerea

implementirii de solutii de e-guvernare si asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde &s necesat.

Principalii indicatori tehnico-economici ai investitiei

1. Durata de realizare (luni): 20

2. Numtrul de servicii electronice disponibile la finalahplementrii proiectului: 5 (serviciu electronic pentru

comunicare prin e-mail, serviciu electronic pensugestii si reclamatii, call center asistat de @6trtalul

Primariei)

Tabelul 11. Structura serviciilor de e-guvernare déponibile la finalul proiectului

Serviciu Nivel de sofisticare Observatii
Portalul Primariei 3 Serviciu realizat prin
proiect
Serviciul de comunicare eficienta a cetatenilor cu 4 Serviciu realizat prin
Primaria proiect
Serviciul asistat de comunicare eficienta a cetiateou 4 Serviciu realizat prin
PMA prin telefon, conectat prin SlleG cu alte cai de proiect
comunicare
Serviciul de procesare online a cererilor 5 Sewieglizat prin
proiect
Serviciul de reclamatii 5 Serviciu realizat prin
proiect
Prezentarea ogalui, institutiei Primariei si a Consiliului 2 Serviciu existent la
Local, alte informatii publice inceputul proiectului
Acte si formulare 2 Serviciu existent la
inceputul proiectului
Taxe online 4 Serviciu existent la

inceputul proiectului

79



3. Alti indicatori specifici domeniului de activitate ¢are este realizainvesttia, dugi caz:

Tabelul 12. Indicatori specifici ai proiectului

Infrastructura hardware +

software

Servere 20

Licenta Platforma Portal 1

Licente SlleG 80 utilizatori
Licente SlleG 3 administratori
Servicii

Mentenanta Durata proiect
Implementare 813 zile-om
Instruire 120 zile-om

Alti indicatori specifici calitativi:

- Cresterea productivitatii muncii functionarului gieb La momentul actual a crescut numarul de cdisd de
perioadele precedente, cat si volumul de muncasae@entru solutionarea acestora. Timpul de solat®insa
este reglementat legal si se restrictioneaza lal8ile. Ca urmare, exista 0 presiune permanentpras
functionarului public, aplicatiile software prevaeuin proiectul de investiti crescand productité@

functionarului public;

- Odata asimilate deprinderile de lucru cu noilegli, functionarul public isi va minimiza timpukdsolutionare

a cererilor si petitiilor.;

- Reducerea cu 50% a timpilor de cautare a unor rnmddi utile specifice fiecarui departament din addr

Primariei Municipiului Arad, aplicatiile softwaraipand genera rapoarte de cautare aproape simultan;

- Reducerea cu 50% a timpilor de asteptare pt analfamatiilor privind situatiile de lucrari de iestitii si

reparatii;

- Diminuarea timpilor de realizare a Raportului paldie activitate solicitat in baza legii 544/2001agroximativ
70%, in baza capacitatii de generare de rapoarteaplicatile mentionate, existand posibilitatkacorelare a

activitatilor cu banul public cheltuit;

- 40% din cetateni se plang de coruptie in ceeapresste pe functionarii din Primarie, insa nummabi2% din
cazuri s-au primit sesizari pe calea cutiei de stiigei reclamatii sau pe adresa de e-mail a piignan urma

implementarii proiectului propus se estimeaza ctere a transparentei in activitatea administratigilice

Zinclusiv servicii de e-administtia, conform Legii 161/2003 30



locale cu 35%, mai ales prin publicarea listelorimfermatii din oficiu, simultan cu o reducere asigarilor

estimata la 50%;

- Obtinerea de rapoarte si situatii dupa atribute identificare prin integrarea CIS cu managementul

documentelor, timpii de realizare diminuandu-sestaerabil, intrucat generarea se face automat;
- Documentele scrise, sau care necesita scanarensude rare ori (aprox. 10% dintre documente ) gresi
completate si necesita corectari manuale ulteridanplementarea programului va aduce o scaderepa®x.a

80% a incidentei erorilor in documentele scrise.

Avize si acorduri de principiu

1. Avizesi acorduri de principiu

NU ESTE CAZUL

2. Alte justificari ale necesittii, relevanei si impactului proiectului (ex. studii de pia analize ale cererii de

servicii electronice)

Se consider anexi la prezentul document Manualul cait din cadrul Sistemului de management al adlital

Primériei Municipiului Arad.

PRESEDINTE DESEDINTA SECRETAR
Florin MANTA Doina PAUL/ 0\

Red/Dact IF/IIF Verif. SL
1 ex. Serviciul Informatiz
1 ex.Instituia Prefectului-Judel Arad
1 ex..Dosasedirnta CLMA 30.09.2009
cod:PMA- S1-02
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ROMANIA Avizat
JUDETUL ARAD PROIECT SECRETAR
MUNICIPIUL ARAD Doina Paul
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.
Din 2009

privind aprobarea Studiului de Fezabilitate
»Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare pentru Municipiul Arad”

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avand in vedere:
-avizul Comisiei Tehnico-Economice nr:32/2009;
-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatin expunerea de motive inregisiratu
nr.55177 din 24.09. 2009;
-raportul Serviciului Informatit inregistrat cu nr.55187 din 24 09 2009;
-rapoartele comisiilor de specialitate ale Conhililtocal al Municipiului Arad;
-prevederile Ordonaai de Urgeri a Guvernului nr.273/2006, privind fingate publice, art. 44
alin.1, conform areia ,, documentgile tehnico-economice ale obiectivelor de invgistioi, a Gror
investtie se asigur integral sau in completare din bugetele localeyresi cele de Tmprumuturi
internesi externe,contractate direct de autgrié administraiei publice locale,se apralde dtre
Consiliile Locale,judgenesi Consiliul General al Municipiului Bucusgé dupa caz”;

in temeiul prevederilor art. 36, alin.(2), lit.”&ljn.(4), lit.”d” si art.45 din Legea
nr.215/2001, privind administia publia locak, republicai cu modificrile si completirile
ulterioare, adoptprezenta

HOTARARE

Art.1Se aprob Studiul de FezabilitateSistem Informatc Integrat de e-Guvernare pentru
Municipiul Arad”, cu caracteristicilgi indicatorii tehnico-economici cupgnin anexa care face
parte integrartdin prezenta hatare.

Art.2 .Obiectivul se finareaz din fonduri europene nerambursabile (98%dpnduri din bugetul
local (2%).

Art.3.Prezenta hétare se va comunica tuturor celor intetesi ctre Serviciul Administrae
Publici Locah.

PRESEDINTE DESEDINTA SECRETAR

Cristian Gavrea/Cristian Gavrea
Serv Informatia
Cod PMA-S1-01
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PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
NR 55177 din 24.09.2009

Primarul Municipiului Arad,

Avand in vedere:

- studiul de fezabilitate -Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare pentruniipiul
Arad.

- prevederile Ordonaei de Urgerti a Guvernului nr.273/2006, privind fingahe publice,
art. 44 alin.1, conformateia ,, documentgile tehnico-economice ale obiectivelor de inveistioi,
a aror investtie se asigur integral sau in completare din bugetele localecyresi cele de
Tmprumuturi internesi externe,contractate direct de autaiié administraei publice locale,se
aproli de dtre Consilile Locale,judenesi Consiliul General al Municipiului Bucugg dupa
caz”,

in temeiul prevederilor art. 45 din Legea nr. 2081, a administtei publice localei ale
art. 37 din Regulamentul de organizardunctionare a Consiliului Local al Municipiului Arad,
aprobat prin Hairarea nr. 273/2004, imi exprim figitiva de promovare a unui proiect deadnate
cu urnatorul obiect : Aprobarea Studiului de Fezabilitdatéormatic Integrat de e-Guvernare
pentru Municipiul Aradin susinerea éruia formulez urratoarea :

EXPUNERE DE MOTIVE

Tindnd seama de :
- necesitatea implement unui Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare pentru
Municipiul Arad
pentrusupravegherea tuturor actititor si investtiilor pe care Priréiria le deruleax,
- necesitatea Tmbudtatirii comunicirii si colaboarii cu contribuabilii pentru crearea unei satisiiac
maxime caaspuns la soliciirile catre Pringrie
- existena unor unelte IT pentru: managementul actildr si resruselor din Pridrie, prelucrarea
facila a datelosi informatiilor existente in Prirarie si facilitarea ldirii deciziilor
- interconectarea tuturor sistemelor informaticeRiiimérie si automatizarea conexiunilor intre ele

- posibilitatea cuneirii Tn timp real a execie bugetare;

PROPUN

Aprobarea Studiului de FezabilitateSistem Informatic Integrat de e-Guvernare pentru
Municipiul Arad.

PRIMAR,
Ing. Gheorghe Fak
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PRIM ARIA MUNICIPIULUI ARAD
DIRECTIA TEHNIC A
SERVICIUL INFORMATIC A
NR. 55187/ T5/24.09.2009

RAPORT
al serviciului de specialitate

Referitor la : expunerea de motive inregistratu nr. 55177 din 24.09.2009, a d-lui Ralc
Gheorghe, primarul municipiului Arad ;

Obiect : propunerea de aprobare a Studiului de Fezabilit&istem Informatic Integrat de
e-Guvernare pentru Municipiul Arad.

Platforma software achitmnati va fi la nivelul standardelor mondiale din doméniu
Tehnologiei Informaei si va permite realizarea futionalititilor proiectate la cel mai Tnalt
nivel de calitatei productivitate.

Imburatatirea comuniérii si colabo#rii cu contribuabilii pentru crearea unei satisfiac
maxime cadspuns la soliciirile catre Prirrie vor fitintele majore ale acestui proiect.

Totodat proiectul urnireste realizarea unor unelte IT pentru: managememtulititilor si
resuruselor din Priamie, prelucrarea fadil a datelorsi informatiilor existente in Priririe,
facilitarea ldirii deciziilor si interconectarea tuturor sistemelor informatica @rimarie si
automatizarea conexiunilor intre ele.

Sistemul care va fi creat va respecta intreagalbeigi sub incideta creia va fundona,
inclusiv drepturile de proprietate intelectualale produstorilor asupra software-urilor
achiztionate.

Faa de cele de mai sus,

PROPUNEM

Aprobarea Studiului de Fezabilitate Sistem Informatic Integrat de e-Guvernare pentru
Municipiul Arad.

VICEPRIMAR, DIRECTOR
EXECUTIV,
Ing. Pistru-Popa Simona Gianina ifgopa Razvan
SEF SERVICIU, Tntocmit
Molnar Angela Consili&avrea Cristian
Movileanu Daiana
Bur& Ciprian
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ANEXA 1

FLUX DE NUMERAR ECONOMIC 1Euro= 4.21lei
Sume in lei

AN1 AN2 AN3 AN4 AN5
Beneficii din economii de resurse 1000000] 1100000] 1210000 1331000] 1464100
Imbunatatirea colectarii taxelor la bugetul local 1000000] 1100000f 1210000] 1331000| 1464100
Economii salariale 1335849,84| 1469435| 1616378| 1778016] 1955818
TOTAL BENEFICII 3335849,84| 3669435| 4036378| 4440016| 4884018
Costuri salariale 31200 34320 37752 41527,2| 45679,92
Costuri de intretinere a sistemului 456000 501600 551760 606936| 667629,6
Costuri de poluare 50520 50520 50520 50520 50520
TOTAL INFLUENTE NEGATIVE 537720 586440 640032| 698983,2| 763829,5
FLUX DE NUMERAR ECONOMIC AL PERIOADEI 2798129,84| 3082995| 3396346| 3741033| 4120188
Valoarea investitiei initiale ROL 5,430,000,00
Valoarea actualizata neta ROL 7,048,321,90
Rata interna de rentabilitate economica 31,17%

Raportul beneficii/costuri

3,16
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