
 
 
 
 
 
 
 
 

ROMÂNIA 
JUDEŢUL ARAD 

MUNICIPIUL ARAD 
CONSILIUL LOCAL 

 
H O T Ă R Â R E A  nr.373 

din 29 octombrie 2009  
privind aprobarea  Regulamentului de organizare şi funcţionare a Serviciului Public de Interes 

Local „Direc ţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad” 
 

Consiliul Local al Municipiului Arad, 
 Având în vedere: 
-iniţiativa Primarului Municipiului Arad, exprimată în expunerea de motive înregistrată sub 
nr.61289/23.10.2009; 
-raportul de specialitate nr.11716/23.10.2009 al Serviciului Public de Interes Local „Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad” cu privire la aprobarea modificării regulamentului de 
organizare şi funcţionare; 
-rapoartele comisiilor de specialitate  ale Consiliului Local al Municipiului Arad; 
-Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.330/30.09.2009 prin care s-a aprobat modificarea 
statului de funcţii şi a organigramei Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad; 
-prevederile Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările 
ulterioare; 
-prevederile art.2 şi 3 din Hotărârea Guvernului nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de 
organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă socială, cu modificările şi completările 
ulterioare; 
-prevederile art.1 şi 2 din Legea 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială; 

În baza drepturilor conferite prin art.36 alin.2 lit.a, alin.3 lit.a şi art.45 din Legea nr.215/2001 a 
administraţiei publice locale, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, adoptă prezenta 

 
H O T Ă R Â R E: 

 
Art.1.Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare al Serviciului Public şi Interes Local 
„Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară” Arad, conform anexei care face parte integrantă din 
prezenta hotărâre. 
Art.2.Pe data intrării în vigoare a prezentei hotărâri se abrogă Hotărârea 145/2001 a Consiliului Local al 
Municipiului Arad, cu modificările şi completările ulterioare. 

 
PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ S E C R E T A R 
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Anexa la Hotărârea nr.373/29.10.2009 
a Consiliului Local al Municipiului Arad  

 
 
 

REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului public de interes local 

 — DIRECŢIA DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 
— 

 

 

 
CAP.1 

DISPOZIŢII GENERALE 
 
 

Art.1.(1)Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad este serviciul 
public de interes local, cu personalitate juridică, care funcţionează sub autoritatea 
Consiliului local al municipiului Arad, înfiinţat prin Hotărârea nr. 123/08.05.2001 a 
Consiliului local al municipiului Arad. 
 (2) Primarul conduce şi controlează serviciul public de interes local – Direcţia 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad 
Art.2.(1)Prin serviciul public de interes local în înţelesul prezentului Regulament, se 
înţelege direcţia de specialitate cu personalitate juridică, subordonată şi structurată 
pe competenţe potrivit organigramei. 

(2)Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară realizează la nivel local 
măsurile de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor 
singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror 
persoane aflate în nevoie. 
 (3)Elaborează politici şi strategii, programe de dezvoltare, derulează proiecte de 
dezvoltare comunitară şi de dezvoltare regională durabilă în vederea prevenirii stării 
de nevoie a unor grupuri sau persoane periclitate. 
Art.3.(1)Sediul administrativ al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Arad este în Arad, Bd. Revoluţiei nr. 75. 
           (2)Pe toate actele emise de Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Arad se va menţiona Consiliul local al municipiului Arad - Direcţia de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară  şi sediul serviciului public de interes local. 

(3)Directorul executiv asigură conducerea, îndrumarea şi controlul serviciilor 
din structura Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi a instituţiei din 
subordine. 
Art.4.Durata de funcţionare a serviciului public de interes local – Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad este nelimitată. 
Art.5.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi desfăşoară activitatea în 
baza prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare şi a prevederilor legale în 
vigoare. 
Art.6.(1)Structura organizatorică a Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară cuprinde, în funcţie de volumul, complexitatea, importanţa şi specificul 
activităţii, următoarele tipuri de compartimente, având un număr minim de 
persoane, astfel: 
a) Oficiu/compartiment – 1 persoană 
b) Birou – 6 persoane  
c) Serviciu – 8 persoane 
d) Direcţie –  15 de persoane 
e) Direcţie generală – 25 de persoane 
 



(2) Biroul poate fi organizat fie independent, fie în cadrul unui serviciu, pentru 
fiecare 6 persoane existente peste numărul minim necesar constituirii serviciului, 
dacă există activităţi care necesită o delimitare distinctă. 
Art.7.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară dispune de cod fiscal şi 
cont bancar propriu, de ştampilă şi sigiliu propriu. 
Art.8.Obiectul de activitate al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îl 
constituie aplicarea legislaţiei ce reglementează materia, precum şi realizarea 
ansamblului de măsuri, programe, activităţi profesionalizate, servicii specializate, de 
protejare a persoanelor, grupurilor şi comunităţilor cu probleme speciale, aflate în 
dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace şi eforturi proprii, un 
mod normal şi decent de viaţă, de asemenea dezvoltarea comunitară, prin măsuri de 
prevenire a marginalizării sociale. 
Art.9.Conducătorul serviciului public de interes local acţionează permanent în 
vederea îndeplinirii la timp şi în mod corespunzător a atribuţiilor ce îi revin din legi, 
decrete, hotărâri, ordine, dispoziţii şi a sarcinilor ce îi sunt date prin prezentul 
Regulament. 
Art.10.În problemele de specialitate, serviciul public de interes local întocmeşte 
proiecte de hotărâri şi dispoziţii însoţite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe 
care le prezintă în vederea supunerii spre aprobare autorităţii locale competente. 
Art.11.Legătura dintre Consiliul local al municipiului Arad şi Serviciul public de 
interes local se face prin primar şi conducerea serviciului public. 
Art.12.Angajarea salariaţilor se face în condiţiile legii, de către conducătorul 
serviciului public de interes local, în limita posturilor din organigrama aprobată de 
Consiliul Local. 
Art.13.Numărul şi structura de personal vor fi aprobate prin Hotărâre a Consiliului 
local al municipiului Arad. 
Art.14.Serviciul public de interes local poate fi înfiinţat, restructurat, desfiinţat prin 
hotărârea Consiliului local, cu votul majorităţii consilierilor în funcţie. 
 

 
CAP. 2 

PATRIMONIUL ŞI FINANŢELE  
DIRECŢIEI DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 

 
 

Art.15.Patrimoniul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este format 
din bunurile mobile şi imobile preluate, pe bază de protocol, de la Primăria 
municipiului Arad şi din donaţiile acceptate de la terţi, în vederea desfăşurării în 
bune condiţiuni a activităţii, precum şi din imobilele pe care le va pune la dispoziţie 
Consiliul local municipal. 
Art.16.(1)Finanţarea cheltuielilor curente şi de capital ale Direcţiei se asigură 
integral din bugetul local. 
  (2)Bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară se aprobă de 
Consiliul local municipal Arad.  
Art.17.(1)Directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
are calitatea de ordonator secundar de credite. 
           (2)Ordonatorul secundar de credite întocmeşte şi prezintă spre aprobare 
Consiliului local proiectul de buget al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară. 
Art.18.Trimestrial, ordonatorul secundar de credite întocmeşte darea de seamă 
contabilă asupra execuţiei bugetare, care se depune la compartimentul de 
specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului local municipal Arad. 
Art.19.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi va putea completa 
veniturile din orice surse permise de lege – altele decât cele bugetare. 
Art.20.Veniturile extra-bugetare ale Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară se încasează, administrează, utilizează şi contabilizează de către 
aceasta potrivit prevederilor legale în vigoare. 



Art.21.Execuţia de casă a bugetului Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară se ţine de către  Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare din 
cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile funcţionale, iar execuţia 
bugetară a ordonatorului terţiar de credite – Centrul de îngrijire pentru persoane 
vârstnice Arad – se ţine de către acesta, urmând a se centraliza de către ordonatorul 
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate. 
Art.22.(1).Angajarea şi efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate în 
buget se aprobă de către ordonatorul secundar de credite şi se efectuează numai cu 
viza prealabilă de control financiar preventiv intern, care atestă respectarea 
dispoziţiilor legale, încadrarea în creditele bugetare aprobate şi destinaţia acestora.  

(2)În situaţia refuzului de viză de control financiar preventiv intern, 
ordonatorul secundar de credite poate dispune pe propria răspundere angajarea şi 
efectuarea cheltuielilor respective, respectând prevederile legale în vigoare. 
Art.23.În bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este prevăzut 
distinct bugetul  Centrului de îngrijire pentru persoane vârstnice Arad - ordonator 
terţiar de credite. 
Art.24.(1)Directorul Centrului de îngrijire pentru persoane vârstnice Arad este 
ordonator terţiar de credite, aprobând efectuarea plăţilor în limita creditelor bugetare 
primite şi în baza vizei de control financiar intern, conform legislaţiei în vigoare. 
           (2)Bugetul instituţiei menţionate la alin. 1 se supun aprobării Directorului 
executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi vor face parte 
integrantă din bugetul direcţiei. 
 

 
CAP. 3 

MANAGEMENTUL ŞI ORGANIZAREA 
DIRECŢIEI DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 

 
 

Art.25.Primarul conduce şi controlează serviciul public de interes local – Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
 Primarul poate delega, prin dispoziţie, unele atribuţii conform legii, unuia 
dintre viceprimari. 
Art.26.(1)Conducerea curentă a Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
este asigurată de:  

• Directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  - 
subordonat Consiliului local municipal Arad şi Primarului municipiului 
Arad 

• Directorul executiv adjunct (economic) al Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară – subordonat Directorului executiv. 

• Directorul executiv adjunct al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară – subordonat Directorului executiv. 

(2)În exercitarea atribuţiilor ce-i revin, directorul executiv al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară emite dispoziţii. 
          (3)Directorul executiv asigură conducerea, îndrumarea şi controlul serviciilor 
din structura Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. 
Art.27.(1)Consiliul consultativ sprijină activitatea directorului, fiind alcătuit din 7 
membrii: 

1. Un reprezentant al Consiliului local al municipiului Arad 
2. Doi reprezentanţi ai DDAC Arad 
3. Un reprezentant al Centrului de Îngrijire pentru Persoane Vârstnice 
4. Doi reprezentanţi ai beneficiarilor  
5. Un reprezentant ONG 
Membrii consiliului consultativ sunt numiţi prin hotărâre a Consiliului Local 

al Municipiului Arad în condiţiile legii. Beneficiarii sunt aleşi în mod democratic, prin 
supunere la vot. 

(2)Atribuţiile Consiliului consultativ sunt următoarele: 
1.Avizează proiectul bugetului instituţiei; 



2.Analizează activitatea instituţiei şi propune măsuri şi programe de 
îmbunătăţire a activităţii; 
Art.28.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este organizată în 
compartimente, astfel: oficii/compartimente, birouri, servicii, direcţii şi instituţia 
subordonată, conform organigramei aprobate de Consiliul local municipal Arad. 
Art.29.Atribuţiile şi competenţele specifice ale fiecărui compartiment sunt 
următoarele: 
 

Serviciul autoritate tutelară,juridic, protecţia minorilor şi familiei  
 

Este subordonat directorului executiv. 
 În îndeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce oferă asistenţă socială din 
cadrul Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, organizaţiile neguvernamentale şi cu voluntari din ţară şi din străinătate, 
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material. Va colabora permanent cu 
Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Drepturilor Copilului Arad şi cu 
toate celelalte organisme şi instituţii care au competenţe şi atribuţii în ocrotirea 
minorului aflat în dificultate. 
 Are în subordine Biroul de integrare socială pentru copii şi tineri (Căminul 
social, Complexul social intercultural), Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru 
copii, Centrul de reabilitare socio-profesională pentru tinerii cu dizabilităţi, Creşele 
coordonând şi controlând activitatea acestora. 
 

Obiective 
Îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă, de sănătate,  educaţie şi sprijin în reintegrarea 
familială şi şcolară a copiilor şi tinerilor. 

 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel:  

 Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare actualizat;  
 Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările 

ulterioare;  
 Ordinul 24/2004 privind standardele minime obligatorii pentru centrele de zi 

pentru copii 
 HG 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciilor de prevenire a separării copilului de familia sa, 
precum şi a celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau definitiv 
de ocrotirea părinţilor săi;  

 Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea 
planului de servicii şi a Normelor metodologice privind întocmirea planului 
individualizat de protecţie;  

 Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
managementul de caz în domeniul protecţiei copilului;  

 OUG 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de 
susţinere pentru familia monoparentală;  

 Legea 61/1993 privind alocaţia de stat pentru copii , republicată cu 
modificările şi completările ulterioare;  

 Codul penal;  
 Codul de procedură penală;  
 Codul civil;  
 Codul de procedură civilă;  
 Legea 18/1990 republicată, pentru ratificarea convenţiei cu privire la 

drepturile copilului;  
 Legea 273/2004 privind regimul juridic al adopţiilor cu modificările şi 

completările ulterioare; 
 OG 41/2003 privind dobândirea şi schimbarea pe cale administrativă a 

numelor persoanelor fizice şi juridice actualizată;  



 Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 Legea 321/2001 privind acordarea gratuită de lapte praf pentru copii cu vârste 

cuprinse între 0-12 luni;  
 Legea 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată;  
 HGR 427/2001 privind drepturile asistenţilor personali ai persoanelor cu 

handicap;  
 Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală republicată;  
 Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  
 HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciului public de asistenţă socială cu modificările şi 
completările ulterioare;  

 Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea 
ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările ulterioare;  

 HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale;  

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale;  
 HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale;  

 HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului României de 
îmbunătăţire a situaţiei romilor cu modificările şi completările ulterioare;  

 OG nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor;  
 Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 

sancţionarea tuturor formelor de discriminare republicat;  
 Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului republicată  
 Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 

completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;  
 Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi 

republicată;  
 OG nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi 

completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  
 Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 

ulterioare;  
 Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;  
 Legea 217/2003 privind prevenirea şi combaterea violenţei în familie;  
 Legea 482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi;  
 Ordinul 219/2006 privind activităţile de identificare, intervenţie şi 

monitorizare a copiilor care sunt lipsiţi de îngrijirea părinţilor pe perioada în 
care aceştia se află la muncă în străinătate;  

 HG 683/2006 pentru completarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr.156/2000 privind protecţia cetăţenilor români care 
lucrează în străinătate, aprobate prin HG nr.384/2001. 

 Ordinul 95/2006 al secretarului de stat al Autorităţii Naţionale pentru 
Protecţia Drepturilor Copilului pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind 
colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copilului 
şi serviciile publice de asistenţă socială/ persoane cu atribuţii de asistenţă 
socială, în domeniul protecţiei drepturilor copilului 
 

Atribuţii şi competenţe 
 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative din domeniul autorităţii 
tutelare, protecţiei copilului şi familiei; 

 întocmeşte proiectul de buget al serviciului; 
 elaborează proiecte şi strategii de dezvoltare a serviciilor oferite copilului şi 

familiei; 



 întocmeşte proiecte de acte normative în domeniul protecţiei copilului şi 
familiei, în vederea realizării drepturilor acestora; 

 întocmeşte proiecte de dispoziţie pentru instituirea, înlocuirea, încetarea 
tutelei şi curatelei şi încuviinţări actelor juridice încheiate în numele minorilor; 
încuviinţarea acceptării sub beneficiu de inventar a moştenirii ce revine 
minorilor; încuviinţarea operaţiunilor bancare şi CEC privind minori şi 
interzişi judecătoreşti, pentru descărcarea anuală de gestiune a tutorilor; 

 întocmeşte dispoziţiile pentru descărcarea anuală sau definitivă de gestiune a 
tutorelui; 

 elaborează proiecte de hotărâri şi alte reglementări specifice în domeniul 
autorităţii tutelare, protecţiei copilului şi familiei şi le supune aprobării 
directorului şi consiliului local municipiului; 

 promovează şi susţine acţiunile în justiţie date de lege în competenţa 
autorităţii tutelare; 

 organizează activităţile prin care se oferă asistenţă juridică, din oficiu sau la 
cerere, tuturor persoanelor vârstnice care încheie acte juridice de înstrăinare, 
cu titlu oneros sau gratuit; 

 îndrumă activităţile privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul şi de 
a administra bunurile acestuia, în situaţiile şi condiţiile prevăzute de lege; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor şi ale 
celorlalte organe de specialitate ale administraţiei publice centrale în vederea 
identificării situaţiilor deosebite care apar în activitatea de protecţie a 
copilului, a cauzelor apariţiei acestor situaţii şi a stabilirii măsurilor pentru 
îmbunătăţirea acestei activităţi; 

 realizează parteneriate şi colaborează cu organizaţiile neguvernamentale şi cu 
reprezentanţii societăţii civile în vederea dezvoltării şi susţinerii măsurilor de 
protecţie a copilului; 

 elaborează studii, analize şi statistici cu privire la situaţia copiilor şi familiilor 
aflate în situaţii de risc social; 

 elaborează protocoale de colaborare cu instituţiile şi organismele care au 
competenţe în identificarea şi asistenţa persoanelor aflate în situaţii de risc 
social; 

 reprezintă interesele Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în 
raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, 
din ţară sau străinătate în domeniul protecţiei copilului şi familiei; 

 coordonează programele de integrare sau reintegrare socială a copiilor aflaţi în 
dificultate; 

 desfăşoară activităţile privind evaluarea modului în care părinţii îşi îndeplinesc 
obligaţiile părinteşti şi îşi exercită drepturile; evaluează oportunităţile 
suspendării executării sau amânării pedepsei privative de libertate;  

 identifică şi evaluează situaţiile care impun acordarea de servicii şi/sau 
prestaţii pentru prevenirea separării copilului de familia sa; 

 asigură consilierea şi informarea familiilor cu copii în întreţinere asupra 
drepturilor şi obligaţiilor acestora, asupra drepturilor copilului şi asupra 
serviciilor disponibile pe plan local 

 înaintează propuneri primarului, în cazul în care este necesară luarea unei 
măsuri de protecţie specială, în condiţiile legii 

 cooperează cu instituţiile medicale, poliţia şi alte autorităţi în vederea realizării 
demersurilor pentru înregistrarea naşterii copiilor părăsiţi în maternitate şi a 
copiilor găsiţi 

 urmăresc evoluţia dezvoltării copilului şi modul în care părinţii acestuia îşi 
exercită drepturile şi îşi îndeplinesc obligaţiile cu privire la copilul care a 
beneficiat de o măsură de protecţie specială şi a fost reintegrat în familia sa; 

 centralizează datele statistice şi analizele întocmite privind situaţia copiilor din 
municipiul Arad, modul de respectare şi realizare a drepturilor lor; 

 îndrumă activitatea voluntarilor implicaţi în activităţi legate de asistenţa 
socială a copiilor; 



 coordonează serviciile de consiliere şi asistenţă a copilului, pentru exercitarea 
dreptului său la liberă exprimare a opiniei; 

 coordonează şi îndrumă activităţile de identificare, monitorizare şi reintegrare 
socială a „copiilor străzii”; 

 acţionează pentru clarificarea situaţiei juridice a copilului, inclusiv pentru 
înregistrarea naşterii acestuia, în vederea identificării unei soluţii cu caracter 
permanent pentru protecţia copilului; 

 organizează şi susţine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial; 
 asigură şi urmăreşte aplicarea măsurilor educative stabilite de organele 

competente pentru copilul care a săvârşit o faptă prevăzută de legea penală, 
dar care nu răspunde penal; 

 urmăreşte evoluţia dezvoltării copilului, precum şi modul în care părinţii îşi 
exercită drepturile şi îşi îndeplinesc obligaţiile cu privire la copilul reintegrat în 
familie, întocmind rapoarte lunare pe o perioadă de minimum 3 luni. 

 asigură şi urmăreşte aplicarea măsurilor de prevenire şi combatere a 
consumului de alcool şi droguri, precum şi a comportamentului delincvent; 

 asigură relaţionarea cu diverse servicii specializate; 
 colaborează cu toate organismele şi instituţiile care au competenţă în 

domeniul asistenţei sociale şi protecţiei copilului şi familiei; 
 asigură realizarea activităţilor în domeniul asistenţei sociale şi ocrotirii 

minorilor şi familiei prevăzute de actele normative. 
 desfăşoară activitatea cu privire la  cazurile de violenţă în familie; culege 

informaţii asupra acestora şi ia măsurile pe care le consideră cele mai 
oportune pentru rezolvarea cazului, identifică situaţiile de risc pentru părţile 
implicate în conflict şi le îndrumă spre serviciile de specialitate. 

  acordă consultanţă juridică tuturor serviciilor şi compartimentelor din cadrul 
Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară 

 Colaborează la întocmirea proiectelor de hotărâri, dispoziţii, regulamente, 
ordine şi instrucţiuni, precum şi a altor acte elaborate în cadrul direcţiei 

 Vizează pentru legalitate proiectele de dispoziţii, regulamente şi instrucţiuni  
elaborate în cadrul direcţiei 

 Avizează  asupra legalităţii măsurilor ce urmează a fi luate, în desfăşurarea 
activităţii, precum şi asupra oricăror acte care pot angaja răspunderea 
patrimonială a direcţiei 

 Întocmeşte proiecte de contracte sau proiectele oricăror acte cu caracter 
juridic, în legătură cu activitatea   direcţiei şi îşi dă avizul cu privire la acestea 

 Reprezintă interesele instituţiei în faţa instanţelor judecătoreşti ori în faţa 
oricăror autorităţi precum şi în relaţiile cu terţe persoane fizice sau juridice 

 Urmăreşte apariţia dispoziţiilor cu caracter normativ şi semnalează conducerii 
sarcinile ce revin instituţiei potrivit acestor dispoziţii, comunicând săptămânal, 
sub semnătură persoanelor interesate actul normativ nou apărut. 

 Organizează săptămânal prezentarea actelor normative noi şi prelucrarea celor 
de interes general, la cererea serviciilor 

 Rezolvă orice alte lucrări cu caracter juridic (petiţii, cereri, sesizări, etc.). 
 

Biroul integrare socială pentru copii şi tineri 
 

 Este subordonat Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei. 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel:  

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale;  
 HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; 

 Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea 
ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările ulterioare;  

 HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale;  



 HGR 427/2001 privind aprobarea normelor metodologice privind condiţiile de 
încadrare, drepturile şi obligaţiile asistenţilor personali ai persoanelor cu 
handicap. 

 Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; 
 Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  
 HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciului public de asistenţă socială; 
 HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului României de 

îmbunătăţire a situaţiei romilor; OG nr. 27/2002 privind reglementarea 
activităţii de soluţionare a petiţiilor;  

 Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare;  

 Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului;  
 Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 

completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;  
 Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi;  
 OG nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii;  
 Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi 

completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  
 Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 

ulterioare; 
 Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social, 
 Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare;   
 OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare;  

Atribuţii şi competenţe 
 

 răspunde de regulile de ordine şi disciplină coordonând, îndrumând şi 
controlând activităţile desfăşurate de personalul biroului. 

 Organizează, coordonează, îndrumă şi controlează activităţile desfăşurate în 
cadrul Complexului Social Intercultural şi Căminul Social. 

 elaborează studii, analize şi statistici cu privire la situaţia copilului şi familiilor 
aflate în situaţii de risc social. 

 elaborează planul de intervenţie în vederea desfăşurării unor servicii menite să 
prevină abandonul şcolar şi reintegrarea copiilor neşcolarizaţi în sistemul de 
învăţământ.  

 identifică copii aflaţi în dificultate, elaborează documentaţia pentru stabilirea 
măsurilor speciale de protecţie a acestora . 

 organizează activităţile desfăşurate cu copii proveniţi din familiile aflate în 
situaţii de risc social, în cadrul Complexului Social Intercultural „Curcubeu”. 

 oferă consiliere şi îndrumare familiilor aflate în situaţii de risc social, în vederea 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. 

 identifică minori care nu pot frecventa şcoala din cauza unor situaţii de risc şi 
ia măsuri împreună cu celelalte instituţii, Inspectoratul Şcolar judeţean, 
Direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia drepturilor copilului, pentru 
prevenirea şi înlăturarea fenomenului de abandon şcolar. 

 să cunoască problemele sociale, psihice şi morale cu care se confruntă copilul; 
 respectă standardele minime obligatorii din domeniul protecţiei drepturilor 

copilului 
 în relaţia cu copilul, creează un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic, 

securizat şi recuperator; 
 face propuneri pentru planul personalizat de intervenţie  
 are obligaţia să colaboreze permanent cu asistentul social şi cu psihopedagogul, 

în ceea ce priveşte istoricul copilului şi modificările survenite cât timp 



beneficiază de serviciile oferite în cadrul Complexului Social Intercultural 
„Curcubeu”; 

 are obligaţia de a păstra confidenţialitatea asupra datelor care privesc minorii 
beneficiari ai serviciilor Complexului Social Intercultural „Curcubeu” 

 coordonează jocurile didactice ale copiilor, coordonează jocurile şi  activităţile 
liber-creative ale acestora, participă la  formarea deprinderilor şi transmiterea 
cunoştinţelor de bază copiilor, coordonează activităţile extracurriculare ale 
copiilor; 

 să cunoască foarte bine istoricul familiei şi al copilului, starea de sănătate 
(afecţiunile de care suferă), preferinţele alimentare, de joacă şi de relaţionare ale 
copilului; 

 trebuie să identifice aptitudinile copilului şi să facă propuneri de intervenţie 
pentru a le dezvolta; 

 să se preocupe şi să urmărească respectarea de către copil a regulilor de igienă 
corporală şi ţinuta vestimentară corespunzătoare; 

 respectă drepturile copilului şi sesizează orice încălcare a acestora în centru, şi 
familie; 

 supraveghează copiii pentru evitarea accidentelor în timpul desfăşurării 
anumitor activităţi; 

 ţine evidenţa activităţilor desfăşurate, precum şi problemele apărute în 
intervalul orelor în care şi-au desfăşurat activitatea; 

 întocmeşte un referat prin care aduce la cunoştinţa şefilor ierarhici de centru 
problemele apărute, 

 respectă timpul de lucru; întârzierile sau părăsirea locului de muncă înainte de 
încheierea programului de lucru nu sunt admise; 

 asigură un climat plăcut în rândul copiilor, nu aplică pedepse corporale şi nici 
nu îi agresează verbal; 

 în îndeplinirea tuturor atribuţiilor sale de serviciu acţionează în interesul 
superior al copilului; 

 implică familia în activităţile formativ educative; 
 Elaborează strategii şi planuri de asistenţă socială pentru prevenirea şi 

combaterea marginalizării sociale a tinerilor aflaţi în situaţie de risc social, 
 Elaborează proiecte şi strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor 

proveniţi din instituţii de ocrotire sau din familii aflate în situaţie de risc social 
în vederea integrării sociale a acestora, 

 Întocmeşte proiecte de finanţare în vederea dezvoltării unor noi servicii adresate 
tinerilor, 

 Elaborează analize şi statistici privind nivelul de integrare socială a tinerilor 
proveniţi din instituţii de ocrotire şi din familii aflate în situaţie de risc, 

 Elaborează studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru 
integrarea lor socială cât mai eficientă şi stabilă, 

 Întocmeşte baza de date privind grupul ţintă şi nevoile acestuia, 
 Elaborează măsuri de prevenire şi combatere a consumului de alcool şi droguri, 

precum şi a comportamentului delincvent al tinerilor aflaţi în situaţie de risc 
social, 

 Oferă servicii de consiliere şi asistenţă pentru tinerii proveniţi din instituţiile de 
ocrotire în vederea integrării sociale a acestora. 

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi reinserţie a 
tinerilor în mediul familial natural şi comunitar, 

 Identifică parteneri, respectiv instituţii şi organizaţii neguvernamentale pentru 
derularea de proiecte având ca obiectiv integrarea socială a tinerilor 

 Colaborează cu Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
Arad, Inspectoratul Şcolar Judeţean Arad şi toate celelalte instituţii, 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Căminul social 
 

CAP. I – DISPOZIŢII GENERALE 
 



Art.1.Căminul social asigură protecţie şi asistenţă socială generaţiilor de tineri 
proveniţi din casele de copii din judeţul Arad şi în special acelora care au crescut 
numai în instituţii de ocrotire, fără a-şi cunoaşte familia sau a avea informaţii despre 
aceasta. 
Art.2.Căminul social asigură locuinţe provizorii tinerilor de peste 18 ani, proveniţi 
din instituţiile de ocrotire din judeţul Arad şi constituie totodată un centru de terapie 
educaţională în scopul formării pentru o viaţă socială autonomă, independentă şi 
responsabilă a acestei categorii de tineri. 
Art.3.Biroul integrare socială pentru copii şi tineri organizează şi monitorizează 
activitatea, Căminului social . 
Art.4.Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, încât să 
asigure în permanenţă prezenţa a cel puţin un angajat în cămin. În acest scop 
Consiliul local al municipiului Arad a asigurat familiei  magazionerului un spaţiu de 
locuit în incinta Căminului social constând într-o locuinţă de intervenţie compusă 
din 3 camere şi dependinţe, pe toată durata angajării, cheltuielile de întreţinere chiria 
(care se va plăti la Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad lunar) şi 
reparaţii curente ale apartamentului  fiind suportate personal de către acesta. Pentru 
locuinţa mai susmenţionată Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad  va 
încheia contract de închiriere cu persoana în cauză pe perioada în care acesta este 
angajatul DDAC. 
 

CAP.II. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII ÎN CĂMINUL SOCIAL 
 

Art.5.Căminul social îndeplineşte următoarele funcţii: 
funcţie compensatorie, în măsură să consolideze - prin climatul socio-educaţional 
creat de condiţiile de locuit, de ambianţa stimulativă şi de relaţiile de comunicare şi 
influenţare formativă din cadrul Căminului social -  rezultatele obţinute în acest sens 
de către instituţiile de ocrotire a minorilor în perioada instituţionalizării acestora; 
funcţie educativă şi de integrare socială, urmărindu-se: 
• recuperarea şi integrarea socială a categoriei de tineri absolvenţi, proveniţi din 
casele de copii; 
• depăşirea handicapului de instituţionalizare şi de provenienţă; 
• formarea convingerii, hotărârii şi rezistenţei de a-şi organiza singuri viaţa; 
• formarea capacităţilor de a-şi asuma responsabilităţi şi a practica o meserie; 
• consolidarea deprinderilor şi a atitudinilor de autogospodărire şi autoîntreţinere; 
Art.6.Beneficiază de cazare în Căminul social, tinerii absolvenţi proveniţi din casele 
de copii din judeţul Arad care nu au sau nu-şi cunosc familia naturală, în vârstă de 
18 până la 27 ani. În cazuri excepţionale, când nu li se poate asigura locuinţă, 
tinerilor li se poate prelungi şederea până la vârsta de 30 ani. 
Art.7.Cererile de cazare vor fi adresate Căminului social de către instituţiile 
specializate de ocrotire a minorilor din judeţul Arad sau personal de către tinerii 
proveniţi din instituţiile de ocrotire a minorilor. La cererea de cazare pe lângă actele 
personale ale tânărului se va anexa obligatoriu şi o recomandare şi o caracterizare a 
acestuia din partea instituţiei de ocrotire de la care provine şi o adeverinţă medicală 
în care va fi menţionat obligatoriu şi examenul psihologic. În cazul fiecărei cereri, 
Căminul social va lua direct legătura şi cu instituţia de ocrotire de la care provine 
tânărul. 
Art.8.Cererile de cazare, respectiv de externare din Căminul social vor fi analizate şi 
aprobate printr-o hotărâre, de o comisie special constituită în acest scop, numită de 
Directorul executiv al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară. Din comisie va 
face parte în mod obligatoriu şi un reprezentant al Comisiei pentru învăţământ, 
sănătate, cultură şi protecţie socială a Consiliului local al municipiului Arad. 
 Comisia pentru învăţământ, sănătate, cultură şi protecţie socială a Consiliului 
local Arad are dreptul de îndrumare a activităţii Căminului social. 
Art.9.După aprobarea cererii de cazare în Căminul social fiecare tânăr va semna un 
contract - angajament individual de respectare strictă a Regulamentului de 
organizare şi  funcţionare şi ordine interioară a Căminului. 



 Fiecare cazare se va face pentru o perioadă de probă de 3(trei) luni la finele 
căreia comisia va hotărî fie aprobarea cazării în continuare, fie respingerea cazării, în 
funcţie de cele constatate pe parcursul perioadei de probă, de către angajaţii Biroului 
integrare socială pentru copii şi tineri. 
Art.10.Durata maximă pentru care se asigură cazarea în Căminul social este de 
3(trei) ani; această perioadă poate fi prelungită prin hotărâre a Comisiei de cazare în 
măsura în care Consiliul local nu dispune de locuinţe suficiente pentru a fi 
repartizate tinerilor din Cămin, însă fără a depăşi vârsta de 30 de ani. 
 Atribuirea de locuinţe se va face în baza listei de priorităţi elaborate de către 
Biroului integrare socială pentru copii şi tineri. 
Art.11.Ca administrator  al imobilului, Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară 
nu percepe chirie de la tinerii cazaţi, iar cheltuielile de întreţinere ale Căminului vor fi 
suportate astfel: 
a) integral de către Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară în cazul tinerilor 

fără nici un venit până la acordarea  ajutorului social, a ajutorului de şomaj, a 
unui salariu, sau oricărui alt venit; 

b) două treimi de către Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară şi o treime de 
către tinerii şomeri sau beneficiari ai ajutorului social, sau beneficiari ai unor 
indemnizaţii pentru  persoane cu handicap; 

c) două treimi de către tinerii salariaţi şi o treime de către Direcţia de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară. 

Art.12.Tinerii pot  beneficia de o masă la Cantina municipală , gratuit sau contra 
cost  conform legii. 
 

CAP.III. - DREPTURILE ŞI ÎNDATORIRILE TINERILOR CAZAŢI ÎN CĂMINUL 
SOCIAL 
 

Art.13.Tinerii cazaţi în Căminul social au următoarele drepturi: 
a) să folosească în conformitate cu prevederile prezentului Regulament spaţiul locativ 
pus la dispoziţie şi întreaga bază materială existentă; 
b) să beneficieze de sprijin şi îndrumare în vederea orientării şi reorientării 
profesionale şi găsirea unui loc de muncă; 
c) să beneficieze de sprijin în învăţarea şi practicarea unei vieţi cotidiene reale cu 
accent pe formarea şi asumarea responsabilităţilor specifice vieţii de adult; 
d) să beneficieze de sprijin şi îndrumare în învăţarea unor activităţi de menaj casnic, 
de formare a capacităţilor de autogospodărire şi autoîntreţinere; 
e) să beneficieze de colaborarea, sprijinul şi îndrumarea personalului angajat al 
Căminului în toate problemele cu care tinerii cazaţi în Cămin se confruntă. 
Art.14.Tinerii cazaţi în Căminul social au următoarele obligaţii: 
a) să respecte strict prevederile Regulamentului de funcţionare a Căminului şi 
Contractul - angajament individual semnat în momentul cazării în Cămin; 
b) să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul Căminului; 
c) să răspundă material pentru lipsurile şi deteriorările produse spaţiului de locuit, 
bunurilor din cameră, din încăperile de folosinţă comună din apartamente sau din 
Cămin. Dacă autorul deteriorării nu este descoperit, vor răspunde solidar tinerii 
cazaţi în camera respectivă sau toţi cei care folosesc încăperile comune. 
d) să participe în mod obligatoriu, activ şi responsabil la programul de intervenţie 

educativ - formativ iniţiat de către personalul Căminului în vederea îndeplinirii 
funcţiilor Căminului prevăzute în prezentul Regulament; 

e) să dea dovadă de responsabilitate şi interes şi să depună diligenţa maximă în 
privinţa orientării şi reorientării profesionale în vederea găsirii unui loc de muncă 
şi practicarea unei meserii; 

f) să participe activ la activităţile organizate în scopul învăţării, folosirii şi petrecerii 
timpului liber în mod util. Să participe la dezbaterile organizate periodic cu conţinut 
igienico-sanitar, juridic, moral, civic; 
g) să participe la activităţile de organizare şi reorganizare periodică a condiţiilor 
existente în Cămin, la reamenajări, curăţenie generală, zugrăvit, amenajarea şi 
întreţinerea spaţiului verde din jurul Căminului; 



h) să menţină în mod corespunzător curăţenia în apartamente şi în Cămin, să nu 
degradeze spaţiile de folosinţă comună şi să permită accesul pentru control 
personalului Căminului; 
i) să nu permită accesul persoanelor străine în Cămin, să nu cazeze peste noapte 
persoane străine care nu sunt locatari ai Căminului şi să anunţe din timp orice 
absenţă din Cămin pe timp de noapte sau pe o perioadă de timp mai îndelungată. 
Vizitele persoanelor străine sunt permise zilnic între orele 13.00-19.00 în Clubul 
Căminului. 
j) să respecte normele de convieţuire în comun, ordinea şi liniştea în Cămin şi să nu 
organizeze serbări care ar putea constitui factori de tulburare a liniştii şi ordinii în 
Cămin. 
k) să aibă un comportament adecvat, să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, amabile 
şi binevoitoare cu toţi tinerii cazaţi în Cămin şi cu personalul angajat al Căminului. 

 

CAP. IV – SANCŢIUNI 
 

Art.15.În cazul încălcării prevederilor cuprinse în prezentul regulament şi în 
contractul – angajament individual, se vor aplica, în funcţie de gravitatea abaterilor, 
sancţiuni. 

Sancţiunile pot fi: 
a) mutare disciplinară în cadrul Căminului; 
b) mustrare scrisă; 
c) avertisment; 
d) excluderea din Cămin fără drept de  a mai beneficia de cazare ulterior. 

Art.16.Sancţiunea prevăzută de Art. 15, lit. a va fi aplicată de către angajaţii Biroului 
de integrare socială pentru copii şi tineri iar sancţiunile prevăzute la Art. 15 lit. b, c 
şi d vor fi aplicate de către comisia menţionată în art. 8. 
Art.17.Hotărârea de sancţionare menţionată la Art. 15 lit. b, c, d se va comunica 
tânărului şi intră în vigoare la data comunicării, excepţie făcând sancţiunea  de 
excludere din Cămin care va fi adusă la îndeplinire în termen de 15 zile de la 
comunicare. În cazul neîndeplinirii obligaţiei de evacuare aceasta se va efectua forţat 
de către conducerea Căminului în colaborare cu organele de ordine. 
Art.18.Eventualele contestaţii se depun în termen de 3 zile de la data comunicării şi 
vor fi rezolvate în termen de 5 zile de către Comisia menţionată la art. 8 a prezentului 
regulament. 
Art.19.Prezentul regulament privind organizarea şi funcţionarea Căminului social 
intră în vigoare de la data aprobării în Consiliul local.  
 

Centrul de reabilitare socio-profesională 
 

 Este subordonat Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei. 
 În vederea realizării obiectivului de activitate va colabora cu Compartimentul 
acordare ajutor umanitar , Adăpostul de noapte, Serviciul protecţie persoane cu 
dizabilităţi, Centrele de zi pentru vârstnici şi orice alte servicii din cadrul Direcţiei de 
asistenţă comunitară Arad. 
 

Obiective 
Sprijinirea şi îmbunătăţirea calităţii vieţii unor persoane tinere cu dizabilităţi, 

reabilitarea lor socio-profesională prin asigurarea unor locuri de muncă, prin 
autofinanţare 
 

Atribuţii şi competenţe 

• Îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor lipsite de posibilităţi materiale, 
• Activităţi de îndrumare socio-profesională necesare dezvoltării aptitudinilor, 

deprinderilor şi îndemânării tinerilor în vederea integrării sociale şi profesionale a 
acestora. 
 

Servicii: 



• Oferă servicii de spălare, uscare şi călcare a hainelor asistaţilor nevoiaşi din 
cadrul Centrelor de zi pentru vârstnici, ai Serviciului protecţie persoane cu 
dizabilităţi, a lenjeriilor folosite în dormitoarele Adăpostului de noapte  şi a 
hainelor persoanelor lipsite de posibilităţi materiale, pe bază de anchete sociale. 

• Preia spre curăţire şi dezinfectare – de la Serviciul prestaţii sociale – 
îmbrăcămintea donată de populaţie, care va fi sortată, spălată, călcată şi pregătită 
pentru a fi distribuită persoanelor nevoiaşe, 

• Sortarea, spălarea, călcarea şi pregătirea îmbrăcămintei pentru beneficiari, se face 
de către persoane cu disabilităţi, din instituţii de ocrotire. 

• Hainele dezinfectate se vor restitui Serviciului prestaţii sociale, pentru a se preda 
celor nevoiaşi. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul de reabilitare socio-profesională 
 

Art.1.Centrul de reabilitare socio-profesională, denumit în continuare „Centrul”, a fost înfiinţat 
de către Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi se adresează tinerilor cu 
dizabilităţi ori handicap, care din cauza acestor deficienţe nu pot găsi loc de muncă. 

Obiectivul Centrului este reabilitarea socială şi profesională a tinerilor, prin 
asigurarea unor condiţii corespunzătoare pentru dezvoltarea personalităţii şi 
aptitudinilor acestora. 
Art.2.În cadrul Centrului se asigură următoarele tipuri de servicii: 
- activităţi instructiv-educative pentru însuşirea unei profesii şi ridicarea nivelului de 
pregătire profesională. 
- activităţi de sortare, prespălare, spălare, călcare şi împachetare a rufelor, de la 
spălătoria amenajată în cadru, Centrului. 
- activităţi pentru dezvoltarea aptitudinilor şi a îndemânării, cum ar fi: croitorie, 
ţesătorie, tricotat, confecţionat flori de mătase, etc. 
- însuşirea unor activităţi specifice capacităţii fiecărui tânăr. 
- diverse activităţi recreative. 
- tineri pot beneficia, din partea personalului specializat al Direcţiei de asistenţă 
comunitară Arad, de asistenţă socială, juridică şi psihologică. 
Art.3.Drepturile tinerilor, beneficiari ai Centrului: 
- de a beneficia se serviciile Centrului. 
- respectarea demnităţii fiecărei persoane. 
- de a beneficia de sprijin şi îndrumare în vederea dezvoltării capacităţilor şi 
deprinderilor personale. 
- de a participa la activităţile şi programele desfăşurate în cadrul Centrului. 
- de a sesiza conducerea Direcţiei de asistenţă comunitară Arad, cu privire la 
aspectele faţă de care sunt nemulţumiri. 
Art.4.Obligaţiile tinerilor, beneficiari ai Centrului: 
- să colaboreze cu personalul Centrului şi să participe activ la muncile desfăşurate. 
- să dea dovadă de responsabilitate şi interes pentru însuşirea deprinderilor. 
- să aibă un comportament civilizat şi respectuos faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de 
personal. 
- să nu fie sub influenţa băuturilor alcoolice, ori a substanţelor psihotrofe. 
- să nu deterioreze bunurile şi să păstreze curăţenia în incinta Centrului. 
Art.5.Părinţii tinerilor au dreptul să-i viziteze pe aceştia în Centru, însă prezenţa lor 
este permisă doar în anticamera Centrului (prima încăpere de la intrare). 

Cu aprobarea prealabilă a conducerii Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă 
comunitară Arad, părinţii pot vizita şi spaţiile din interiorul Centrului. 

Părinţii sunt obligaţi să se abţină de la orice acţiuni care afectează buna 
desfăşurare a activităţilor din Centru. 
Art.6.Încălcarea de către tineri a dispoziţiilor prezentului regulament se sancţionează 
cu: 

- avertisment; 
- mustrare scrisă; 
- excludere. 



 

Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru copii 
 

Biroul coordonare centre de ocrotire pentru copii coordonează şi îndrumă 
metodologic activitatea unui număr de 3 centre de zi situate în diferite cartiere ale 
municipiului Arad, după cum urmează: 
           -Centrul de zi Sfanta Maria –str.Poiana nr.5 
           -Centrul de zi Sfanta Elena  - str.Oituz nr.131 A 
           -Centrul de zi Sfantul Nicolae-str.Baba Novac nr.15 D 
Cadrul legislativ: 
 -Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 -HG nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciilor de prevenire a separării copilului de familia sa, precum şi a 
celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea 
părinţilor săi; 
 -Ordinul MMSSF nr.284/2006 pentru aprobarea normelor metodologice 
privind întocmirea planului de servicii; 
 -Ordinul MMSSF nr.24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime 
obligatorii pentru centrele de zi, precum; 
 -Alte prevederi din legislaţia privind protecţia drepturilor copilului. 
 

Centre de zi pentru copii 
 

Centrele de zi pentru copii au rolul de a asigura, menţinerea, refacerea şi dezvoltarea 
capacităţilor copilului şi ale părinţilor săi, pentru depăşirea situaţiilor care ar putea 
determina separarea copilului de familia sa, precum şi prevenirea abandonului şcolar 
şi sprijinirea copiilor de a obţine rezultate şcolare cât mai bune. Educaţia copiilor se 
efectuează în spirit intercultural. 
 

Prin activităţile pe care le desfăşoară Centrele de zi pentru copii oferă sprijin: 
copiilor din familii defavorizate faţă de care există riscul separării de părinţii săi; 
copiilor reintegraţi în familia naturală după revocarea unor măsuri de protecţie 
specială; 
copiilor  cu risc de abandon şcolar; 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrele de zi pentru copii 
  

CAP. I  Consideraţii generale 
Art.1.Centrul de zi este un serviciu specializat care are rolul de a asigura 
menţinerea, refacerea şi dezvoltarea capacităţilor copilului şi ale părinţilor săi, pentru 
depăşirea situaţiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, 
precum şi prevenirea abandonului şcolar şi sprijinirea copiilor de a obţine rezultate 
şcolare cât mai bune. 
Art.2.Centrele de zi sunt organizate în cadrul Biroului de coordonare centre de zi 
pentru copii în subordinea Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a 
minorilor şi familiei, în structura Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad. 
Art.3.Centrele de zi din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea în trei locaţii 
diferite astfel: 
  Centrul de zi “Sfânta Maria” – Arad, str. Poiana nr.5; 
  Centrul de zi “Sfânta Elena” – Arad, str. Oituz nr.131 A; 
  Centrul de zi “Sfântul Nicolae” – Arad, str. Baba Novac nr.15 D. 
Art.4.Centrele de zi îşi desfăşoară activitatea în baza prezentului regulament şi a 
prevederilor legale în vigoare. 
Art.5.Sursele de finanţare a centrelor de zi pentru copii sunt asigurate din bugetul 
local, bugetul de stat, donaţii, sponsorizări şi alte forme private de contribuţii 
băneşti, permise de lege. 
Art.6.Principiile care stau la baza activităţii serviciilor de zi sunt: 



    a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 
egalitatea şanselor şi nediscriminarea; 
    b) asistarea copiilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
    c) respectarea demnităţii copilului; 
    d) ascultarea opiniei copilului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont 
de vârsta şi de gradul sau de maturitate; 
    e) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a copilului; 
    f) asigurarea protecţiei împotriva abuzului, neglijenţei şi exploatării copilului; 
    g) asigurarea unei intervenţii profesioniste, pluridisciplinare; 
    h) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
    i) responsabilizarea părinţilor cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea 
obligaţiilor părinteşti; 
    j) primordialitatea responsabilităţii părinţilor cu privire la respectarea şi 
garantarea drepturilor copilului; 
Art.7.Termenii utilizaţi în prezentul regulament au următoarele înţelesuri: 

- centrul de zi - structura care oferă servicii sociale specializate pentru 
prevenirea separării copilului de părinţii săi, prevenirea abandonului şcolar şi 
obţinerea unor rezultate şcolare cât mai bune; 
   - capacitatea centrului - număr maxim de copii care pot fi deserviţi şi 
pentru care se asigură servicii; 
   - beneficiar – copilul şi familia acestuia;  
   - contract furnizare servicii – înţelegere scrisă între părţi cu privire la 
serviciile oferite,  care va cuprinde: 
- părţile contractante; 

- obiectul contractului; 
- durata contractului; 
- drepturi şi obligaţii ale părţilor, 
- alte clauze convenite între părţi, 

 

Cap. II  Beneficiari şi servicii prestate 
 

Art.8.Beneficiarii serviciilor centrelor de zi sunt: 
      a. - copii din familii defavorizate faţă de care există riscul separării de părinţii săi; 
      b. - copii reintegraţi în familia naturală după revocarea unor măsuri de protecţie 
specială; 
      c. - copii cu risc de abandon şcolar;  
      d. - părinţii şi familia extinsă a copiilor beneficiari ai serviciilor centrelor de zi. 
Art.9.Obiectivele urmărite prin activităţile centrelor de zi sunt: 
      a. - prevenirea separării copilului de părinţii săi; 
      b. - consilierea şi îndrumarea părinţilor sau altor ocrotitori legali cu privire la 
drepturile şi obligaţiile părinteşti şi modul lor de exercitare; 
      c. - pregătirea extraşcolară a copiilor în vederea prevenirii abandonului şcolar şi 
obţinerea unor rezultate şcolare cât mai bune. 
 

Cap. III  Obligaţiile şi drepturile beneficiarilor de servicii 
 

Art.10.Beneficiarii serviciilor – Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care 
frecventează centrul  - au următoarele obligaţii: 

a) să respecte regulamentul de ordine interioară din instituţie;  
b) să respecte prevederile stabilite în contractul de furnizare servicii încheiat cu 

DDAC; 
c) să participe la activităţile organizate de instituţie, la solicitarea personalului 

centrului; 
d) să respecte orarul centrului; 
e) să aibă un comportament civilizat; 
f) să anunţe personalul centrului ori de câte ori copilul nu va veni la centru şi să 

comunice motivul pentru care nu va fi prezent. 
Art.11.Drepturile beneficiarilor: 
    a) să beneficieze de toate serviciile sociale oferite în cadrul centrului; 



b) să folosească baza tehnico-materială existentă în condiţiile prezentului 
regulament; 

c) să fie trataţi cu respect şi să nu fie supuşi unor tratamente discriminatorii; 
    d) să li se asigure confidenţialitatea datelor şi informaţiilor personale în condiţiile 
legii. 
 

Cap. IV  Organizarea şi funcţionarea centrelor de zi pentru copii  
 

Art.12.Structura organizatorică, numărul de posturi, categoriile de personal şi fişele 
postului se aprobă prin hotărâre a Consiliului Local al Municipiului Arad. 
Art.13.Salarizarea personalului se face potrivit legii în vigoare privind salarizarea 
personalului din unităţile bugetare. 
Art.14.Centrele de zi din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea astfel: 

- în perioada cursurilor şcolare de la ora  11,oo – 18,oo 
- în perioada vacanţelor şcolare de la ora 10,oo -17,oo 

Art.15.(1) Admiterea în centrele de zi pentru copii  se face pe baza unui dosar care va 
conţine următoarele acte: 

- cerere asistare adresată către DDAC Arad; 
- livretul de familie; 
- certificat de căsătorie, certificat de deces dacă este cazul; 
- act de identitate copil: certificat de naştere, CI; 
- acte de identitate părinţi, fraţi, dacă este cazul inclusiv bunici materni si 

paterni; 
- adeverinţe medicale care să ateste starea de sănătate atât a copilului cât şi 

pentru toţi membrii de familie, diagnostic, grad de handicap, boli grave, 
accidente;  

- adeverinţă de venit: salariu, pensie, pensie de invaliditate, pensie de 
urmaş, ajutor social, ajutor de şomaj, alocaţie plasament, alocaţia familială 
compl., alocaţia de susţinere, burse; 

- sentinţă de divorţ ( unde este cazul); 
- ancheta socială întocmită de Serviciul de autoritate tutelară, juridic, 

protecţie a minorilor şi familiei cu privire la situaţia materială şi locativă a 
familiei potenţialului beneficiar de servicii oferite în centrele de zi pentru 
copii. 

     (2) Accesul beneficiarilor în cadrul serviciilor de zi se face în baza planului de 
servicii . 
     (3) Admiterea beneficiarilor în baza planului de servicii se face prin dispoziţie 
a primarului şi, respectiv, prin dispoziţie a directorului executiv al DDAC. 

(4) Este interzisă admiterea în centrele de zi pentru copii a copiilor purtători de 
boli infecto contagioase sau dermato – venerice ( TBC, hepatita epidemică, etc.). 

(5) După admiterea copilului în centru se va completa dosarul de către 
personalul fiecărui centru cu următoarele acte:  

a) programul personalizat de intervenţie 
Art.16.Serviciile de zi îndeplinesc următoarele atribuţii, în funcţie de specificul şi de 
nevoile fiecărei categorii de beneficiari: 
    a) asigură un program educaţional adecvat vârstei, nevoilor, potenţialului de 
dezvoltare şi particularităţilor copiilor; 
    b) asigură activităţi recreative şi de socializare; 
    c) asigură copiilor consiliere psihologica şi orientare şcolară şi profesională; 
    d) asigură părinţilor consiliere şi sprijin; 
    e) dezvoltă programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale 
părinţilor şi a violenţei în familie; 
    f) asigură programe de abilitare şi reabilitare; 
    g) contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 
separarea copilului de părinţii săi; 
    h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse în planul de servicii sau, după caz, 
în planul individualizat de protecţie. 



 

Cap. V   Reguli de ordine interioară 
 

Art.17.Personalul şi beneficiarii centrelor au obligaţia de a respecta programul de 
activităţi al centrelor. 
Art.18.In centru este interzisă introducerea băuturilor alcoolice, a substanţelor 
toxice, a obiectelor ascuţite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme. 
Art.19.Fumatul în incinta centrului este strict interzis. 
Art.20.In centru mai sunt interzise următoarele: 

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activităţii centrului; 
b) violenţa verbală, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
c)orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 

Art.21.(1)Persoanele fizice sau reprezentanţii persoanelor juridice au acces în 
instituţie în baza actului de identitate sau a legitimaţiei de serviciu. 
            (2) Delegaţiile şi presa au acces în centre numai  cu aprobarea şi însoţiţi de o 
persoană desemnată de directorul executiv al DDAC Arad.  
Art. 22.În sediul centrelor este interzisă intrarea persoanelor în stare de ebrietate.  
Art.23.(1)In incinta centrului este obligatorie păstrarea curăţeniei de către beneficiari 
şi personal. 

(2) Curăţenia din cadrul centrului este asigurata de personalul de deservire. 
Art.24.Părinţii/reprezentanţii legali sunt responsabili pentru îngrijirea copiilor şi 
pentru supravegherea lor în afara centrului. 

 

Cap. VII  Dispoziţii finale 
 

Art.25.(1)Fiecărui beneficiar i se întocmeşte un contract de furnizare servicii cu 
respectarea condiţiilor prevăzute în prezentul regulament. 

(2) Contractul  se încheie pe o perioadă de 1 an cu posibilitatea prelungirii 
acestuia prin act adiţional, în condiţiile prezentului regulament. 
Art.26.Evenimentele importante, abaterile de la dispoziţiile prezentului regulament 
sunt aduse imediat la cunoştinţa directorului executiv al  DDAC Arad. 
Art.27.Săptămânal şi ori de câte ori este nevoie fiecare centru prezintă un raport de 
activitate care va fi însuşit de directorul executiv al DDAC Arad. 
Art.28.Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării acestuia prin HCLM. 
Art.29.Prevederile prezentului regulament se completează cu reglementările legale în 
domeniu. 
 

Centrul Casa Felice 
 

 Este subordonat Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei în vederea monitorizării şi îndrumării metodologice a activităţii. 
 

Obiective: 
Ocrotirea în sistem familial a copiilor lipsiţi de ocrotire părintească şi sprijin în 
integrarea/reintegrarea familială. 
Atribuţii şi competenţe: 
 - primeşte minorii şi ia măsurile de igienă personală care se impun 
 - întocmeşte dosare personale pentru fiecare minor 
 - asigură pregătirea minorilor pentru a urma cursurile unei şcoli, sau de a 
învăţa o meserie 
 - asigură hrana zilnică prin Cantina Municipală Arad 
 - asigură consiliere psiho - terapeutică, individuală şi de grup, reclamată de 
starea psiho-afectivă a minorilor 
 - organizează timpul liber al minorilor pe perioada cazării în centru 
 - asigură măsurile necesare resocializării minorilor 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul Casa Felice 
 



Activitatea centrului este monitorizată de către Serviciul autoritate tutelară, 
juridic, protecţie a minorilor şi familiei. 
 Centrul -Casa Felice  asigură o reală protecţie şi ocrotire unui număr de 12 
copii, îngrijindu-se de sănătatea, dezvoltarea fizică şi reintegrarea lor în familie, 
reluarea procesului de învăţământ, încredinţarea lor altor persoane, familii sau 
internarea lor în unităţi speciale de ocrotire. Activitatea acestui centru se derulează 
în parteneriat cu Fundaţia Debora, Asociaţia Casa Felice şi Europaische 
Kulturinitiative fur Jugend din Viena, Austria. 
 Minorii aflaţi în dificultate  vor putea beneficia de serviciile acestui Centru 
pentru durată de un an. În cazul în care, în această perioadă, faţă de minorii din 
Centrul de primire nu s-a realizat reintegrarea în familie, reluarea procesului de 
învăţământ sau stabilirea vreunei măsuri de ocrotire, perioada de internare a 
acestora se poate prelungi cu aprobarea Directorului executiv al Direcţiei de 
dezvoltare şi asistenţă comunitară. 
 Centrul de primire a minorilor asigură următoarele servicii: 

• Primirea minorilor şi luarea măsurilor de igienă care se impun 
• Asigurarea hranei zilnice, în conformitate cu cuantumul alocaţiei zilnice de 

hrană, stabilit prin lege pentru unităţile de ocrotire. Prepararea hranei se va 
efectua cu sprijinul Cantinei municipale. 

• Luarea măsurilor psiho-terapeutice individuale şi de grup, reclamate de starea 
psiho-afectivă a minorului, în scopul aplicării acestuia la alegerea măsurii 
speciale de ocrotire 

• Pentru minorii care nu îşi cunosc identitatea se va proceda la identificarea cu 
ajutorul organelor de poliţie, inclusiv prin difuzarea fotografiei şi a datelor 
cunoscute în presă şi pe posturile locale sau naţionale de televiziune 

• Pregătirea minorilor pentru reintegrare în familie şi reluarea procesului de 
învăţământ, integrarea într-o altă familie, care solicită încredinţarea unui minor 
sau integrarea într-o instituţie de ocrotire 

• Organizarea timpului liber al minorilor (activităţi sportive, stimularea unor 
aptitudini gospodăreşti, artistice, jocuri colective etc) 

• Organizarea de lecţii deschise cu participarea unor specialişti din domeniul 
sanitar, juridic, educaţional etc. 

Capacitatea Centrului în regim rezidenţial este de 12 locuri. Cererile de primire 
în Centru pot fi adresate de orice persoană fizică sau juridică interesată în ocrotirea 
minorului;  

Unitatea va funcţiona ca centru rezidenţial, pentru copiii aflaţi temporar fără 
adăpost, din orice motive.  

Personalul Centrului va colabora cu toate autorităţile şi instituţiile cu atribuţii în 
domeniul ocrotirii minorilor, astfel: DGASPC., Inspectoratul şcolar al judeţului Arad,. 
ONG-uri, instituţii sanitare, Poliţia etc. 

 Primirea minorilor se va efectua în urma vizitei medicale, pentru prevenirea 
transmiterii unor boli. 

 Coordonatorul Centrului va aproba primirea fiecărui minor. În cazul refuzului 
de primire contestaţia se va înainta Directorului executiv al Direcţiei de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară. 

 Personalul de specialitate al Centrului va efectua identificarea minorului, va 
întocmi actele de identitate, după caz, va asigura întocmirea unui dosar personal 
care va cuprinde: date personale, date despre familie, sau despre instituţia de 
ocrotire din care provine, anchetă socială, rezultatul consultaţiei medicale, fişa 
socială, evaluări periodice şi alte acte  ce se consideră necesare şi utile pentru fiecare 
persoană în parte. 

 Prin terapia educaţională Centrul formează minori şi tineri pentru o viaţă 
socială autonomă, independentă şi responsabilă. 

 Angajaţii Centrului vor asigura buna desfăşurare a activităţii şi supravegherea 
permanentă  a minorilor. 

Minorii beneficiază în egală măsură de toate serviciile acordate de Centru. 
Minorii şi tinerii au următoarele obligaţii:  



• să respecte programul stabilit de conducerea centrului şi să participe activ la 
programele educative 

• să aibă o conduită corespunzătoare, bazată pe respect reciproc şi bună 
cuviinţă, faţă de personalul angajat, faţă de ceilalţi minori şi faţă de cei ce 
vizitează centrul în orice calitate 

• să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul centrului 

• să dea dovadă de responsabilitate şi interes  şi să depună eforturi pentru 
însuşirea programului instructiv-educativ, precum şi pentru orientarea 
profesională 

• să menţină curăţenia şi să nu degradeze spaţiile de folosinţă comune 
• să accepte sfatul şi ajutorul personalului de specialitate 
• să nu permită accesul în centru a persoanelor străine fără aprobarea 

conducerii Centrului 
• să respecte normele de convieţuire, ordinea şi liniştea 
• să aibă un comportament adecvat să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, 

amabile şi binevoitoare, cu minorii şi cu personalul angajat al Centrului 
Toate obligaţiile privind programul instructiv-educativ de mai sus vor fi 

personalizate pentru fiecare caz în parte, ţinându-se seama  de particularitatea 
fiecăruia.  

Părinţii şi orice altă persoană care vizitează minorii au obligaţia de a respecta 
normele de convieţuire, ordinea şi liniştea, programul stabilit de conducerea 
Centrului şi vor putea folosi în acest scop numai spaţiul destinat anume. 

    În baza Contractului de colaborare nr.3122/ 10.04.2003 încheiat între Direcţia 
de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad şi Fundaţia „Debora” Arad şi aprobat prin 
HCLM Arad nr.77/25.03.2003 DDAC Arad va suporta cheltuielile administrative şi de 
întreţinere a imobilului, celelalte cheltuieli de personal şi alte cheltuieli fiind 
suportate de Fundaţia Debora. 
 

Creşele 
           -Sunt subordonate Serviciului de autoritate tutelară .juridic protecţie a 
minorilor şi familiei . 
 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează 
materia astfel: 

-Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor. 
-Legea 272/2009 pentru modificarea şi completarea Legii nr.263/2007 privind 
înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea creşelor 
-Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955 / 1995 pentru aprobarea Normelor de 
igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si 
tinerilor, cu modificarile si completarile ulterioare 
-Legea nr.272/2004 privind protecţia si promovarea drepturilor copilului; 
-Ordin nr. 24/ 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru 
centrele de zi 

  

 Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea şi funcţionează în 
aceleaşi imobile cu grădiniţele, în următoarele locaţii : 

-Creşa nr.1 Arad, str.Izei nr.1 
-Creşa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2 
-Creşa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N. 
-Creşa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5 
-Creşa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3 
-Creşa nr.19 Arad, str.Griviţei nr.17 
Creşele funcţionează ca centre cu program de lucru zilnic şi săptămânal, şi îşi 

desfăşoară activitatea în baza prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare 
şi a prevederilor legale în vigoare. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A CRESELOR 
 



  
 

 Cap. I Consideraţii generale 
 

Art.1.(1)Prin Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.346 din 20.12.2001 
creşele din municipiul Arad au trecut sub autoritatea Direcţiei de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară Arad, de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad. 
De serviciile creşelor pot beneficia copii între 3 luni şi 4 ani din municipiul Arad. 
Misiunea creşelor este de a asigura servicii de îngrijire, supraveghere a copiilor în 
vârstă de până la 4 ani, care frecventează creşa si sa dezvolte programe de educaţie 
timpurie adecvate vârstei, nevoilor, potenţialului de dezvoltare si particularităţilor 
acestora. 

(2)Beneficiarii serviciilor acordate în creşele din municipiul Arad sunt copiii 
cetăţenilor cu domiciliul sau reşedinţa in municipiul Arad. 

(3)Codul etic al personalului care îşi desfăşoară activitatea în cadrul creşelor va 
fi elaborat de Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi familiei  în 
colaborare cu personalul de specialitate din creşe şi aprobat de către directorul 
executiv al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad. 
Art.2.Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea şi funcţionează în 
aceleaşi imobile cu grădiniţele, în următoarele locaţii : 

-Creşa nr.1 Arad, str.Izei nr.1 
-Creşa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2 
-Creşa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N. 
-Creşa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5 
-Creşa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3 
-Creşa nr.19 Arad, str.Griviţei nr.17 

Art.3.Creşele funcţionează ca centre cu program de lucru zilnic şi săptămânal, şi îşi 
desfăşoară activitatea în baza prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare 
şi a prevederilor legale în vigoare. 
Art.4.Obiectivele Creşelor din municipiul Arad sunt:  

a) sa acorde servicii de îngrijire si supraveghere  copiilor cu vârste cuprinse între 
3 luni şi 4 ani; 

b) sa dezvolte programe de educaţie timpurie adecvate vârstei, nevoilor, 
potenţialului de dezvoltare si particularităţilor copiilor cu vârste cuprinse între 
3 luni şi 4 ani; 

c) sa supravegheze, sa menţină starea de sănătate si de igienă a copiilor şi să 
acorde primul ajutor şi îngrijirile medicale necesare în caz de îmbolnăvire, 
până la momentul preluării copilului de către susţinătorul legal sau al 
internării într-o unitate medicala, după caz; 

d) sa asigure nutriţia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare; 
e) sa colaboreze cu familiile copiilor care frecventează creşa şi să realizeze o 

relaţie de parteneriat activ cu părinţii/reprezentanţii legali în respectarea 
interesului copilului; 

f) sa ofere consiliere si sprijin pentru părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor; 
g) sa contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 

separarea copilului de părinţii săi; 
h) sa asigure baza tehnico-materiala necesara activităţilor de dezvoltare a 

deprinderilor si abilităţilor copiilor cu vârste cuprinse între 3 luni şi 4 ani . 
Art.5.Principiile care stau la baza activităţii creşei sunt: 

a)  Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al 
copilului; egalitatea şanselor si nediscriminarea; 

b) Asigurarea unei îngrijiri individualizate si personalizate a copilului; 
c) Asigurarea protecţiei împotriva abuzului si exploatării copilului; 
d) Asigurare unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
e) Asigurarea confidenţialităţii si a eticii profesionale; 
f) Responsabilizarea părinţilor cu privire la exercitarea drepturilor si 

îndeplinirea obligaţiilor părinteşti; 
g) Primordialitatea responsabilităţii părinţilor cu privire la respectarea si 

garantarea drepturilor copilului. 



Art.6.Termenii utilizaţi in prezentul regulament au urmatoarele înţelesuri 
- creşa - structura care oferă servicii sociale specializate pentru creşterea, 

îngrijirea si educarea timpurie a copiilor in vârstă de pana la 4 ani. 
  - capacitatea creşei - număr maxim de copii care pot fi deserviţi si pentru care 
se asigura servicii; 
  - beneficiar – copilul şi familia acestuia 
  - contract furnizare servicii – înţelegere scrisă între părţi cu privire la serviciile 
oferite , care va cuprinde: 

- părţile contractante; 
- obiectul contractului; 
- durata contractului; 
- drepturi şi obligaţii ale părţilor, 

- alte clauze convenite între părţi, 
 

Cap.II Beneficiari si servicii prestate 
 

Art. 7.(1)De serviciile acordate de Creşele din municipiul Arad beneficiază 
următoarele categorii de persoane: 

a) Copii cu vârste cuprinse între 3 luni şi 4 ani care au domiciliul sau 
reşedinta in municipiul Arad, 

b) Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care frecventează creşa 
Art.8.Serviciile prestate prin intermediul creşei constau în: 

a) servicii de îngrijire si supraveghere ; 
b) programe educaţionale adecvate vârstei, nevoilor, potenţialului de 

dezvoltare si particularităţilor copiilor ; 
c) supravegherea, menţinerea stării de sănătate si de igiena a copiilor; 
d) servicii de prim ajutor si îngrijiri medicale necesare in caz de 

îmbolnăvire, pana la momentul preluării copilului de către sustinătorul 
legal sau al internării intr-o unitate medicala, după caz; 

e)  asigurarea nutriţiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare; 
f)  colaborarea cu familiile copiilor care frecventează creşa si realizarea 

unei relaţii de parteneriat activ cu părinţii/reprezentanţii legali in 
respectarea interesului copilului; 

g)  asigura consiliere si sprijin pentru părinţii/reprezentanţii legali ai 
copiilor; 

h) contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 
separarea copilului de părinţii săi. 

Art. 9.(1)Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor au obligaţia sa plătească o 
contribuţie lunara de întreţinere pentru fiecare copil înscris la creşă şi care 
beneficiază de serviciile acesteia. 

(2) Prin excepţie, Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad va 
suporta contribuţiile părinţilor/reprezentanţilor legali ai copilului înscris la creşa si 
expus riscului abandonului. 

 

 Cap. III – Obligaţiile şi drepturile beneficiarilor de servicii 
 

Art.10.Beneficiarii serviciilor – Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care 
frecventează creşa - au următoarele obligaţii: 

g) sa respecte regulamentul de ordine interioară din instituţie. 
h) sa achite lunar contributia pentru hrana  
i) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu 

reprezentantul legal al cresei 
j) sa participe la activităţile organizate de instituţie, la solicitarea personalului 

cresei. 
k) sa respecte orarul creşelor 
l) sa aibă un comportament civilizat 

Art. 11.Drepturile beneficiarilor: 
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul creşei, prevăzute la art.7 
din prezentul regulament; 



b) sa folosească baza tehnico-materiala existenta in condiţiile prezentului 
regulament; 
c) sa fie trataţi cu respect si sa nu fie supuşi unor tratamente discriminatorii; 
d) sa li se asigure confidenţialitatea datelor si informaţiilor personale in condiţiile 
legii; 
e) sa le fie luate in considerare, in limita posibilităţilor, propunerile cu privire la 
programul si activităţile desfăşurate in cadrul creşei. 

 

Capitolul IV . Organizarea si funcţionarea Creşelor  
 

Art.12.Numarul de personal al creşelor se aproba prin Hotărârea Consiliului Local al 
municipiului Arad, la propunerea directorului executiv al DDAC. 
Art.13.Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea 
personalului din unităţile bugetare. 
Art.14.Atribuţiile, sarcinile de serviciu, responsabilităţile personalului din cadrul 
creşelor se stabilesc prin fisele posturilor aprobate de către directorul executiv al 
DDAC 
Art.15.Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea astfel: 

 -5 creşe cu program prelungit 
-1 creşă cu program săptămânal. 

Art. 16.(1)Creşa este organizata din punct de vedere educaţional pe grupe de vârstă, 
astfel: 

    a) grupa mica, pana la împlinirea vârstei de un an; 
    b) grupa mijlocie, intre un an si 2 ani; 
    c) grupa mare, intre 2 ani si 4 ani. 
(2)Cele 5 creşe cu program de zi funcţionează dupa urmatorul program de lucru: 

de luni pana vineri, in intervalul orar: 6,00 – 18,00. 
(3)Creşa cu program săptămânal functionează dupa urmatorul program de 

lucru: de luni de la orele 6,00 pana vineri la orele 18,00. Serviciile acordate in cadrul 
acestei grupe includ  gazduirea copiilor pe timpul noptii şi acordarea mesei de seară. 

(4)Creşele functioneaza pe tot parcursul anului, avand intrerupta activitatea pe 
o perioada de 30 de zile.  Această perioadă se stabileste in urma consultarii 
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor sau a comitetului de parinti, dupa caz.  

(5)Perioadele de vacanta se afiseaza de catre conducerea cresei la loc vizibil 
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu cel putin 30 de zile inainte de data 
inceperii acestora. 

(6)Activitatile de igienizare si, dupa caz, lucrarile de reparatii si de intretinere ale 
cladirii se realizeaza, de regula, in perioadele de vacanta. 

   (7)Inscrierea copiilor la cresa se face pe tot parcursul anului, cu exceptia 
perioadei de vacanta, in functie de numarul de locuri, pe grupe de varste. 

(8)Inscrierea copiilor la cresa este realizata in temeiul unui contract de furnizare 
de servicii, incheiat intre parinti/reprezentantii legali ai copiilor si Direcţia de 
dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad, reprezentata de directorul executiv . 
Prin contract se stabilesc drepturile si obligatiile partilor. Contractul are la baza 
modelul de contract standard stabilit de legislatia in vigoare.  

(9)Pentru reprezentarea intereselor copiilor in relatia cu cresa, 
parintii/reprezentantii legali ai copiilor inscrisi la cresa se pot constitui intr-un 
comitet de parinti. Reprezentantii comitetului de parinti sunt consultati obligatoriu 
de catre conducerea Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad cu privire la 
activităţile si serviciile destinate copiilor, precum si la creşterea eficienţei 
managementului cresei. 
Art.17.(1)Admiterea în creşă  se face pe baza unui dosar care va conţine următoarele 
acte: 

- cerere adresată către DDAC Arad ; 
- adeverinţe medicale care să ateste starea de sănătate a copilului si a 

părinţilor  
- copii după actele de identitate: - copil / părinţi / reprezentanţi legali 
- adeverinţă de venit; 
- sentinţă de divorţ/ copie certificat de deces ( unde este cazul) 



- ancheta socială întocmită de Serviciul de autoritate tutelară, juridic, 
protecţie a minorilor şi familiei cu privire la situaţia materială şi locativă a 
familiei solicitante de servicii oferite în creşe 

(2)Dosarul va fi analizat de către conducerea DDAC Arad împreuna cu şeful 
serviciului autoritate tutelară, şi in funcţie de locurile disponibile va fi admis sau 
înregistrat pe lista de aşteptare.   

(3)Admiterea copiilor in creşă se va face în baza deciziei directorului executiv al 
DDAC. 

(4)Este interzisa admiterea in creşă a copiilor purtători de boli infecto 
contagioase sau dermato – venerice ( TBC, hepatita epidemică, etc.). 

(5)După admiterea copilului in creşă se va completa dosarul de către 
personalul fiecărei creşe cu următoarele acte:  

b) fisa individuala 
c) fisa psihopedagogică, care va fi reactualizata din 6 în 6 luni 

 (6)In situaţia in care copilul nu frecventează creşa pe o perioada mai mare de 
30 de zile, din alte cauze decât cele medicale, se reziliază contractul de furnizare 
servicii încheiat intre reprezentantul legal al creşei si părinţii/reprezentanţii legali ai 
copilului. Revenirea în creşă  depinde de situaţia copilului şi de disponibilităţile 
existente la momentul respectiv, necesitând încheierea unui nou contract de 
furnizare servicii. 

(7)Predarea si preluarea copilului la si de la creşa se va face de către 
părinţi/reprezentanţii legali sau împuterniciţi ai acestora. 

  Cap. V – Accesul în creşe 
 

Art.18.(1)Persoanele fizice sau reprezentanţii persoanelor juridice au acces în 
instituţie în baza actului de identitate sau a legitimaţiei de serviciu. 
           (2)Delegaţiile şi presa au acces în creşe numai  cu aprobarea şi însoţiţi de o 
persoană desemnată de directorul executiv al DDAC Arad .  
Art.19.În sediul cresei este interzisă intrarea persoanelor în stare de ebrietate. 
  

 
 

Cap.VI - Reguli de ordine interioara 
 

Art.20.Personalul si beneficiarii creşelor au obligaţia de a respecta programul de 
activităţi al creşei. 
Art.21.In creşă este interzisa introducerea băuturilor alcoolice, a substanţelor toxice, 
a obiectelor ascuţite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme. 
Art.22.Fumatul in incinta creşei este strict interzis. 
Art.23.In creşă mai sunt interzise următoarele: 

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activităţii centrului; 
c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
a) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 

Art.24.Atât personalul creşei cat si beneficiarii au obligaţia de a respecta normele 
privind ordinea si liniştea in incinta centrului. 
Art.25.(1) In incinta creşei este obligatorie păstrarea curăţeniei de către beneficiari şi 
personal. 

(2) Curăţenia din cadrul creşei este asigurata de personalul de deservire. 
(3) In creşă este permisa introducerea obiectelor personale(cu depozitarea 

acestora în spaţii special amenajate în acest sens). 
Art.26.(1)Părinţii/reprezentanţii legali sunt responsabili pentru îngrijirea copiilor si 
pentru supravegherea lor în afara creşei . 
Art.27.Toate încălcările si abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi 
aduse la cunoştinţa directorului executiv al DDAC care va stabili masurile 
disciplinare ce urmează a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi 
speciale in domeniu. 
  

Cap.VII  Dispoziţii finale 



 

Art.28.(1)Fiecărui beneficiar i se întocmeşte un contract de furnizare servicii cu 
respectarea condiţiilor prevăzute în prezentul regulament . 

(2)Contractul  se încheie pe o perioadă de 1 an cu posibilitatea prelungirii 
acestuia prin act adiţional, în condiţiile prezentului regulament. 
Art.29.Evenimentele importante, abaterile de la dispoziţiile prezentului regulament 
sunt aduse imediat la cunoştinţa directorului executiv al  DDAC Arad. 
Art. 30.Lunar si ori de cate ori este nevoie fiecare creşă prezintă un raport de 
activitate care va fi însuşit de directorul executiv al DDAC Arad. 
Art. 31.Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării acestuia prin HCLM. 
Art. 32.Prevederile prezentului regulament se completează cu reglementările legale în 
domeniu. 
 

Serviciului Prestaţii Sociale  
 

Este subordonat directorului executiv 
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, astfel : 

 

 Constituţia României republicată (publicată în Monitorul Oficial nr. 767 din 
31.10.2003); 

 Legea nr. 215/2001 republicată – Legea administraţiei publice locale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 188/1999 republicată (2) privind Statutul funcţionarilor publici 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 7/2004 republicată privind Codul de conduită a funcţionarilor 
publici (publicată în Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 Codul civil 
 Legea nr. 4/1953 republicată – Codul familiei (publicată în Buletinul Oficial 

nr. 13 din 18.04.1956), cu modificările şi completările ulterioare; 
 Decretul nr. 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice 

(publicat în Buletinul Oficial nr. 8 din 30.01.1954); 
 Decretul nr. 32/1954 pentru punerea în aplicare a Codului Familiei şi a 

Decretului privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice (publicat în 
Buletinul Oficial nr. 32 din 31.01.1954); 

 Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor (publicată în Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002), 
cu modificările şi completările ulterioare;  

 Legea nr. 554/2004 – Legea contenciosului administrativ (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificările şi completările 
ulterioare; 

 Lege nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială publicată în: 
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006  

 Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 619 din 30.08.2003), cu modificările şi completările 
ulterioare; 

 HGR nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului instituţiilor de asistenţă 
socială şi a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de 
organizare şi funcţionare a instituţiilor de asistenţă socială, precum şi a 
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 
68/2003 privind serviciile sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 535 din 
23.06.2005), cu modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciului public de asistenţă socială (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Ordinul nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate 
privind serviciile sociale şi a modalităţii de evaluare a îndeplinirii acestora de 



către furnizori (publicat în Monitorul Oficial nr. 709 din 05.08.2005); 
 Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat (publicată în Monitorul 

Oficial nr. 401 din 20.07.2001), cu modificările şi completările ulterioare; 
 HGR nr. 1010/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările 
şi completările ulterioare (publicată în Monitorul Oficial nr. 690 din 
11.08.2006); 

 OUG nr. 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de 
susţinere pentru familia monoparentală, cu modificările şi completările 
ulterioare 

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002); 

 HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002); 

 Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 363 din 17.12.1997); 

 Legea nr. 17/2000, republicată, privind asistenţa socială a persoanelor 
vârstnice (publicată în Monitorul Oficial nr. 157 din 06.03.2007), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naţionale de evaluare a nevoilor 
persoanelor vârstnice (publicată în Monitorul Oficial nr. 507 din 16.10.2000); 

 Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap (publicată în Monitorul Oficial nr. 1 din 03.01.2008), 
cu modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap (publicată în Monitorul Oficial nr. 233 din 
04.04.2007); 

 Ordinul nr. 794/380/2002 privind aprobarea modalităţii de plată a 
indemnizaţiei cuvenite părinţilor sau reprezentanţilor legali ai copilului cu 
handicap grav, precum şi adultului cu handicap grav sau reprezentantului 
său legal (publicat în Monitorul Oficial nr. 929 din 18.12.2002); 

 HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si 
funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (publicată 
în Monitorul Oficial nr. 339 din 01.05.2008); 

 Ordinul nr. 62/2007 privind aprobarea instrucţiunilor privind legitimaţia 
pentru transportul urban cu mijloacele de transport în comun de suprafaţă 
pentru persoanele cu handicap şi modelul acesteia; 

 Ordonanţa Guvernului nr. 15/2002 privind introducerea unor tarife de 
utilizare a infrastructurii de transport rutier (publicată în Monitorul Oficial nr. 
82 din 01.02.2002);  

 Legea nr. 487/2002 – Legea sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu 
tulburări psihice (publicată în Monitorul Oficial nr. 589 din 08.08.2002), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 61/1993, privind alocaţia de stat pentru copii, republicată;  
 Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi; 
 Ordonanţa de urgenţă nr. 148/2005 privind susţinerea familiei în vederea 

creşterii copilului (publicată în Monitorul Oficial nr. 1008 din 14.12.2005), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 1025/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 148/2005 privind 
susţinerea familiei în vederea creşterii copilului, cu modificările şi completările 
ulterioare (publicată în Monitorul Oficial nr. 704 din 17.08.2006), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 367 din 29.05.2003), cu modificările şi 
completările ulterioare; 



 Ordonanţa de urgenţă nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru 
încălzirea locuinţei precum şi a unor facilităţi populaţiei pentru plata energiei 
termice (publicată în Monitorul Oficial nr. 119 din 25.02.2003), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 1350/2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea 
de ajutoare pentru încălzirea locuinţei precum şi a unor facilităţi populaţiei 
pentru plata energiei termice, cu modificările şi completările ulterioare 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 819 din 04.10.2006); 

Atribuţii şi competenţe : 

 Asigură aplicarea legislaţiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr. 
416/2001 cu modificările şi completările ulterioare, HGR nr. 1010/2006) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  alocaţia de susţinere pentru familia 
monoparentală (OUG nr. 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi 
alocaţia de susţinere pentru familia monoparentală, cu modificările şi 
completările ulterioare). 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  alocaţia familială complementară (OUG nr. 
105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de susţinere 
pentru familia monoparentală, cu modificările şi completările ulterioare). 

 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la acordarea mesei la Cantina municipală 
(Legea nr. 208/1997) 

 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la acordarea alocaţiei de naştere (Legea 
nr. 416/2001 cu modificările şi completările ulterioare) 

 Preia şi înregistrează solicitările beneficiarilor Legii nr. 61/1993, privind alocaţia 
de stat pentru copii, republicată 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  acordarea trusoului pentru nou-născuţi 
(Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi). 

 Asigură acordarea ajutoarelor de urgenţă persoanelor aflate în stare de risc 
social în conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001, HGR nr. 1010/2006 şi 
HCLMA nr. 234/2002 

 Asigură acordarea ajutoarelor materiale 
 Asigură aplicarea legislaţiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea 

nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi HGR nr. 
268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
Legii nr. 448/2006 privind protecţia si promovarea drepturilor persoanelor cu 
handicap) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind drepturile asistenţilor personali ai 
persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare) 

 Asigură acordarea indemnizaţiei pentru persoanele cu handicap grav (Legea nr. 
448/2006 republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi Ordinul nr. 
794/380/2002) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind acordarea de gratuităţi pe mijloacele de 
transport în comun pentru persoanele cu handicap grav şi asistenţii personali 
ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat şi pentru nevăzători şi 
însoţitorii acestora (Legea nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare) 

 Evaluează situaţia socială a persoanelor cu handicap care solicită evaluarea 
complexă în vederea încadrării în grad de handicap (HGR nr. 430/2008) 

 Preia şi înregistrează solicitările beneficiarilor OUG nr. 148/2006 cu 
modificările şi completările ulterioare, privind îngrijirea copilului până la vârsta 
de 2 ani. 

 Acordă ajutoare băneşti către populaţie în vederea suportării cheltuielilor 
aferente încălzirii locuinţelor cu energie termică, gaze naturale, lemne, cărbuni 
şi combustibili petrolieri (OUG nr. 5/2003 cu modificările şi completările 
ulterioare) 

 Evaluează situaţia socială a persoanelor vârstnice care solicită internarea în 



instituţii de ocrotire (Legea nr. 17/2000, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare) 

 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la combaterea marginalizării şi excluderii 
sociale (Legea nr. 116/2002 şi HGR nr. 1149/2002) 

 Comunică lunar Casei Judeţene de Asigurări de Sănătate lista persoanelor 
aflate în stare de risc social beneficiare de ajutor social, pentru ca aceste 
persoane să beneficieze de asistenţă medicală gratuită 

 Ţine evidenţa şi soluţionează cererile adresate Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară pentru orice măsură de protecţie şi asistenţă socială de 
competenţa sa 

 Ia măsuri pentru soluţionarea, în cadrul competenţelor sale, a oricăror solicitări 
sau sesizări referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad 

 Colaborează cu orice instituţie, fundaţie sau organizaţie ce ar putea veni în 
sprijinul persoanelor sau familiilor aflate în stare de risc social 

 Asigură buna desfăşurare a programului cu publicul, ce se desfăşoară în 
conformitate cu programul stabilit de conducerea Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară 

 Asigură prin comunicări scrise şi invitaţii, o legătură permanentă cu toţi 
beneficiarii sau solicitanţii de servicii din domeniul asistenţei şi protecţiei 
sociale 

 Întocmeşte, pe calculator, o bază de date cât mai amplă a tuturor familiilor şi 
persoanelor de pe raza municipiului Arad, care se află în stare de risc social 

 Urmăreşte în permanenţă identificarea unor categorii sau grupuri ţintă de 
persoane aflate în stare de risc social, în vederea iniţierii şi dezvoltării de noi 
programe de asistenţă socială 

 Reprezintă autoritatea publică locală, atunci când este delegat, în programele 
naţionale şi internaţionale, în vederea îmbunătăţirii protecţiei şi asistenţei 
sociale în municipiul Arad 

 Întocmeşte statistici, rapoarte, situaţii referitoare la domeniul de activitate, ce 
sunt solicitate în conformitate cu prevederile legale de către autorităţile locale, 
parteneri străini, din ţară şi locali, precum şi alte instituţii, fundaţii sau 
organizaţii 

 Are obligaţia să respecte standardele naţionale în domeniu, reglementate prin 
Ordinul nr. 383/2005 

 Dezvoltă planul de servicii sociale comunitare la nivelul municipiului Arad prin 
implicarea tuturor instituţiilor şi factorilor care activează în domeniu sau care 
pot influenţa asistenţa şi protecţia socială 

 Urmăreşte punerea în aplicare a planului comunitar de asistenţă socială în 
sectoarele în care aplicarea acestuia este legată de activitatea serviciului 

 Elaborează proiecte de acte normative şi de alte reglementări specifice, în 
limitele competenţei sale 

 Contribuie la realizarea şi la punerea în aplicare a politicilor, strategiilor şi 
programelor elaborate la nivel naţional, regional şi local, în limitele 
competenţelor sale 

 Elaborează studii, analize şi statistici privind grupurile-ţintă deservite şi 
obiectul de activitate 

 Elaborează proiecte în vederea atragerii de fonduri nerambursabile pentru 
dezvoltarea socială şi comunitară durabilă 

 Evaluează situaţia socio-economică a persoanelor aflate în stare de risc social, 
identifică nevoile şi resursele acestora, identifică situaţiile de risc şi stabileşte 
măsurile de prevenţie şi reinserţie socială 

 Elaborează planurile individualizate privind măsurile de asistenţă socială 
pentru prevenirea sau combaterea situaţiilor de risc social 

 Organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi 

 Evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia 



 Îndeplineşte orice alte atribuţii ce îi revin, potrivit legii sau obiectului de 
activitate al serviciului. 

 
 

Compartiment acordare ajutor umanitar 
Legislaţie  
Atribuţiile şi competenţe: 

 Asigură preluarea de bunuri şi materiale provenite din donaţii de la 
instituţii ,organizaţii neguvernamentale şi persoane fizice ; 

 Asigură distribuirea de ajutoare materiale către persoanele şi familiile aflate 
în stare de risc social ; 

 Asigură  distribuirea de ajutoare materiale provenite din donaţii către 
instituţii si organizaţii neguvernamentale care  îşi desfăşoară activitatea  în 
domeniul asistenţei sociale ; 

 Asigură buna desfăşurare a programelor locale, naţionale si europene de 
distribuire a ajutoarelor umanitare , programe în care conform 
reglementărilor legale Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad  
are competenţă; 

 Întocmeşte pe calculator baza de date cu privire la familiile şi persoanele 
beneficiare de ajutoare materiale; 

 Întocmeşte pe calculator baza de date cu privire la organizaţiile 
neguvernamentale cu care instituţia colaborează în domeniul ajutoarelor 
materiale sau care au ca activitate acordarea de ajutoare materiale a  
persoanelor  sau familiilor aflate în stare de risc social; 

 Evaluează situaţia socială şi materială a persoanelor şi familiilor aflate în 
stare de risc social şi care solicita acordarea ajutoarelor materiale; 

 Ţine evidenţa  tuturor documentelor  doveditoare preluării, predării 
ajutoarelor  materiale precum şi a  evaluărilor efectuate; 

 Se subordonează Serviciului Prestaţii Sociale din  Direcţiei de Dezvoltare si 
Asistenţă Comunitară Arad ; 

 Legea nr. 215/2001 republicată – Legea administraţiei publice locale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 188/1999 republicată (2) privind Statutul funcţionarilor publici 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 7/2004 republicată privind Codul de conduită a funcţionarilor 
publici (publicată în Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 4/1953 republicată – Codul familiei (publicată în Buletinul Oficial 
nr. 13 din 18.04.1956), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002); 

 HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002); 

 Lege nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială publicată în: 
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006  

 HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciului public de asistenţă socială (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor (publicată în Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002), 
cu modificările şi completările ulterioare;  

 Legea nr. 554/2004 – Legea contenciosului administrativ (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificările şi completările 
ulterioare; 

 
 



Serviciul protecţie persoane adulte 
 

 Serviciul protecţie persoane adulte este subordonat directorului executiv al 
instituţiei. 
 Pentru realizarea sarcinilor ce îi revin, asigură aplicarea prevederilor 
următoarelor acte normative: 
Legea nr.17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu 
completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de 
ajutor social; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale; OG nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 48/2002 
pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor 
formelor de discriminare; OUG nr.102/1999 privind protecţia specială şi încadrarea 
în muncă a persoanelor cu handicap; Legea 519/2002 pentru aprobarea OU 
102/1999, Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii şi alte drepturi de  
asigurări sociale, cu modificările şi completările ulterioare; Codul familiei cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 
36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea; 
Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; Legea nr. 
554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind sistemul 
naţional de asistenţă socială;  OG 68/2003 privind serviciile sociale cu modificările şi 
completările ulterioare; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de 
organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă socială; Legea nr. 76/2002 
privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse 
între femei şi bărbaţi, cu modificările şi completările ulterioare; Decret 31/1954 
privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 În îndeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile care oferă asistenţă socială 
din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, responsabile pentru a facilita accesul la drepturi cu organizaţiile 
neguvernamentale  cu voluntari din ţară şi din străinătate, care pot oferi sprijin 
tehnic, financiar sau material. 
 

Obiective 
Identificarea şi valorificarea resurselor locale, în vederea prevenirii ajungerii 

unor categorii de nevoiaşi în stare de sărăcie externă. 
Stabilirea şi aplicarea strategiilor de asistenţă şi protecţie socială a persoanelor 

adulte, aflate în stare de risc social, identificarea şi soluţionarea problemelor sociale 
ale persoanelor adulte nevoiaşe. Prevenirea instituţionalizării, prin canalizarea 
încrederii în forţele proprii şi îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă.  

 

Atribuţii şi competenţe 

 Executarea dispoziţiilor legale şi  a tuturor actelor normative ce reglementează 
materia; 

 Elaborarea proiectelor de hotărâri şi regulamente din domeniul său de 
activitate, precum şi obţinerea tuturor avizelor şi aprobărilor necesare;  

 Elaborarea strategiilor, a programelor, studiilor, analizelor, statisticilor, 
bazelor de date, necesare realizării atribuţiilor şi competenţelor; 

 Îndrumarea, coordonarea şi gestionarea judicioasă a resurselor umane şi 
materiale; 

 Întocmirea proiectului de buget al serviciului 
 Reprezentarea intereselor persoanelor asistate şi ale instituţiei, în raporturile 

cu terţii, în limita competenţei stabilite de conducătorul instituţiei; 



 Asigurarea consultanţei gratuite în domeniul său de activitate; 
 Realizarea de activităţi, în concordanţă cu strategia de informatizare a 

serviciului şi de ansamblu a instituţiei; 
 Evaluarea situaţiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor şi 

resurselor persoanelor adulte aflate în stare de nevoie; 
 Identificarea situaţiilor de risc şi stabilirea măsurilor de prevenţie şi de 

reinserţie a persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate ;  
 Elaborarea planurilor individualizate, privind măsurile de asistenţă socială, 

pentru prevenirea şi/sau combaterea situaţiilor de risc social; 
 Organizează şi răspunde de plasarea persoanei aflate în nevoie, într-o 

instituţie de asistenţă socială sau într-o altă instituţie de specialitate, în cazul 
imposibilităţii menţinerii la domiciliu; 

 Evaluează şi monitorizează măsurile de asistenţă socială de care beneficiază 
persoana, precum şi respectarea drepturilor sociale; 

 Asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.) 

 Asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale, prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică  risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială,  cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 Realizează baza de date cu persoanele aflate în nevoie, care necesită orice 
sprijin sau intervenţie din partea serviciului; 

 Dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi alţi 
reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, în funcţie de resursele locale, pentru persoanele adulte, aflate în nevoie; 

 Asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilită de legislaţia în vigoare;  

 

Coordonează şi asigură buna desfăşurare a Centrelor  de zi  pentru vârstnici, 
prin personalul de specialitate, oferind următoarele servicii : 

 îndrumă şi informează membrii centrelor de zi pentru vârstnici cu privire la 
drepturile prevăzute de acte normative şi tipurile de servicii oferite 

 oferă consiliere psihologică  individuală  şi de grup 
 oferă consultanţă juridică cu concursul consilierilor juridici din cadrul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
 oferă asistenţă socială şi emoţională membrilor Centrelor de zi 

 oferă asistenţă medicală, pe perioada prezenţei cadrului medical (medic),  prin 
intermediul dispensarul din incinta Centrelor de zi  
 asigură posibilitatea servirii mesei de prânz la sediul Centrelor de zi cu 

ajutorul Cantinei municipale Arad  
 organizează excursii, vizite, activităţi distractive, jocuri de societate precum şi 

activităţi culturale şi artistice cu ocazia diferitelor sărbători naţionale, religioase 
sau a zilelor onomastice 

 oferă suport social în caz de îmbolnăvire prin vizită  la domiciliu a persoanelor 
asistate sau la spital 

 menţine legătura cu membrii beneficiarului Centrului, în vederea soluţionării 
situaţiilor conflictuale din familie 

 realizează colaborarea cu unităţile sanitare, de educaţie, de cult şi altele, care 
pot oferi informaţii pentru depistarea cazurilor sociale 

 colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad 

 colaborează în mod deosebit cu Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi, 
prin furnizarea unor servicii astfel: asigurarea igienizării locuinţei beneficiarului, 
transportul hranei la domiciliu etc. 

 îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 

Adăpostul de noapte 
 



 Este subordonat Serviciului Protecţie Persoane Adulte având în vedere că 
beneficiarii în proporţie de 90 % sunt adulţi. 
 Răspunde de aplicarea următoarelor prevederi legale: Legea nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru 
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; Legea nr. 416/2001 privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind 
Cantinele de ajutor social;  Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru 
şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările 
ulterioare; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei 
Guvernului României de îmbunătăţire a situaţiei romilor; Legea nr. 48/2002 pentru 
aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionare tuturor formelor de 
discriminare; Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului republicată, Legea 47/2006 
privind sistemul naţional de asistenţă socială, OG 68/2003 privind serviciile sociale 
cu modificările şi completările ulterioare; HG 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadrul de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială;  
Obiective 

 Elaborarea unor strategii de îmbunătăţire a calităţii vieţii asistaţilor, 
 Asigurarea adăpostului temporar pentru prevenirea îmbolnăvirilor şi a faptelor 

antisociale, 
 Crearea premizelor de reinserţie socială pentru persoane fără adăpost, aflate în 

stare de risc social. 
 

Atribuţii şi competenţe: 

 Oferă consiliere şi asistenţă persoanelor fără adăpost în vederea realizării 
drepturilor pe care le au în scopul ieşirii din situaţia de criză. 

 Elaborează proiecte şi programe pentru reintegrarea socială a beneficiarilor. 
 Întocmeşte proiectul de buget al Adăpostului de noapte, 
 Ţine evidenţa tuturor persoanelor care beneficiază de serviciile Adăpostului de 

noapte.  
 Colaborează cu Agenţia Judeţeană a Ocupare şi Formare Profesională, Direcţia 

Muncii şi Solidarităţii Sociale şi alte agenţii pentru găsirea locurilor de muncă 
pentru beneficiari şi resocializarea acestora 

 Colaborează cu Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei, Serviciul prestaţii sociale, Cantina municipală şi cu alte servicii şi 
instituţii cu competenţe în domeniul protecţiei sociale ale persoanelor fără 
adăpost. 

 Oferă adăpost pe timpul nopţii persoanelor aflate în stare de risc social: 
minori, femei însărcinate, femei cu mulţi copii, vârstnici şi persoane cu handicap. 

 Asigură hrană persoanelor aflate în situaţii deosebite pe timp limitat, pregătite 
în cadrul Cantinei municipale. 

 Acordă sprijin material constând din haine şi alte obiecte de uz personal. 
 Sprijină beneficiarii pentru a putea beneficia de asistenţă medicală. 
 Ia măsuri pentru îmbunătăţirea igienei personale a beneficiarilor. 
 Va desfăşura orice alte activităţi necesare realizării obiectivelor pe care le are. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul de zi şi Adăpostului de noapte  
pentru persoane fără adăpost 
 

Art.1.Adăpostul de noapte a fost înfiinţat prin Hotărârea nr. 376 din 12.12.2000 a 
Consiliului local al municipiului Arad. şi se adresează persoanelor fără adăpost, 
aflate în stare de risc social. 

 Centrul de zi pentru persoane fără adăpost a fost dat în folosinţă la data de 
24.12.2003. 



Art. 2.Pot beneficia se serviciile Centrului de zi şi Adăpostului de noapte orice persoane lipsite 
de posibilitatea asigurării unei locuinţe(temporare sau definitive), care, din punct de vedere 
medical, sunt apte de a sta în colectivitate şi nu necesită supraveghere medicală permanentă . 
Prioritate de a beneficia de serviciile Centrului de zi şi Adăpostului de noapte o au persoanele 
cu domiciliul în  municipiul Arad, faţă de cei proveniţi din alte localităţi. 
 Persoanele aflate sub influenţa băuturilor alcoolice sau a drogurilor nu pot 
beneficia de serviciile oferite în cadrul Centrului de zi şi Adăpostului de noapte. 
 Persoanele fără adăpost pot beneficia de serviciile Centrului de zi, zilnic între 
orele 08,00 – 20,00. 
 Persoanele fără adăpost, au posibilitatea de a beneficia de serviciile 
Adăpostului de noapte zilnic între orele 20,00 – 08,00. 
Art.3.Persoanele care au domiciliul sau reşedinţa  în municipiul Arad au dreptul să 
beneficieze de serviciile oferite în cadrul centrului şi adăpostului de noapte  pe o 
perioadă de 6 luni şi sunt obligate să achite,  suma de 50 bani reprezentând taxa de 
primire în Adăpostul de noapte. În cazuri excepţionale, directorul executiv al Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, poate aproba prelungirea acestui termen. 

Personalul de serviciu va elibera chitanţă pentru fiecare sumă încasată. 
 Sumele încasate se fac venit la bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară şi vor fi destinate acoperirii cheltuielilor de funcţionare a Centrului de zi 
şi Adăpostului de noapte.   
Art.4.Persoanele care nu au domiciliul legal sau reşedinţa, conform actelor de 
identitate în municipiul Arad, au dreptul să beneficieze de serviciile Centrului de zi şi 
a Adăpostului de noapte, 7 (şapte) zile calendaristice consecutive. 
Art.5.Pentru fiecare beneficiar în parte se va efectua evaluarea psiho-socială, printr-o fişă 
personală, care să evidenţieze cauzele care au determinat ajungerea în stare de risc social, va 
propune măsurile de asistenţă personalizate necesare şi posibilităţile de reinserţie socială. 
Art.6.Din fondurile bugetare alocate Adăpostului de noapte,  se vor acorda credite 
reprezentând costul lunar al serviciilor conform bugetului aprobat, maxim 50 de 
porţii de la Cantina municipală Arad. 
Art.7.Notificările - transmise de Adăpostul de noapte către Cantina municipală Arad 
şi acceptate de aceasta - se vor efectua zilnic. 
Art.8.Personalul Adăpostului de noapte va raporta la începutul fiecărei luni – până în 
data de 5 ale lunii, pentru luna anterioară – numărul şi componenţa asistaţilor după 
vârstă, calificare profesională şi nevoi speciale, precum şi măsurile de asistenţă şi 
reinserţie socială luate personalizat, menţionând măsurile luate pentru fiecare asistat 
în parte (încadrarea în muncă, reintegrarea în familie, internarea în instituţii sanitare 
sau de ocrotire, rezolvarea problemei locuinţei, a pensionării, etc.). Un exemplar al 
situaţiei întocmite se va comunica directorului executiv şi Serviciului Prestaţii 
Sociale. 
Art.9.Drepturile beneficiarilor serviciilor Centrului de zi şi Adăpostului de noapte 
sunt următoarele: 
 Pe baza priorităţilor stabilite prin prezentul Regulament, persoanele fără 
adăpost, au următoarele drepturi: 
- asistenţă socială, juridică şi medicală, în cadrul Centrului de zi; 
- cazare temporară pe timp de noapte între orele 20,oo – 08,oo  
- control medical gratuit; 
- asistenţă primară oferită de asistent medical; 
- asistenţă socială pentru realizarea unor drepturi; 
- asistenţă socială pentru reinserţie socială şi mediere a unor locuri de muncă;  
- ajutoare umanitare constând în îmbrăcăminte, medicamente, mici obiecte de uz 
personal; 
- respectarea demnităţii fiecărei persoane asistate; 
- confidenţialitatea informaţiilor; 
- sesizarea conducerii Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară pentru 
neregulile privind comportamentul personalului angajat. 
Art.10.Obligaţiile persoanelor fără adăpost sunt următoarele:  
- să colaboreze cu personalul angajat şi să participe la munci în interesul 
comunităţii; 



- să-şi întreţină igiena corporală şi igiena îmbrăcămintelor; 
- să nu intre în pat cu hainele de stradă şi să folosească lenjeria de corp din dotare; 
- să nu se afle în stare de ebrietate; 
- să nu utilizeze sau să fie sub influenţa substanţelor halucinogene;   
- să nu introducă în incintă şi să nu consume  băuturi alcoolice; 
- să respecte orarul de funcţionare; 
- să cureţe locul în care a consumat hrana; 
- să respecte personalul angajat al Centrului de zi şi al Adăpostului; 
- să nu sustragă bunuri din inventarul  spaţiului; 
- să nu distrugă bunurile din inventarul spaţiului; 
- să nu aibă o atitudine recalcitrantă faţă de personal sau faţă de ceilalţi beneficiari. 
- să declare sincer identitatea şi să prezinte actele de identitate; 
- în cazul pierderii actelor de identitate să colaboreze cu personalul angajat al 
Adăpostului, pentru procurarea actelor de identitate; 
- să declare în scris dacă a suferit condamnări sau dacă au săvârşit infracţiuni; 
- să efectueze, în termen de 3 zile lucrătoare, analizele medicale( MRF, VDRL);  
- să declare sincer bolile de care suferă şi dacă sunt în evidenţa unor unităţi sanitare, 
pentru prevenirea îmbolnăvirii celorlalţi beneficiari; 
- să nu posede arme de foc sau arme albe; 
- în cazul posesiei de arme să le predea gardianului la intrarea în incinta Adăpostului 
de noapte; 
- să nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vătămarea corporală a 
altor persoane. În cazul posesiei unor astfel de obiecte, ele se vor preda personalului 
de serviciu, la intrarea în incinta Centrului de zi şi a Adăpostului de noapte; 
- să prezinte personalului de serviciu actele de identitate, iar în cazul lipsei acestora, 
toate informaţiile necesare identificării (nume, prenume, data şi locul naşterii, 
numele părinţilor, ultimul domiciliu); 
- să ofere toate informaţiile solicitate în vederea întocmirii fişei individuale. 
Art.11.În cazul nerespectării obligaţiilor prevăzute la art. 14, personalul de serviciu 
va întocmi un referat conţinând informaţii cu privire la abatere şi propunerea de 
sancţionare, care va fi înaintată spre aprobare directorului general. 

Sancţiunile ce se pot aplica sunt: 
- neacordarea serviciilor un anumit număr de zile. 
- neacordarea definitivă a serviciilor. 
În situaţii de urgenţă personalul de serviciu poate interzice prezenţa în 

Adăpost a persoanelor care săvârşesc următoarele abateri: 
- se află în stare de ebrietate sau sub influenţa unor substanţe halucinogene; 
- sustrage sau distruge bunuri aflate în incinta Centrului de zi şi a Adăpostului; 
- foloseşte în mod necorespunzător bunurile din dotarea Centrului de zi şi a 
Adăpostului; 
- au o atitudine şi un comportament recalcitrant şi necuviincios faţă de personal sau 
de ceilalţi beneficiari; 
- refuză controlul medical sau tratamentul propus de asistenta medicală şi de 
medicul care deserveşte Centrul de zi şi Adăpostul de noapte. 
 Pentru fiecare caz, personalul de serviciu va întocmi o informare scrisă care va 
fi prezentată şefului Serviciului de protecţie persoane  adulte şi directorului executiv 
al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară. 
 

Serviciul Protecţie Persoane cu dizabilităţi 
 
 

Este subordonat directorului executiv. 
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 

astfel: Legea nr. 17/2000 (republicată) privind asistenţa socială a persoanelor 
vârstnice; Ordin 124/2008 şi Ordin nr. 205/2008 privind modificarea art. 2 din 
OMMFES şi al MSI pentru aprobarea criteriilor medico-sociale pe baza cărora se 
stabileşte încadrarea  în grad de handicap; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele 
de ajutor social; Legea nr. 195/2001, republicată – Legea voluntariatului;  Legea 
nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 



completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001; Ordin nr. 389/1999 privind 
aprobarea programului de pregătire pentru practicarea ocupaţiei de îngrijitor la 
domiciliu; HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei naţionale de evaluare a 
nevoilor persoanelor vârstnice; Ordin nr. 392/2000 privind aprobarea metodologiei 
de acreditare pentru persoanele care acordă îngrijire vârstnicilor la domiciliu; 
Legea nr. 76/2002 (actualizată) privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi 
stimularea ocupării forţei de muncă; Legea nr. 416/2001 (actualizată) privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru 
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 829/2002 privind 
aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi promovarea incluziunii sociale;  OG nr. 
27/2002 (actualizată) privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor; 
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare;  Legea nr. 19/2000 (actualizată) 
privind sistemul public de pensii şi alte drepturi de asigurări sociale;  Codul 
familiei; Legea nr.215/2001(republicată) privind Administraţia publică locală; 
Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind 
sistemul naţional de asistenţă socială; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu 
modific[rile ;i complet[rile ulterioare, HG nr. 90/2003 (actualizată) pentru 
aprobarea regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public 
de asistenţă socială; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului 
României de îmbunătăţire a situaţiei romilor, cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 202/2002 (republicată) privind egalitatea de şanse între femei 
şi bărbaţi;  OG nr. 26/2000 (actualizată) cu privire la asociaţii şi fundaţii;  Legea 
204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea 
Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  Decret 31/1954 privitor la persoanele 
fizice şi persoanele juridice; Legea nr. 448/2006 privind protecţia specială şi 
încadrarea în muncă a persoanelor cu handicap; Legea nr. 487/2002 privind 
sănătatea mintală şi protecţia persoanelor cu tulburări psihice, Ordonanţa de 
urgenţă nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi competenţe 
exercitate de Ministerul Sănătăţii către autorităţile publice locale, Ordin nr. 
619/2002 al ministrului sănătăţii şi familiei pentru aprobarea funcţionării 
ocupaţiei de mediator sanitar şi a Normelor Tehnice privind organizarea, 
funcţionarea şi finanţarea activităţii mediatorilor sanitari în anul 2002, Ordinul 
Ministerului Sănătăţii nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare 
medico-socială a persoanelor care se internează în unităţi de asistenţă medico-
socială. 

 
În îndeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile ce oferă asistenţă socială 

din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, organizaţiile neguvernamentale şi cu voluntari din ţară şi din străinătate, 
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material Va colabora, de asemenea, cu 
Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare cu privire la reglementarea 
obligaţiilor contractuale. 
Obiectivele generale ale serviciului 
 

 Prevenirea şi depăşirea unor situaţii de dificultate şi vulnerabilitate, în scopul 
păstrării autonomiei persoanelor dependente, 

 Protecţia socială a persoanelor aflate în situaţie de risc social în scopul 
prevenirii marginalizării şi excluziunii sociale, 

 Consiliere medicală şi sanitară în scopul prevenirii şi depistării unor situaţii 
cu potenţial de risc sanitar şi/sau social. 
 

Scopul  

 Creşterea calităţii vieţii persoanelor aflate în stare de risc social, imobilizate la 
pat sau la domiciliu. 



 Prevenirea instituţionalizării asistaţilor, creându-le condiţiile necesare pentru 
a rămâne în mediul natural. 

 Îmbunătăţirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat, sau la 
domiciliu, asupra drepturilor acestora şi cu privire la serviciile oferite de 
organizaţiile şi instituţiile specializate. 

 Refacerea şi dezvoltarea capacităţilor individuale şi a celor familiale necesare 
pentru a depăşi cu forţe proprii situaţiile de dificultate, în cazul în care persoana 
sau familia este incapabilă singură să o soluţioneze. 

 

Atribuţii şi competenţe 

 evaluează situaţia socio-economică a persoanei, identifică nevoile şi resursele 
acesteia,  

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi de reinserţie a 
persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate, 

 organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi; 

 organizează şi răspunde de plasarea persoanei într-o instituţie de asistenţă 
socială şi facilitează accesul acesteia în alte instituţii specializate (spitale, 
instituţii de recuperare etc.); 

 evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia; 

 asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.); 

 asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială, cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale; 

 realizează evidenţa beneficiarilor de măsuri de asistenţă socială; 
 dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi 

reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, pentru persoanele cu dizabilităţi şi persoanele vârstnice; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor în vederea 
dezvoltării de programe de asistenţă socială de interes local; 

 asigură sprijin pentru persoanele vârstnice sau persoanele cu dizabilităţi prin 
realizarea unei reţele eficiente de asistenţi medicali, sociali şi îngrijitori la 
domiciliu pentru aceştia; 

 asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare; 

 evaluează şi monitorizează activitatea desfăşurată în cadrul serviciului, în 
conformitate cu responsabilităţile stabilite de legislaţia în vigoare; 

 dezvoltă şi diversifică, serviciile acordate în cadrul serviciului, în vederea 
creşterii calităţii vieţii persoanelor asistate; 

 pregăteşte documentaţia necesară în vederea stabilirii dreptului la prestaţiile 
şi serviciile de asistenţă socială a persoanelor asistate; 

 urmăreşte menţinerea şi îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei; 
 oferă informaţii şi educaţie pentru sănătate în vederea schimbării atitudinii şi 

comportamentului populaţiei faţă de propria sănătate; 
 urmăreşte creşterea adresabilităţii şi îmbunătăţirea accesului la servicii 

medicale şi sociale; 
 sensibilizează şi educă comunitatea faţă de nevoile grupurilor vulnerabile şi la 

risc; 
 colaborează cu diferite persoane juridice, organizaţii neguvernamentale şi 

instituţii publice pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate. 



 colaborează cu serviciile (compartimentele) Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară precum şi cu instituţii şi organizaţii neguvernamentale la întocmirea 
unor proiecte de dezvoltare a serviciului. 

 elaborează proiecte de acte normative şi de alte reglementări specifice, în 
limitele competenţei sale, 

 elaborează studii cu privire la nevoile persoanelor  asistate, 
 analizează modul în care persoanele dependente accesează serviciile socio-

medicale în vederea identificării unor noi servicii  
 îndeplineşte orice alte atribuţii care îi revin potrivit legii sau obiectului de 

activitate al Serviciului. 
 

Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi oferă: 
A. Servicii de asistenţă socială comunitară la domiciliu: 

� servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare; igiena 
eliminărilor; hrănire şi hidratare; transfer şi mobilizare; deplasare în interior; 
comunicare 

� servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare 
cumpărături; activităţi de menaj; însoţire la medic sau la alte instituţii 

 

B. Servicii de mediere sanitară şi asistenţă medicală comunitară prin 
desfăşurarea următoarelor activităţi specifice: 

 Activitate de teren în vederea determinării active a nevoilor de îngrijiri generale 
de sănătate a populaţiei cu risc crescut de îmbolnăvire şi a grupurilor 
defavorizate; 

 Activitate profilactică: supravegherea activă a stării de sănătate a populaţiei 
catagrafiate, depistarea focarelor  de  boli transmisibile, identificarea şi 
supravegherea medicală a gravidelor şi copiilor in grupele de risc, identificarea 
populaţiei neînscrise pe listele medicului de familie şi sprijinirea acestora 
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neînscrişi pe listele 
medicilor de familie, în vederea includerii lor în programul naţional de 
imunizări, diseminarea informaţiilor specifice planificării familiale, în special în 
rândul populaţiei defavorizate din punct de vedere social şi îndrumarea ei 
către cabinetele de planificare familială sau cabinetele medicilor de familie, 
educarea familiei şi dezvoltarea de abilităţi parentale pentru stimulare şi 
îngrijirea corectă a copilului; 

 Activitate medicală curativă, conform recomandărilor medicale, la nevoie; 
 Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, către 

serviciile sociale din subordinea autorităţii locale, pentru a beneficia de 
includerea într-un program de protecţie socială, prevenirea abuzului şi 
abandonului copilului.  

 Toate serviciile sunt oferite consultând beneficiarul şi implicându-l în deciziile 
care îl privesc. 

 
 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi 
 

Dispoziţii generale 
 

Art.1.Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi se adresează persoanelor aflate în 
imposibilitate de a se îngriji, persoanelor aflate în situaţie de risc social iar prin 
asistenţa medicală comunitară şi medierea sanitară, întregii comunităţi, în mod 
deosebit categoriilor de persoane vulnerabile. Prioritatea, de a beneficia de serviciile 
la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se pot îngriji singure şi care nu au 
susţinător legal.  
Art. 2.Obiectivele generale al serviciului: 



 Prevenirea şi depăşirea unor situaţii de dificultate şi vulnerabilitate, în scopul 
păstrării autonomiei persoanelor dependente, 

 Protecţia socială a persoanelor aflate în situaţie de risc social în scopul 
prevenirii marginalizării şi excluziunii sociale, 

 Consiliere medicală şi sanitară în scopul prevenirii şi depistării unor situaţii 
cu potenţial de risc sanitar şi/sau social. 

Art.3.În vederea rezolvării cazurilor sociale mai complexe, Serviciul protecţie 
persoane cu dizabilităţi va colabora şi se va consulta cu toate instituţiile competente 
care pot ajuta la rezolvarea cazurilor, precum şi organizaţiile neguvernamentale. 
Art.4.Cheltuielile de personal şi cele materiale ale Serviciului protecţie persoane cu 
dizabilităţi vor fi suportate de Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară de pe 
lângă Consiliul Local al Municipiului Arad. 
Art.5.Atribuţii şi competenţe: 

 evaluează situaţia socio-economică a persoanei, identifică nevoile şi resursele 
acesteia,  

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi de reinserţie a 
persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate, 

 organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi; 

 organizează şi răspunde de plasarea persoanei într-o instituţie de asistenţă 
socială şi facilitează accesul acesteia în alte instituţii specializate (spitale, 
instituţii de recuperare etc.); 

 evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia; 

 asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.); 

 asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială, cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale; 

 realizează evidenţa beneficiarilor de măsuri de asistenţă socială; 
 dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi 

reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, pentru persoanele cu dizabilităţi şi persoanele vârstnice; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor în vederea 
dezvoltării de programe de asistenţă socială de interes local; 

 asigură sprijin pentru persoanele vârstnice sau persoanele cu dizabilităţi prin 
realizarea unei reţele eficiente de asistenţi medicali, sociali şi îngrijitori la 
domiciliu pentru aceştia; 

 asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare; 

 evaluează şi monitorizează activitatea desfăşurată în cadrul serviciului, în 
conformitate cu responsabilităţile stabilite de legislaţia în vigoare; 

 dezvoltă şi diversifică, serviciile acordate în cadrul serviciului, în vederea 
creşterii calităţii vieţii persoanelor asistate; 

 pregăteşte documentaţia necesară în vederea stabilirii dreptului la prestaţiile 
şi serviciile de asistenţă socială a persoanelor asistate; 

 urmăreşte menţinerea şi îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei; 
 oferă informaţii şi educaţie pentru sănătate în vederea schimbării atitudinii şi 

comportamentului populaţiei faţă de propria sănătate; 
 urmăreşte creşterea adresabilităţii şi îmbunătăţirea accesului la servicii 

medicale şi sociale; 
 sensibilizează şi educă comunitatea faţă de nevoile grupurilor vulnerabile şi la 

risc 
Art.6. Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi oferă: 



A. Servicii de asistenţă socială comunitară la domiciliu: 

� servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare; igiena 
eliminărilor; hrănire şi hidratare; transfer şi mobilizare; deplasare în interior; 
comunicare 

� servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare 
cumpărături; activităţi de menaj; însoţire la medic sau la alte instituţii 

Descrierea serviciilor acordate beneficiarilor la domiciliu : 

Nr. 
Crt 

Tipul de 
serviciu 

Descrierea serviciului 

Limita de 
timp/serviciu
/ 
minut  

  Servicii de bază   

1. 
Igiena  
corporală 

  

a 
Toaleta 
generala 

Ajutor la dezbrăcat/îmbrăcat ; 
Schimbat lenjerie de corp, pat ; 
Spălat pe cap si corp ; 
Igienizare cada înainte şi după folosire . 

90 

b 
Toaleta 
parţială 

Ajutor la îmbrăcat şi dezbrăcat ; 
Schimbat lenjerie de corp şi pat ; 
Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ; 
Spălarea unor părţi ale corpului, dinţilor, protezei 
(pentru persoanele aflate in imposibilitatea efectuării 
acestor operaţii) 

45 

2. 
Hrănire 
beneficiar 

Alimentarea persoanei : 
Activ: hrănirea propriu-zisa a persoanelor aflate in 
imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi . 
Pasiv : pregătirea hranei pentru ca beneficiarul sa se  
poată hrăni singur : 

� Aşezarea şi servirea mesei ; 
� Ajutor pentru tăierea alimentelor ; 
� Adunarea mesei (spălarea vaselor folosite 
de beneficiar în cazul în care nu exista aparţinători)  

40 

3. 
Asistenţă 
socială şi 
emoţională 

Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este 
oferit în principal pentru a încuraja beneficiarul să 
devină sau să-şi menţină starea de independenţă  sau 
pentru a preveni marginalizarea socială a sa. 

30 

  Servicii de suport   

1. 
Transportul 
hranei la  
domiciliu 

Beneficiarul poate să opteze pentru o porţie de hrană 
de la Cantina Municipală Arad, pentru care va achita o 
contribuţie lunară de 30% din veniturile realizate sau 
costul integral, în funcţie de venitul pe membru de 
familie. 
Totodată, beneficiarul poate opta pentru o porţie de 
hrană zilnic de la Cantina CARP, pentru care va achita 
costul aferent. 
De asemenea, beneficiarii cu venituri mici, pot 
beneficia în mod gratuit de o porţie de hrană de la 
Cantina Parohiei Romano-Catolice Arad Centru. 
Beneficiarii acestei cantine sunt selectaţi după 
efectuarea unei anchete sociale. 
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi, prin 
personalul de îngrijire asigură transportul hranei la 
domiciliu, de la oricare din instituţiile menţionate mai 
sus.  

40-120 



2. 

Efectuarea 
de 
cumpărătur
i 

Efectuarea cumpărăturilor conform unei liste, din banii 
beneficiarului. Nu se efectuează cumpărături din locuri 
preferenţiale daca acestea sunt îndepărtate şi fac 
imposibilă efectuarea serviciului în timpul programat. 
Greutatea cumpărăturilor efectuate la o prestaţie este 
de maxim 5 kg. 

120 

3. 

Sprijin 
pentru 
plata unor 
servicii si 
obligaţii 
curente 

Plata facturilor de apă, gaz, telefon, întreţinere şi altele 
pentru titularul contractului. 

90 

4 
Activităţi de 
menaj 

  

a. 

Curăţenie 
generala 
(igienizarea 
locuinţei) – 
o cameră, 
bucătărie, 
baie 

Spălat perdele, geamuri, măturat sau aspirat, şters 
podele, şters praf (dacă este cazul şi în vitrine) , spălat 
gresie, faianţă în baie şi bucătărie, igienizare obiecte 
sanitare. Această operaţiune se efectuează în totalitate 
de către îngrijitori, în cazul în care beneficiarul se afla 
în imposibilitatea efectuării acestei operaţiuni din 
motive de sănătate sau cu ajutorul beneficiarului în 
cazul în care sănătatea îi permite (acest lucru se 
evaluează de către asistentul social la preluarea 
cazului). Nu se mută obiecte de mobilier greu (pat, 
dulap, etc) 
Beneficiarii care achită cost parţial sau integral pot 
opta contra cost la efectuarea curăţeniei în două sau 
trei camere 

120-240 

b. 

Întreţinere 
curăţenie în 
cameră, 
bucătărie, 
baie. 

Măturat sau aspirat, şters podele, şters praf, igienizare 
obiecte sanitare.  
Beneficiarii care achită cost parţial sau integral pot 
opta contra cost la efectuarea curăţeniei în două sau 
trei camere 

60-120 

c. 
Spălatul 
rufelor 

Rufele  vor fi luate de la beneficiar de către personalul 
angajat care efectuează serviciul de menaj şi vor fi 
duse la spălătoria instituţiei. După ce vor fi spălate şi 
uscate, rufele vor fi duse înapoi beneficiarului de către 
personalul care le-a preluat. Nu este obligatoriu ca 
rufele să parcurgă acest traseu într-o zi, dimpotrivă 
pot fi returnate beneficiarului la următoarea vizită 
stabilită. 

60-120 

  Alte servicii  

1. 
Consiliere 
socială 

Îndrumarea beneficiarilor spre instituţiile competente 
pentru rezolvarea problemelor acestora. 
Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea şi 
mobilizarea acestora de a-şi dezvolta abilităţile 
personale. 

60 

2. 
Consiliere 
juridică  

Informarea şi consilierea beneficiarilor cu privire la 
încheierea actelor juridice. 

60 

3. 

Însoţirea 
beneficiarilo
r pentru 
rezolvarea 
problemelor 
personale la 
diferite 
instituţii 

Însoţirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor 
personale in caz de nevoie la diferite instituţii. 

120 

4. Însoţire la Însoţirea beneficiarului la plimbări, vizite, în vederea 120 



plimbări, 
vizite 

prevenirii marginalizării acestuia 

5. 

Acordarea 
primului 
ajutor şi 
mijlocirea 
asistenţei 
medicale 
primare 

Mijlocirea acordării primului ajutor în caz de urgenţă,  
Îndrumare, sprijin şi consiliere pe probleme de 
sănătate, 
Educaţie pentru sănătate, 
Evaluare, consultaţii periodice  şi la nevoie realizate de 
către medicul geriatru, 
Asistare pentru respectarea prescripţiilor medicale, 
Administrarea tratamentului, 
Consiliere pe probleme de nutriţie şi dietă, 
Monitorizarea stării de sănătate,  
Consilierea aparţinătorilor în scopul participării 
acestora la îmbunătăţirea stării de sănătate, 
Stabilirea şi menţinerea legăturii cu medicul de familie 
al beneficiarilor.  

30 

 

B. Servicii de mediere sanitară şi asistenţă medicală comunitară prin 
desfăşurarea următoarelor activităţi specifice: 

 Activitate de teren în vederea determinării active a nevoilor de îngrijiri generale 
de sănătate a populaţiei cu risc crescut de îmbolnăvire şi a grupurilor 
defavorizate; 

 Activitate profilactică: supravegherea activă a stării de sănătate a populaţiei 
catagrafiate, depistarea focarelor  de  boli transmisibile, identificarea şi 
supravegherea medicală a gravidelor şi copiilor in grupele de risc, identificarea 
populaţiei neînscrise pe listele medicului de familie şi sprijinirea acestora 
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neînscrişi pe listele 
medicilor de familie, în vederea includerii lor în programul naţional de 
imunizări, diseminarea informaţiilor specifice planificării familiale, în special în 
rândul populaţiei defavorizate din punct de vedere social şi îndrumarea ei 
către cabinetele de planificare familială sau cabinetele medicilor de familie, 
educarea familiei şi dezvoltarea de abilităţi parentale pentru stimulare şi 
îngrijirea corectă a copilului; 

 Activitate medicală curativă, conform recomandărilor medicale, la nevoie; 
 Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, către 

serviciile sociale din subordinea autorităţii locale, pentru a beneficia de 
includerea întrun program de protecţie socială, prevenirea abuzului şi 
abandonului copilului.  

Art.7.Prezentăm mai jos frecvenţa  şi timpul maxim estimat pentru prestarea  
serviciilor la domiciliu:  
Nr. 
crt. 

Tipul serviciului Frecvenţa 
maximă/ 
/săptămână 

Timp maxim  
Estimate/mi

nut 
 ÎNGRIJIRE  LA  DOMICILIU   

A. Servicii de bază 

1. Igiena corporală   

a. Toaletă  generală 1/săptămână 90  
b. Toaletă parţială zilnic 45  
2. Hrănirea beneficiarului Zilnic 40 

3. Asistenţă socială şi emoţională 1/săptămână 30 

B.  
Servicii de suport 

  

1. Transportul hranei la domiciliu  zilnic 40-120 

2. Efectuarea de cumpărături 3/săptămână 120 

3. Plata facturilor 4/lună  90 



4. Activităţi de menaj   

a. Curăţenie generală -  o cameră, 
bucătărie, baie 
 

2/An 120-240 

b. Întreţinerea curăţeniei în cameră, 
bucătărie şi grupul sanitar, 
 

1/săptămână 60-120 

c. Spălatul rufelor 1/săptămână 60-120 

C. 
Alte servicii 

  

1. Consiliere socială In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

60 

2. Consiliere juridică In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

60 

3. Însoţirea beneficiarilor pentru 
rezolvarea problemelor personale la 
diferite instituţii 

In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

120 

4, Însoţire la plimbări, vizite In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

120 

5. Acordarea primului ajutor şi 
mijlocirea asistenţei medicale primare 

1/săptămână 30 

Taxele reprezentând contravaloarea  serviciilor prestate şi modalitatea de plată a 
acestora se va supune aprobării CLM Arad  
 

Art.8.Cererile sau sesizările, pentru acordarea serviciilor de asistenţă socială 
comunitară la domiciliu, pot fi adresate de către orice persoană fizică sau juridică ce 
are cunoştinţă despre existenţa cazurilor sociale, ce necesită asistenţă la domiciliu. 
Art.9.După aprobarea cererii, persoana îngrijită va semna un contract, prin care se 
obligă să respecte prevederile contractuale şi ale prezentului regulament. 
Art.10.Dreptul la servicii de asistenţă socială la domiciliu se stabileşte  cu 
respectarea criteriilor prevăzute în “Grila naţională de evaluare a nevoilor persoanelor 
vârstnice”.  
Art.11.Aprobarea, respingerea, suspendarea sau încetarea dreptului la servicii de 
asistenţă socială pentru persoanele care solicită servicii de asistenţă la domiciliu se 
face prin dispoziţia conducătorului instituţiei. 
Art.12.În cazul în care cererea nu a fost aprobată, cei interesaţi pot face contestaţie 
Consiliului local al municipiului Arad, care va hotărî de la caz la caz. 
Art.13.Personalul Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi va întocmi dosarele 
persoanelor asistate la domiciliu, care vor cuprinde: date personale, date despre 
familie, fişa medicală, reevaluări periodice şi alte acte necesare şi utile pentru fiecare 
persoană în parte şi prin care se va face dovada veniturilor şi a necesităţilor 
persoanei asistate. 
Art.14.Drepturile beneficiarului: 

 beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetăţean şi este încurajat să şi le 
exercite; 

 beneficiarul are dreptul la medicaţie şi spitalizare gratuită, sau compensată ca 
oricare alt cetăţean aflat la domiciliu, conform legislaţiei în vigoare; 

 beneficiarul are dreptul la plângere. Aceasta va putea fi înaintată Consiliului 
local al municipiului Arad. 

 beneficiarul poate fi ajutat să facă plângerea de un membru al familiei, de 
angajaţii care-i acordă ajutorul, sau de prieteni; 

 personalul Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi şi persoanele asistate 
la domiciliu stabilesc împreună un program de lucru, în funcţie de nevoile 



acestora din urmă, program care va fi anunţat la începutul fiecărei luni. Durata 
programului este negociabilă, dar trebuie adaptată schemei generale de lucru. 

Art.15.Obligaţiile persoanei asistată la domiciliu: 
În limita posibilităţilor fizice persoanele asistate la domiciliu au următoarele obligaţii: 

 persoana asistată este obligată să respecte Regulamentul de organizare şi 
funcţionare al Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi, regulile de convieţuire 
civilizată faţă de personalul serviciului, familie şi vecini. Are obligaţia de a 
comunica toate datele solicitate pentru a se putea evalua de comun-acord nevoile 
şi serviciile corespunzătoare; 

 persoana asistată trebuie să respecte regulile de igienă personală şi ale casei 
(să participe la curăţenia săptămânală, să-şi ţină camera ordonată, să se 
îngrijească de igiena corporală); 

 persoana asistată trebuie să colaboreze la toate activităţile casnice (gătit, 
aprovizionat, spălat, achitat taxe comune etc.); 

 persoana asistată trebuie să păstreze în cea mai bună stare mobilierul, 
aparatura şi toate celelalte dotări. 

 persoana asistată trebuie să aibă grijă ca lumina, gazul, apa să nu fie lăsate 
deschise; 

 persoana asistată trebuie să respecte angajaţii care acordă servicii de asistenţă 
socială comunitară la domiciliu; 

 persoana asistată are obligaţia de a comunica urgent orice modificare cu 
privire la situaţia veniturilor realizate. 

Art.16.Drepturile prestatorului de servicii: 
 să controleze bunul mers al programului şi să dispună măsuri 

corespunzătoare respectării obligaţiilor contractuale; 
 să constate în ce măsură persoanele asistate respectă Regulamentul de 

organizare şi funcţionare al Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi şi 
contractul încheiat; 

 să colaboreze cu autorităţile şi cu familia, pentru protejarea drepturilor 
persoanelor asistate; 

 prestatorul de servicii nu răspunde de actele reprobabile ale persoanelor 
asistate, nu îşi asumă responsabilităţile juridice ale acestora; 

 prestatorul de servicii este responsabil doar de ceea ce se întâmplă în orele de 
program şi în limitele contractului încheiat; 

 prestatorul de servicii garantează cinstea angajaţilor săi şi nu răspunde de 
acuzaţiile de furt care ar putea surveni în afara orelor de program. 

Art.17.Obligaţiile personalului angajat sau voluntar: 
 să respecte intimitatea persoanei asistate la domiciliu; 
 să respecte confidenţialitatea informaţiilor referitoare la beneficiari; 
 să asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor; 
 să asigure înregistrarea beneficiarului în reţeaua medicală teritorială şi să 

sprijine asistaţii pentru obţinerea vizei de reşedinţă sau domiciliu, pentru 
apartamentul unde locuieşte; 

 să se asigure, prin angajaţii săi, că se respectă regulile de convieţuire în 
societate, regulile elementare de igienă şi curăţenie; 

 să sprijine beneficiarii, să asigure apartamentele împotriva catastrofelor 
naturale, incendiilor, inundaţiilor, dacă beneficiarul doreşte şi achită 
contravaloarea asigurării; 

 să ofere sprijin pentru obţinerea unor poliţe de asigurare împotriva 
accidentelor de orice fel în interesul beneficiarilor; 

 instituţia va face demersuri pentru ca veniturile beneficiarilor să crească prin 
obţinerea drepturilor legale, sau alte surse; 

 prestatorul de servicii asigură respectarea drepturilor fiecărui beneficiar; 
  prestatorul de servicii se obligă să anunţe în termen de 4 săptămâni rezilierea 

contractului privind acordarea de servicii de asistenţă socială comunitară la 
domiciliu. 



Art.18.Drepturile şi obligaţiile reciproce ale persoanei asistate la domiciliu şi 
prestatorului de servicii sunt cuprinse în Contractul de prestări servicii, încheiat 
între părţi. 
Art.19.Şeful serviciului elaborează semestrial un raport privind serviciile şi 
activităţile de asistenţă comunitară derulate şi îl prezintă consiliului local precum şi 
unităţilor din subordinea Ministerului Sănătăţii Publice.     
Art.20.La data intrării în vigoare a prezentului Regulament orice prevederi contrare 
din regulamentele anterioare se abrogă.  
 

Compartiment resurse umane 
 

Este în subordinea directorului executiv. 
 Colaborează cu serviciile din cadrul Primăriei municipiului Arad, ale Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, Direcţiei Judeţeană de Muncă şi 
Solidaritate Socială Arad, precum şi cu toate celelalte instituţii ce au competenţe şi 
atribuţii în legătură cu sfera sa de activitate. 
 Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel: Legea nr. 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în 
exercitarea demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, 
prevenirea şi sancţionarea corupţiei, Legea nr.188/1999 privind statutul 
funcţionarului public, cu modificările şi completările ulterioare, Codul muncii, Legea 
nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei 
de muncă; Legea nr.215/2001 privind administraţia publică locală; Legea nr. 
448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, HG. 
463/2005 privind modificarea normelor metodologice privind condiţiile de încadrare, 
drepturile şi obligaţiile asistentului personal al persoanei cu handicap, aprobate prin 
HG 427/2001; OUG. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi 
competenţe exercitate de Ministerul Sănătăţii Publice către autorităţile administraţiei 
publice locale; HG. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
OUG 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi competenţe exercitate 
de Ministerul Sănătăţii Publice către autorităţile administraţiei publice locale; Legea 
477/2004 privind codul de conduită a personalului contractual din autorităţile şi 
instituţiile publice; Legea nr. 7/2004 privind codul de conduită a funcţionarilor 
publici. 
 

Obiective 

 Întocmirea bazei de date privind evidenţa personalului angajat, încheierea, 
modificarea şi executarea contractelor de muncă, ţinerea la zi a carnetelor de 
muncă şi a registrului general de evidenţă a salariaţilor. 

 Buna gospodărire a resursei umane. 
  
Atribuţii şi competenţe 

 Colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară în vederea întocmirii proiectelor de hotărâri privind organigrama, 
statul de funcţii, statul de personal şi fişele de evaluare a posturilor; 

 Creează şi administrează baza sa de date cuprinzând evidenţa funcţiilor 
publice si a funcţionarilor publici, precum şi  a celorlalte categorii de angajaţi; 

 Colaborează cu Agenta Naţională a Funcţionarilor publici in vederea 
transmiterii datelor personale ale funcţionarilor publici precum si funcţiile publice 
vacante sau modificările intervenite in situata funcţionarilor publici; 

 Monitorizează posturile vacante si participa la organizarea concursurilor 
pentru ocuparea acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de examinare  

 Întocmeşte, ţine evidenţa, păstrează şi completează carnete de muncă; 
 Ţine evidenţa personalului în registrul general de evidenţă a salariaţilor; 
 Întocmeşte şi ţine evidenţa dispoziţiilor: de numire şi eliberare din funcţie a 

personalului, de sancţionare, de acordare a unor sporuri prevăzute de lege, de 
detaşare, de trecere temporară în altă muncă, de modificare a retribuţiei cu ocazia 
majorărilor generale de retribuire, de promovare etc., 



 Este  mediator al conflictelor dintre conducerea Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară şi angajaţi 

 Întocmeşte la solicitarea şefilor ierarhici statistici, sinteze, analize şi informări 
referitoare la actele administrative din evidenţa biroului de resurse umane 

 Ţine evidenţa concediilor de odihnă, a învoirilor, a concediilor pentru 
evenimente deosebite, a concediilor pentru studii şi a  concediilor pentru îngrijirea 
copiilor până la doi ani 

 Întocmeşte şi ţine evidenţa legitimaţiilor şi a ecusoanelor angajaţilor Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 

 Întocmeşte dosarele de pensionare anticipată, pentru limită de vârstă şi 
invaliditate, urmărind rezolvarea lor 

 Întocmeşte şi eliberează adeverinţe cu vechimea în muncă şi în vederea 
completării vechimii în muncă, cu salariul de bază pentru inspecţia muncii, 
pentru scoatere din şomaj, sau ajutor social, pentru ambasade şi consulate, 
pentru întocmirea dosarelor de pensionare şi pentru orice alte necesităţi. 

 Ţine evidenţa  carnetelor de munca si dosarelor asistenţilor personali ai 
persoanelor cu handicap grav; 

 Ţine evidenţa asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap, în registrul 
general de evidenţă a salariaţilor; 

 Ţine evidenţa contractelor individuale de muncă pe timp parţial; 
 Asigură şi răspunde de ducerea la îndeplinire a tuturor prevederilor legale 

privind funcţiile publice, angajarea personalului, executarea contractelor 
individuale de muncă, modificarea sau încetarea contractelor de muncă şi celor 
prin care se reglementează relaţiile de muncă ale angajaţilor. 

 
 

Compartiment gestionarea sistemelor informatice 
 

Este subordonat directorului executiv. 
Pentru buna desfăşurare a activităţii va colabora cu serviciile din cadrul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad,  
Pentru realizarea sarcinilor ce îi revin, asigură aplicarea prevederilor 

următoarelor acte normative:  
HG nr. 308/1997 privind strategia naţională de informatizare; Legea nr. 

8/1996 privind drepturile de autor şi drepturile conexe cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 213/2002 pentru completarea cadrului juridic privind drepturile 
de autor şi drepturile conexe; Decizia nr. 5/2000 pentru aprobarea normelor 
metodologice privind administrarea Registrului  programelor pentru calculator; Legea 
nr. 154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor persoanelor cu funcţie publică cu modificările şi completările 
ulterioare; OUG nr. 24/2000 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază pentru 
personalul contractual din sectorul bugetar cu modificările şi completările ulterioare; 
Legea nr. 82/1991 (republicată) a contabilităţii şi normele de aplicare; Legea nr. 
161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea 
demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri şi prevenirea 
corupţiei cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 544/2001 privind liberul 
acces la informaţiile de interes public cu modificările şi completările ulterioare, Legea 
nr. 215/2001 (republicată şi actualizată) privind administraţia publică locală; Legea 
nr. 29/1990 privind contenciosul administrativ cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social; HG nr. 90/2003 
privind aprobarea regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului 
public de asistenţă socială cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 
339/2007 privind promovarea aplicării strategiilor de management de proiect la 
nivelul unităţilor administrativ-teritoriale judeţene şi locale. 
 

Atribuţii şi competenţe: 
 



 Analizează stadiul de informatizare a serviciilor din cadrul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi formulează strategia integrată de 
dezvoltare a sistemului informatic al instituţiei  

 Administrează reţelele de calculatoare din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad 

 Asigură implementarea politicilor de securitate a reţelelor şi de arhivare a 
datelor; 

 Implementează şi întreţine programe informatice integrate pentru buna 
funcţionare a serviciilor din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară Arad;  

 Urmăreşte asigurarea compatibilităţii şi interoperabilităţii sistemului informatic 
propriu cu sistemele informatice în exploatare şi cu reţele informaţionale de 
interes local şi naţional 

 Coordonează şi supraveghează integrarea proiectelor de dezvoltare de sisteme 
informatice noi în sistemul IT existent; 

 Contribuie la organizarea procedurilor de achiziţii publice din domeniul IT 
 Constată defecţiunile hard a tehnicii de calcul şi asigură rezolvarea acestora în 

cel mai scurt timp; 
 Administrează sistemele de operare, software-ele utilitare şi aplicaţiile 

informatice achiziţionate. 
 Coordonează, revizuieşte periodic strategia de informatizare a instituţiei în 

funcţie de realităţile şi orientările curente în tehnologia informaţiei, în 
conformitate cu priorităţile locale, naţionale şi tendinţele mondiale în acest 
domeniu; 

 

Serviciul dezvoltare, relaţii externe, logistica actelor administrative 
 

Legislaţie: 
 

În realizarea atribuţiilor şi competenţelor sale, aduce la îndeplinire 
prevederile următoarelor acte normative: Legea 544/2001 privind liberul acces la 
informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare, OG 27/2002 
privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor; HG 123/2002, pentru 
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 544/ 2001 privind liberul acces 
la informaţiile de interes public; Instituţiile şi tratatele Uniunii Europene; Legea 
nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; Legea nr. 554/2004 
privind Contenciosul administrativ; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu 
modificările şi completările ulterioare, HG nr. 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială;  Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; 
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG 
nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 privind 
sponsorizarea; Legea 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială; Legea 
nr. 339/2007 privind promovarea aplicării strategiilor de management de proiect la 
nivelul unităţilor administrativ-teritoriale judeţene şi locale. 
 

Este subordonat directorului executiv. 
Pentru buna desfăşurare a activităţii va colabora cu serviciile din cadrul 

Primăriei municipiului Arad şi Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, 
precum şi cu toate instituţiile şi agenţiile guvernamentale şi neguvernamentale din 
ţară şi din străinătate, în vederea stabilirii unor relaţii de parteneriat reciproc 
avantajoase sau pentru îndeplinirea obiectului de activitate.  
 

Obiective: 
 



 Principalul obiectiv al serviciului îl constituie elaborarea şi derularea unor 
proiecte de dezvoltare cu finanţare europeană pentru îmbunătăţirea serviciilor 
din domeniul asistenţei comunitare şi monitorizarea acestora. 

 

 Promovarea activităţilor desfăşurate în cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad şi atragerea de parteneri. 

 

Funcţia publică reprezintă ansamblul atribuţiilor şi responsabilităţilor, 
stabilite în temeiul legii, în scopul realizării prerogativelor de putere publică de către 
administraţia publică centrală şi locală. 

Funcţionarul public este persoana numită, în condiţiile prezentei legi, într-o 
funcţie publică. Persoana căreia i-a încetat raportul de serviciu din motive 
neimputabile ei îşi păstrează calitatea de funcţionar public, continuând să facă parte 
din corpul de rezervă al funcţionarilor publici. 

În cadrul Serviciului Dezvoltare, relaţii externe, logistica actelor administrative 
funcţionează pe lângă activitatea propriu-zisă a serviciului şi Biroul de informare 
turistică INFOTOUR Arad, Centrul de informare europeană EUROPE DIRECT Arad şi 
Compartimentul relaţii cu ONG-urile. 

 

Atribuţiile şi competenţe: 
 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative specifice, 
 elaborează  proiecte de acte normative şi reglementări specifice,  
 elaborează politici, strategii, programe, studii, analize şi statistici, privind 

activitatea serviciului, 
 asigură reprezentarea intereselor autorităţii sau instituţiei publice în 

raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, 
din ţară şi străinătate, în limita competenţelor stabilite de conducătorul 
autorităţii sau instituţiei publice, precum şi reprezentarea în justiţie a 
autorităţii sau instituţiei publice în care îşi desfăşoară activitatea; 

 participă la întocmirea proiectului de buget al serviciului, colaborând cu 
Serviciul Buget Finanţe, Contabilitate, Salarizare 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi din acelaşi domeniu de activitate, 

 asigură liberul acces la informaţiile de interes public, privind Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, în conformitate cu prevederile Legii 
nr.544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public şi a H.G. 
nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 
544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public, 

 contribuie la realizarea strategiei de promovare a serviciilor sociale 
comunitare, 

 colaborează cu autorităţile administraţiei publice locale şi alte instituţii 
implicate în domeniul asistenţei sociale şi a dezvoltării comunitare  

 elaborează proiectele strategiilor anuale, pe termen mediu si lung, referitoare 
la organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale 

 face propuneri cu privire la stabilirea unor relaţii reciproc avantajoase cu 
instituţii guvernamentale şi neguvernamentale din ţară şi din străinătate 

 realizează proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  

 realizează cereri de finanţare pentru proiectele administraţiei publice locale 
sau pentru proiecte în parteneriat cu alte instituţii sau organizaţii 
neguvernamentale. 

 identifică surse de finanţare în  domeniul asistenţei şi protecţiei sociale. 
 se preocupă de găsirea proiectelor de finanţare eligibile 
 asigură consultanţă pe perioada derulării proiectelor pe bază de Fişă de 

consultanţă. 
 identifică parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistenţă socială 

în folosul comunităţii. 



 colaborează cu Direcţia economică pentru întocmirea proiectului bugetului 
anual  al serviciilor sociale şi urmăreşte eficienţa  cheltuielilor bugetare, 
raportat la încadrarea în strategia de dezvoltare a serviciilor sociale. 

 face propuneri  pentru fundamentarea bugetelor, părţi componente ale  
propunerilor de proiecte; 

 consilierea pe bază de Fişă de consiliere – în domeniul elaborării şi derulării 
proiectelor de finanţare celor interesaţi 

 monitorizează permanent stadiul de derulare a proiectelor de finanţare şi 
întocmeşte baza de date cu  situaţia proiectelor, 

 elaborează fişe de proiecte cu datele de referinţă la programe, linii bugetare şi 
finanţare/cofinanţare, 

 asigură, la cerere, consultanţă de specialitate gratuită privind elaborarea 
proiectelor de finanţare  

 oferă consultanţă şi răspunde diverselor adrese din partea autorităţilor 
administraţiei publice locale şi centrale în domeniul său de activitate;  

 îşi susţine în faţa autorităţilor competente rapoartele întocmite, răspunde 
pentru veridicitatea acestora 

 întocmeşte rapoarte de activitate ale serviciului – săptămânale, lunare, 
trimestriale şi anuale, pe care le pune la dispoziţia conducerii instituţiei 

 coordonează activitatea de cumulare de informaţii pentru elaborarea 
rapoartelor comune ale DDAC – cu activitatea tuturor serviciilor DDAC – 
pentru a fi puse la dispoziţia conducerii instituţiei, sau a altor instituţii din 
cadrul administraţiei locale şi centrale 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale administraţiei publice, în 
vederea identificării situaţiilor deosebite care apar in activitatea de asistenţă 
socială – pe baza unor protocoale de colaborare întocmite cu aceste instituţii 

 se preocupă de întocmirea unor protocoale de colaborare şi parteneriate cu 
diverse instituţii sau ONG-uri din ţară şi din străinătate 

 participă, la cerere, la sustinerea cursurilor de formare si perfectionare 
profesională a personalului din cadrul DDAC 

 organizează campanii publicitare şi elaborează materiale de prezentare a 
activitatii DDAC 

 asigură diseminarea informatiilor privind liniile de finantare si conditiile de 
accesare a acestora catre cei interesaţi, in vederea cresterii posibilitătii de 
atragere de fonduri din noi surse de finantare si eventual, accesarea fondurilor 
în parteneriat cu ONG-urile; 

 Intervine şi semnalează problemele ce pot apărea in derularea in bune condiţii 
a lucrarilor prevazute in cadrul proiectelor de finantare; 

 rezolvă şi alte sarcini impuse de implementarea proiectelor de finantare;  
 elaborează rapoarte tehnice narative periodice (lunare, semestriale, sau finale) 

pentru proiectele de finanţare atât în limba română cât şi în limba engleză 
(dacă este cazul) şi le transmite autorităţii contractante a proiectelor, sau – 
după caz - finanţatorului, 

 elaborează analiza SWOT pentru proiectele de finanţare şi completează 
formularele solicitate 

 monitorizează toate proiectele de grant ale DDAC, 
 gestionează resursele umane din cadrul serviciului şi se ocupă permanent 

pentru obţinerea celor mai bune rezultate şi calificarea personalului 
 se preocupă de îmbunătăţirea permanentă a specializării personalului, prin 

participare la cursuri de perfecţionare şi studierea materialelor de specialitate 
 asigură primirea şi însoţirea delegaţiilor străine care vizitează instituţiile 

sociale 
 întocmeşte referate şi asigură condiţiile pentru vizitele oficiale întreprinse de 

persoane sau delegaţii străine la Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară 

 redactează corespondenţa externă 
 asigură caracterul permanent al relaţiilor reciproce dintre Direcţia de 

Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi partenerii externi 



 primeşte corespondenţa de la şeful ierarhic superior, propune soluţii şi 
redactează răspunsuri în termenul legal, prezentându-le apoi acestuia 

 redactează şi transmite comunicatele către mass-media  
 pregăteşte materialele pentru conferinţele de presă  
 organizează conferinţele de presă din cadrul Direcţiei,  
 participă la conferinţe de presă 
 face revista presei zilnică, prezentând o sinteză a acesteia şefului ierarhic 

superior cu comentarii şi propuneri 
 redactează, prezintă spre aprobare şi transmite (presei locale) comenzile cu 

anunţurile Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
 ţine evidenţa computerizată a situaţiilor şi statisticilor privind informaţiile în 

domeniu, actualizate 
 programează şi organizează seminarii periodice pentru diseminarea serviciilor 

din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în ceea ce priveşte 
materialele de interes comun 

 comunică celor interesaţi deciziile şi hotărârile şefului ierarhic superior 
 traduce materialele din domeniul asistenţei comunitare şi le comunică 

serviciilor interesate, pe baza Fişelor de traducere. 
 înregistrează şi păstrează evidenţa actelor primite şi emise 
 colaborează cu partenerii externi în ceea ce priveşte derularea unor proiecte 

din domeniul social şi de dezvoltare 
 realizează pliante publicitare în scopul promovării serviciilor sociale ale 

administraţiei publice locale. 
 asigură realizarea strategiei de dezvoltare anuală a serviciilor sociale, precum 
şi cele pe termen mediu şi lung. 

 realizează strategia de colaborare ale serviciilor sociale, cu toate celelalte 
agenţii ce furnizează servicii sociale, precum şi cu instituţiile ce pot sprijini 
asistenţa socială comunitară. 

 elaborează prezentarea  DDAC cu toate serviciile din subordine şi se preocupă 
de tipărirea materialelor de prezentare/servicii/compartimente, asigurând 
astfel mediatizarea acestora atât în cadrul comunităţii locale, cât şi la nivel 
regional, naţional sau internaţional  

 coordonează activitatea de întocmire a materialelor de prezentare a 
Direcţiei/diverselor servicii/proiectelor sau pe diverse teme, ce urmează a fi 
utilizate în conferinţe, seminarii, şedinţe, etc., 

 acorda, la cerere, asistenta centrelor din subordinea DDAC în pregatirea 
manifestarilor organizate cu ocazia anumitor zile festive  

 Participă la elaborarea de studii, analize şi sinteze cu privire la diverse aspecte 
ale respectării drepturilor omului şi drepturilor copilului 

 Se ocupă de elaborarea unor programe de instruire pentru serviciile din cadrul 
DDAC, 

 Coordonează activitatea Biroului de informare turistică INFOTOUR Arad, a 
Centrului de informare europeană Europe Direct Arad, a relaţiilor cu publicul 
şi a Compartimentului relaţii cu ONG-urile 

 realizează activităţi în conformitate cu strategia de informatizare a 
administraţiei publice. 

 păstrează o evidenţă a  corespondenţei şi comunicarea tuturor datelor şi 
informaţiilor utile şi necesare realizării proiectelor, 

 întocmeşte note de fundamentare şi ordonanţări de plată pentru cheltuielile 
efectuate în vederea achiziţionării de rechizite, materiale de birotică, obiecte de 
inventar necesare serviciului, pe baza testării pieţei cu privire la preţurile de 
cost, 

 păstrarea evidenţei computerizate a situaţiilor şi statisticilor solicitate de 
instituţie, 

 coordonarea activităţii de înregistrare şi evidenţă a registrului de dispoziţii 
emise de directorul executiv, dispoziţii emise de Primarul municipiului Arad, 

 participarea la tehnoredactarea anchetelor sociale pentru persoanele aflate în 
stare de risc social, 



 

Serviciul DEZVOLTARE, RELAŢII EXTERNE, LOGISTICA ACTELOR 
ADMINISTRATIVE coordonează şi domeniul RELAŢII CU PUBLICUL – care facilitează 
comunicarea în scopul obţinerii de informaţii utile de către potenţialii beneficiari, 
asigură înregistrarea, în registrul general, a tuturor actelor primite şi transmise de 
instituţie 
  

Atribuţii şi competenţe: 
 

 preluarea, înregistrarea şi ţinerea evidenţei cererilor, sesizărilor, reclamaţiilor, 
propunerilor şi scrisorilor cetăţenilor, 

 preluarea şi înregistrarea corespondenţei venită prin poştă, priori-post şi 
curier, 

 preluarea corespondenţei de la alte instituţii publice locale sau centrale, 
 asigură transmiterea tuturor actelor înregistrate, pe bază de semnătură, 

potrivit repartizărilor şi urmăreşte rezolvarea şi comunicarea răspunsului în 
termen de 20 de zile pentru cele locale şi 30 de zile pentru cele primite de la 
organele centrale, 

 operarea în calculator a modificărilor intervenite în circulaţia actelor, 
descărcarea în calculator a răspunsurilor şi actelor rezolvate, 

 efectuează înscrierea pentru audienţe, ţine evidenţe în registru şi în baza de 
date a calculatorului a notelor de audienţă pentru fiecare cetăţean care a 
solicitat audienţă, 

 transmite şi urmăreşte rezolvarea notelor de audienţă, 
 discută cu cetăţenii şi le explică, în funcţie de situaţia materială a persoanei 

respective, de ce drepturi sociale pot beneficia, 
 întocmirea de rapoarte privind modul şi stadiul de rezolvare al scrisorilor, 

cererilor cetăţenilor, a notelor de audienţă, a modului de implicare a serviciilor 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi le prezintă directorului 
executiv, 

 preluarea reclamaţiilor telefonice ale cetăţenilor şi oferă informaţii la apelurile 
telefonice, 

 distribuirea şi expedierea corespondenţei, 
 ridicarea corespondenţei de la oficiul poştal, 
 gestionarea şi efectuarea decontului lunar la Serviciul Buget – Finanţe şi 

Contabilitate a efectelor poştale,    
 păstrarea evidenţei sigiliilor şi ştampilelor,  

 
 

Centrul de informare europeană EUROPE DIRECT ARAD 
 

Atribuţii şi competenţe 
 

 Centrul EUROPE DIRECT ARAD face parte din Reţeaua Europeană de Centre 
de Informare Europeană EUROPE DIRECT 

 Oferă informare europeană actualizată, în conformitate cu Strategia de 
informare a Comisiei Europene  

 Pune la dispoziţia cetăţenilor toate materialele de informare în domeniu 
 Oferă informaţii cu privire la finanţările eligibile – către toţi cei interesaţi 
 propune şi realizează materiale informative (broşuri, pliante, fluturaşi, mape),  
 traduce materialele informative, 
 participă la conferinţe, seminarii în ţară şi străinătate în cadrul proiectului 

„Europe Direct 2009 - 2012”, 
 diseminează cu cei interesaţi informaţiile obţinute cu ocazia workshop-urilor la 

care participă împreună cu Reprezentanţa Comisiei Europene 
 distribuirea materialelor informative in cadrul centului  
 actualizarea permanentă paginii de web www.europedirecatarad.ro 
 distribuirea gratuită de materiale de informare europeană, 
  întocmirea de rapoarte şi informări cu privire la activitate, în vederea 

monitorizării activităţii, 



 Colaborează cu alte centre ED din Reţeaua europeană de centre de informare 
EUROPE DIRECT, 

  Elaborează ghiduri de Bune practici ED şi alte materiale de informare şi 
promovare a serviciilor din DDAC: 

 Elaborează Newsletter-ul Centrului 
 Postează pe pagina de web cele mai importante informa�ii, fotografii, 

comunicate de presă 
 Menţine o bună legătură cu mass-media 
 Se preocupă de desfăşurarea unor evenimente specifice, conform planului de 

acţiune anual 
 Completează rapoartele online pe serverul Europa cu privire la activitatea 

centrului 
 

Biroul de informare turistică INFOTOUR Arad 
 

Atribuţii şi competenţe 
 

 contribuie la realizarea strategiei de promovare a DDAC în colaborare cu 
partenerii externi în ceea ce priveşte derularea proiectelor cu finanţare 
extrabugetară, 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative, specifice activităţii 
serviciului; 

 reprezintă interesele serviciului în raporturile acestuia cu persoane fizice sau 
juridice, din ţară sau străinătate; 

 întocmeşte şi actualizează baza de date cu obiectivele turistice din municipiul 
Arad şi menţine legătura permanentă cu acestea, 

 participă la târguri şi expoziţii din domeniul turismului în ţară şi străinătate - 
asigurând o bună vizibilitate a patrimoniului turistic arădean, 

 propunerea şi realizarea materialelor promoţionale (broşuri, pliante, fluturaşi),  
 traducerea materialelor promoţionale, 
 distribuirea materialelor informative şi de promovare turistică în cadrul 

biroului. 
 informarea turiştilor români şi străini în cadrul biroului  
 întocmirea de rapoarte şi informări cu privire la activitatea serviciilor, în 

vederea monitorizării activităţii, 
 se preocupă pentru găsirea soluţiilor de a promova municipiul Arad prin 

obiecte personalizate şi alte publicaţii specifice şi eventual obţinerea unor 
fonduri care se pot reinvesti în această activitate de promovare turistică 

 se preocupă de găsirea unor fonduri extrabugetare pentru autosusţinerea 
activităţii 

 se preocupă de elaborarea unor proiecte cu finanţare europeană, în 
parteneriat pentru dezvoltarea durabilă a turismului arădean 

 menţine o bună colaborare cu toţi partenerii, prin intermediul mijloacelor 
electronice de comunicare (Internet, E-mail); 

 colaborează permanent cu instituţiile de învăţământ din municipiul Arad, 
Complexul muzeal Arad, Biblioteca Judeţeană, Teatrul de stat „Ioan Slavici” 
Arad, Casa de cultură a municipiului Arad, 

 colaborează cu birourile de informare turistică din ţară şi străinătate. 
 

Compartimentul relaţii cu O.N.G.–urile 
 

Legislaţie 
 

Ordonanţa nr. 26/2000, cu privire la asociaţii şi fundaţii, cu modificările şi 
completările ulterioare;  Legea nr. 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea 
Ordonanţei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii; Legea nr. 195 
din 20 aprilie 2001 (*republicată*) legea voluntariatului; Legea nr. 416/2001 privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare 
 

Atribuţii şi competenţe: 



 

 îmbunătăţirea eficienţei O.N.G. –urilor prin asigurarea accesului la informaţii 
legate de prevederile legale, posibile surse de finanţare, asistenţă managerială, 

 creşterea gradului de popularizare şi accesibilitatea informaţiilor legate de 
O.N.G. –uri, 

 facilitarea comunicării şi cooperării la nivel local şi regional în ceea ce priveşte 
organizaţiile neguvernamentale, 

 cunoaşterea posibilităţilor de dezvoltare a fiecărei organizaţii, lărgirea sferei de 
activitate, întărirea capacităţii organizatorice, 

 atragerea resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor,  
 promovarea vieţii asociative pe plan local prin încurajarea proiectelor de 

parteneriat între O.N.G. –uri şi administraţia  publică locală, 
 organizarea voluntariatului, 
 implicarea societăţii civile în luarea deciziilor, 
 oferă consultanţă şi informare cu privire la legislaţia referitoare la organizaţiile 

neguvernamentale pe bază de Fişă de consiliere; 
 întocmeşte o bază de date cu toate fişele de consiliere pentru ONG-urile 

arădene şi se preocupă de actualizarea permanentă a acestor fişe; 
 identifică posibili finanţatori (fundaţii, asociaţii, societăţi comerciale), 
 realizează materiale de prezentare ( pliante, broşuri),  
 participă la cursuri de instruire organizate de DDAC în parteneriat cu 

societatea civilă. 
 mediază parteneriate între organizaţiile neguvernamentale, 
 oferă consultanţă pe perioada derulării programelor şi asistenţă tehnică de 

specialitate, 
 participă la organizarea diferitelor evenimente ale ONG-urilor, precum şi la 

organizarea de   târguri ale acestora, 
 organizează întâlniri cu reprezentanţii presei, potenţiali sponsori, 
 organizează cursuri şi seminarii pe diferite teme la solicitarea ONG-urilor 

active, 
 organizează întâlniri cu specialişti din ţară şi străinătate,  
 organizează work-shop-uri, întâlniri, conferinţe, 
  întocmeşte, publică şi distribuie Catalogul anual de prezentare a organizaţiilor  

neguvernamentale active în municipiul Arad,  
  întocmeşte recomandări pentru voluntarii străini din ONG-urile din baza de 

date 
  actualizează permanent baza de date cu ONG-urile active din municipiul 

Arad, 
 monitorizează activitatea ONG-urilor active care colaborează cu 

Compartimentul relaţii cu ONG-urile.  
 
 

Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare 
 

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic). 
Răspunde de aplicarea următoarelor prevederi legale:  

Legea bugetară anuală; Legea 273/2006 privind finanţele publice locale actualizată; 
Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie 
publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, actualizată; Legea 84/2003 pentru modificarea şi completarea 
OG 119/1999 privind auditul public intern şi controlul financiar preventiv; Ordinul 
MF 1792/2002 privind aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, 
lichidarea, ordonanţarea şi plata cheltuielilor instituţiilor publice, precum şi 
organizarea, evidenţa şi raportarea angajamentelor bugetare şi legale, forma 
actualizată; Ordinul MF 522/2003 de aprobare a normelor metodologice generale 
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, forma actualizată; Legea 
500/2002 privind finanţele publice; aprobări ale Guvernului privind limitele lunare 
de cheltuieli; Normele MF privind deschiderile de credite bugetare; HGR 264/2003 
privind efectuarea de plăţi în avans republicată; Decretul 209/1976 privind 



regulamentul de casă; Legea 32/1994 privind sponsorizările; Legea 204/2001 privind 
aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 
privind sponsorizarea; Legea nr. 346/2004 privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării 
întreprinderilor mici şi mijlocii actualizată; Hotărârea nr. 552/1991 privind normele 
de organizare în ţară a acţiunilor de protocol; Codul muncii (Legea 53/2003), forma 
actualizată; HGR 518/1995 privind unele drepturi şi obligaţii ale personalului român 
trimis în străinătate pentru îndeplinirea unor misiuni cu caracter temporar, forma 
actualizată; Legea 188/1999 privind statutul funcţionarilor publici actualizată; 
Hotărârea nr.1860/2006 privind drepturile şi obligaţiile personalului autorităţilor şi 
instituţiilor publice pe perioada delegării şi detaşării în altă localitate, precum şi în 
cazul deplasării, în cadrul localităţii, în interesul serviciului, forma actualizată; Legea 
154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor persoanelor cu funcţie publică, forma actualizată; OUG 24/2000 
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din 
sectorul bugetar; OUG 192/2002 privind reglementarea drepturilor de natură 
salarială ale funcţionarilor publici, forma actualizată; Ordonanţa nr. 6/2007 privind 
unele măsuri de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale 
funcţionarilor publici până la intrarea în vigoare a legii privind sistemul unitar de 
salarizare şi alte drepturi ale funcţionarilor publici, precum şi creşterile salariale care 
se acordă funcţionarilor publici în anul 2007, forma actualizată; Ordonanţa nr. 
9/2008 pentru modificarea Ordonanţei Guvernului nr. 6/2007 privind unele măsuri 
de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale funcţionarilor publici 
până la intrarea în vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare şi alte drepturi 
ale funcţionarilor publici, precum şi creşterile salariale care se acordă funcţionarilor 
publici în anul 2007, aprobată cu modificări prin Legea nr.232/2007, şi pentru 
acordarea unor creşteri salariale pentru funcţionarii publici în anul 2008; Ordonanţa 
nr.10/2008 privind nivelul salariilor de bază şi a altor drepturi ale personalului 
bugetar salarizat potrivit Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.24/2000 privind 
sistemul de stabilire a salariilor de bază pentru personalul contractual din sectorul 
bugetar şi personalului salarizat potrivit anexelor nr. II si III la Legea nr.154/1998 
privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor pentru persoane care ocupă funcţii de demnitate publică, precum şi 
unele măsuri de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale 
personalului contractual salarizat prin legi speciale, forma actualizată; Ordonanţa de 
urgenţă nr.41/2009 privind unele măsuri în domeniul salarizării personalului din 
sectorul bugetar pentru perioada mai-decembrie 2009; alte reglementări legale 
salariale; Legea 82/1991 a contabilităţii şi normele de aplicare, republicată; Legea 
nr.571/2003 privind Codul fiscal, forma actualizată; Legea nr. 95/2006 privind 
reforma în domeniul sănătăţii; Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii şi 
alte drepturi de asigurări sociale, forma actualizată; Legea 76/2002 privind sistemul 
asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă, forma actualizat; 
HGR 841/1995 privind procedurile de transmitere fără plata şi de valorificare a 
bunurilor aparţinând instituţiilor publice; Legea gestiunii şi a dreptului de autor; 
Legea 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea 
demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri şi prevenirea 
corupţiei, forma actualizată; Legea 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; OUG 115/2001 privind reglementarea unor măsuri de 
asigurare a fondurilor necesare în vederea furnizării energiei termice şi a gazelor 
naturale pentru populaţie, forma actualizată; OUG 5/2003 privind acordarea de 
ajutoare pentru încălzirea locuinţei, precum şi a unor facilităţi populaţiei pentru 
plata energiei termice, forma actualizată; HGR 277/2003 privind alocarea unor sume 
din Fondul de rezervă bugetară la dispoziţia Guvernului, prevăzut în bugetul de stat 
pe anul 2003; Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală republicată; 
Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ; Legea nr. 47/ 2006 privind 
sistemul naţional de asistenţă socială; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială, forma actualizată; OG nr.26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii, forma 
actualizată; Legea nr.416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 



ulterioare, forma actualizată; Legea nr.208/1997 privind Cantinele de ajutor social; 
OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetară pe anul 2009 şi reglementarea 
unor măsuri financiar-fiscale, forma actualizată; Ordinul nr. 2281/2009 pentru 
aplicarea prevederilor art. 36 din OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetară 
pe anul 2009 şi reglementarea unor măsuri financiar-fiscale. 
 

Obiective 
Asigură gestionarea tuturor resurselor financiare şi materiale ale direcţiei, 
eficientizarea acestora şi reducerea cheltuielilor. 
 

Atribuţii şi competenţe 
 întocmirea şi coordonarea bugetului, 
 urmărirea execuţiei bugetare, 
 organizarea inventarierii bunurilor patrimoniale, 
 urmăreşte aplicarea şi respectarea legislaţiei în activitatea economico-

financiară, 
 conduce evidenţa plăţilor tuturor programelor de finanţare externă, întocmind 

rapoartele financiare intermediare şi finale, 
 urmăreşte respectarea prevederilor bugetelor acestor programe, 
 conduce evidenţa contabilă a decontărilor bancare şi prin casierie la aceste 

proiecte, 
 contribuie la întocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte. 

lichidarea cheltuielilor finanţate din surse externe nerambursabile, 
 se ocupă de deschiderile de credite ale ordonatorului terţiar, precum şi proprii 

direcţiei, 
 urmăreşte şi controlează evidenţa analitică la mijloace fixe, materiale şi obiecte 

de inventar, 
 se ocupă de întocmirea statelor de funcţii şi lunar a celor de salarizare a 

angajaţilor proprii direcţiei, precum şi a angajaţilor creşelor şi a asistenţilor 
personali ai persoanelor cu handicap, asistenţi comunitari, angajaţi din 
proiecte, 

 se ocupă de monitorizarea plăţilor cu caracter social,  
 ţine evidenţa sponsorizărilor, evidenţa încasărilor din chirii, situaţia 

debitorilor, 
 efectuează plăţi cu caracter social prin casierie, planifică necesarul de 

numerar, 
 asigură lunar evidenţa casei şi urmăreşte execuţia bugetară din punct de 

vedere a operării acesteia şi corelaţiile execuţiei şi a balanţei lunare, 
 ţine evidenţa transferurilor primite de la bugetul statului, 
 se ocupă de evidenţa decontărilor bancare în lei,  
 ţine evidenţa decontărilor valutare în bancă şi casierie 

 

Compartiment administrativ-aprovizionare 
 

 Este subordonat directorului executiv adjunct (economic). 
 În vederea îndeplinirii atribuţiilor ce îi revin va colabora cu compartimentul de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, cu serviciile din cadrul Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu alte instituţii, organizaţii 
neguvernamentale şi agenţi economici, pentru utilizarea eficientă a fondurilor băneşti 
şi materiale, precum şi pentru asigurarea, în timp util, a celor necesare bunei 
funcţionări a instituţiei. 
 Activitatea compartimentului este reglementată de Legea nr.22/1969 privind 
angajarea gestionarilor, constituirea de garanţii şi răspunderea în legătură cu 
gestionarea bunurilor. 
 

Obiective 

Asigurarea necesarului de resurse materiale pentru buna funcţionare a serviciilor. 



Atribuţii şi competenţe 

 Asigură necesarul de materiale, echipamente, birotică etc., necesar bunei 
funcţionări. 

 Întocmeşte şi prezintă spre aprobarea conducerii necesarul de materiale, bunuri, 
cu oferte de preţuri conform legii. 

 Întocmeşte necesarul de materiale consumabile la sfârşitul fiecărui an pentru 
anul următor. 

 Întocmeşte referate de necesitate pentru achiziţionarea bunurilor şi asigurarea 
serviciilor necesare bunei funcţionări a activităţii Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad. 

 Depistează şi remediază orice defecţiuni sau disfuncţiuni care ar putea influenţa 
buna desfăşurare a activităţilor de orice fel din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad. 

 Se ocupă de întreţinerea locuinţelor sociale administrate de DDAC 
 Se preocupă de încheierea contractelor de prestări de servicii pentru asigurarea 

încălzirii spaţiilor, a iluminatului, a apei, întreţinerea spaţiilor, a salubrizării. 
 Se preocupă de respectarea normelor igienico-sanitare asigurând curăţenia în 

incinta sediului Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
 Asigură respectarea normelor de pază, de securitate şi de prevenirea incendiilor. 
 Comunică imediat orice nereguli constatate. 
 Se ocupă de verificarea consumurilor de energie şi apă, confirmând aceste 

cheltuieli, 
 Se ocupă de primirea şi a distribuirea laptelui praf. Conduce fişele de magazie a 

acestora şi răspunde pentru integritatea mărfurilor din gestiune. 
 Se ocupă de primirea şi a distribuirea laptelui praf. Conduce fişele de magazie a 

acestora şi răspunde pentru integritatea mărfurilor din gestiune; 
 Se ocupă de parcul auto din dotarea DDAC. Întocmeşte foile de parcurs. Se 

îngrijeşte de buna întreţinere a parcului auto. Remediază micile defecţiuni şi 
avizează devizele unităţilor de service auto. Se preocupă de revizia periodică a 
autoturismelor precum şi de consumurile de produse auxiliare. Însoţeşte 
persoane desemnate de conducerea instituţiei oricând este nevoie. 

 Se ocupă de activităţi de buna întreţinere a spaţiilor administrative ale DDAC 
Arad; 

 Răspunde pentru obţinerea tuturor avizelor şi aprobărilor necesare funcţionării 
legale a centrelor de zi pentru vârstnici şi centrelor de zi pentru copii; 

 Îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 
 
 
 
 

Compartimentul de Achiziţii publice 
 

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic),  
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 

astfel: Ordonanţa de urgenţă nr.34/2006 actualizată a Guvernului României privind 
atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări 
publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Hotărârea Guvernului României 
nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 
nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Hotărârea 
Guvernului României nr.1587/2003 privind aplicarea procedurii de conciliere pentru 
soluţionarea divergentelor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică, 
Ordonanţa de urgenţă nr.30/2006 a Guvernului României privind funcţia de 
verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de 
achiziţie publică, Hotărârea Guvernului României nr.942/2006 pentru aprobarea 
Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului României nr.30/2006 
privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire 



a contractelor de achiziţie publică, HG 1337/2006 privind completarea HG 
925/2006, Ordinul 26/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind 
supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, Ordinul 
175/2007 pentru aprobarea Manualului operaţional pentru activitatea de observare 
şi verificare a atribuirii contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune 
lucrări publice şi a contractelor de concesiune servicii – modelul şi conţinutul 
formularelor şi documentelor utilizate, Hotărârea nr.834/2009 privind modificarea şi 
completarea Hotărârii Guvernului nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de 
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din 
Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, OG nr.72/2009 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei 
de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie 
publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de 
concesiune de servicii, OG nr.370/2009 pentru modificarea si completarea Normelor 
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică 
prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 1660/2006, OG 
nr.19/2009, privind unele măsuri în domeniul legislaţiei referitoare la achiziţiile 
publice, OG nr.143/2008 pentru modificarea şi completarea OUG nr.34/2006 
privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de 
lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, HG nr.198/2008 pentru 
modificarea şi completarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 
34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobate 
prin HG nr. 1660/2006, OUG nr.94/2007 pentru modificarea şi completarea 
Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, Legea nr.228/2007, pentru aprobarea OUG nr. 30/2006 
privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire 
a contractelor de achiziţie publică, Ordin nr.175/2007 privind aprobarea Manualului 
operaţional pentru activitatea de observare şi verificare a atribuirii contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii - modelul şi conţinutul formularelor şi documentelor utilizate, 
HG nr.1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 
34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Ordin 
nr.1679/2006 privind completarea Ordinului ministrului de stat, ministrul 
finanţelor, nr. 1801/1995, cu modificările şi completările ulterioare, Legea 
nr.337/2006 pentru aprobarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii.  
 

În vederea bunei desfăşurări a activităţii, va colabora cu serviciile din cadrul 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, asigurând buna gospodărire a 
fondurilor băneşti şi materiale. 

Structura compartimentului Achiziţii publice este formată din două persoane 
având funcţia de consilieri, funcţionari publici, un consilier personal contractual şi 
un referent personal contractual. 

 

Obiective  
 elaborarea programului anual al achiziţiilor publice, pe baza necesităţilor şi 

priorităţilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul autorităţii 
contractante; 



 elaborarea sau, după caz, coordonarea activităţii de elaborare a documentaţiei 
de atribuire sau, în cazul organizării unui concurs de soluţii, a documentaţiei 
de concurs; 

 îndeplinirea obligaţiilor referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea 
prevăzute de legislaţia în vigoare; 

 aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire; 
 constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei publice; 
 monitorizarea contractelor în derulare ale Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 

Comunitară; 
 

Atribuţii şi competenţe 
 centralizarea rapoartelor de necesitate a serviciilor şi centrelor Direcţiei de 

Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi stabilirea valorii în euro pe fiecare tip de 
achiziţie sau contract; 

 întocmirea planului anual de achiziţii începând cu luna aprilie pentru anul 
bugetar următor în vederea înaintării compartimentului de buget pentru 
întocmirea proiectului de buget; 

 armonizarea planului de achiziţii cu bugetul aprobat al direcţiei prin 
identificarea surselor de finanţare sau a posibilităţilor de suplimentare şi 
stabilirea tipului de achiziţie pe fiecare contract şi produs în parte, prin 
actualizarea cursului euro la data întocmirii notelor justificative; 

 definitivarea, împreună cu compartimentul economic, a priorităţilor în 
derularea achiziţiilor;  

 întocmirea notelor de fundamentare ale compartimentului administrativ, în 
ceea ce priveşte cheltuielile cu consumabilele de birou, materialele 
gospodăreşti şi de curăţenie, respectiv a reparaţiilor la toate obiectivele 
direcţiei, în urma sesizărilor primite de la acestea;  

 efectuarea măsurătorilor tehnice pentru cantităţile de lucrări la obiectivele 
solicitate a fi reparate; 

 demararea fiecărei proceduri (dacă există poziţia în planul de achiziţii şi au 
fost identificate resursele bugetare pentru încheierea unui eventual 
angajament bugetar), prin elaborarea documentaţiei de atribuire, întocmirea 
notelor justificative privind procedura de achiziţie, transmiterea pe SEAP a 
documentaţiei de achiziţie după caz şi urmărirea confirmării acestora; 

 întocmirea fişei de date a achiziţiei, a invitaţiei de participare, a caietului de 
sarcini pentru fiecare achiziţie în parte,  

 aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire; 
 redactarea contractului de achiziţie şi urmărirea derulării acestuia,  
 accesarea SEAP în vederea efectuării procedurii de cumpărare directă prin 

mijloace electronice şi urmărirea derulării acestui procedeu până la finalizare; 
 urmărirea cantitativ-calitativă a lucrărilor de reparaţii ori investiţii; 
 constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei publice; 
 studiul continuu a legislaţiei în vigoare şi a actualizării acesteia; 
 solicitarea de la Autoritatea Naţională a Monitorizării achiziţiilor publice a 

clarificărilor, după caz; 
 

Cantina municipală Arad  
 

 Este subordonată directorului executiv adjunct (economic) 
 

Obiective 
Asigurarea hranei zilnice persoanelor fără posibilităţi materiale 
 

Atribuţii şi competenţe 

 Oferiră asistenţă socială de interes local, prin prestare de servicii gratuite sau 
contra cost, persoanelor aflate in stare de risc social, conform legii. 

  Asigură servirea mesei persoanelor cuprinse in tabelul nominal comunicat 
până la finele fiecărei luni de către Serviciul prestaţii sociale al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară pe baza dosarelor întocmite.  



 

Prestează următoarele servicii de asistenţă socială: 
 pregătirea şi servirea mesei de prânz în limita alocaţiei de hrană prevăzută de 

lege. 
 distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru vârstnici din cartierele 

Vlaicu , Aradul Nou, Micălaca, Confectii, Căpitan Ignat, copiilor din cadrul 
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena, Maria, şi Sf. Nicolae, centrul Intercultural 
Curcubeu, Casa Felice. 

 oferă elevilor şi studenţilor, în limita locurilor disponibile, posibilitatea de a 
servi masa pe bază de abonamente lunare sau săptămânale cu condiţia achitării 
integrale a contravalorii meselor. 

 servirea meselor se aprobă în cazuri de urgenţă de către directorul  Cantinei, 
dar numai pentru o perioadă de 7 zile. 
Poate efectua următoarele activităţi auxiliare: 

 organizarea şi desfăşurarea meselor festive ocazionate de diferite evenimente. 
 colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 

Comunitară. 
 îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCŢIONARE A 
CANTINEI MUNICIPALE ARAD 
 

Cantina municipală care îşi desfăşoară activitatea în cadru Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu sediul în Arad, Bd. Revoluţiei nr. 93 este 
înfiinţată în conformitate cu prevederile hotărârii nr. 35 /30.05.1994 a Consiliului 
local al municipiului Arad, este organizată şi funcţionează potrivit legii 

Cantina municipală funcţionează şi îşi desfăşoară activitatea în cadrul 
Serviciului Public de interes local Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă comunitară 
Arad,  prin prestare de servicii gratuite sau contra cost persoanelor aflate în stare de 
risc social – constând din acordarea mesei de prânz zilnic pe bază de anchete sociale 
.  

Cantina municipală va elabora un centralizator întocmit pe meniuri care să 
stea la baza completării listelor zilnice de alimente; 

Cantina municipală Arad asigură servirea mesei persoanelor cuprinse în 
tabelul nominal, comunicat până la finele fiecărei luni de către Serviciul prestaţii 
sociale al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, pe baza dosarelor 
întocmite şi aprobate conform legii. 
Mesele servite se vor evidenţia din 10 în 10 zile pe fişe de pontaj, în care se stabileşte 
prezenţa nominală a fiecărui abonat zilnic şi recapitulaţia cu suma ce trebuie 
decontată, semnată de şeful cantinei. 
 Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social următoarele categorii de 
persoane: 
    a) copiii în vârsta de pana la 18 ani, aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror 
venit net mediu lunar pe o persoana în întreţinere este sub nivelul venitului net 
lunar, pentru o persoana singura, luat în calcul la stabilirea ajutorului social; 
    b) ţinerii care urmează cursuri de zi la instituţiile de învăţământ ce funcţionează în 
condiţiile legii, pana la terminarea acestora, dar fără a depăşi vârsta de 25 de ani, 
respectiv 26 de ani în cazul celor care urmează studii superioare cu o durata mai 
mare de 5 ani, care se afla în situaţia prevăzută la lit. a); 
    c) persoanele care beneficiază de ajutor social sau de alte ajutoare băneşti 
acordate în condiţiile legii şi al căror venit este de pana la nivelul venitului net lunar 
pentru o persoana singura, luat în calcul la stabilirea ajutorului social; 
    d) pensionarii; 
    e) persoanele care au împlinit varsta de pensionare, aflate într-una dintre 
următoarele situaţii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de 
venituri; 
    f) invalizii şi bolnavii cronici; 



    g) orice persoana care, temporar, nu realizează venituri, pe o perioada de cel mult 
90 de zile pe an. 

  
 
Cantina municipală prestează următoarele servicii de asistenţă socială 

 Pregătirea şi servirea mesei de prânz în limita alocaţie de hrană prevăzută de 
lege 

 Distribuirea hranei preparate la domiciliu, o dată pe zi asistaţilor care din 
cauza vârstei sau stării sănătăţii nu se pot deplasa la sediul cantinei 

 Distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru vârstnici din cartierele 
Vlaicu , Ar. Nou , Micalaca , Confectii , Capitan Ignat , copiilor din cadrul 
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena , Maria , si Sf. Nicolaie ,  centrul 
Multicultural Cuza –Voda , Casa felice . 

 

Servirea mesei se efectuează în zilele lucrătoare între orele 12.00-14.00, iar în 
zilele nelucrătoare se va elibera hrană rece. Pentru asistaţii cantinei servirea mesei se 
poate  face la sufertaş, la cerere iar pentru abonaţi la mese. 

Abonaţii principali ai Cantinei Municipale Arad sunt persoanele îndreptăţite 
Legii 208/1997, privind cantinele de ajutor social si personalul vârstnic din Centrele 
de zi.  

În limita capacităţii disponibile pot fi şi abonaţi ai cantinei, elevii şi studenţii, 
precum şi personalul Consiliului Local ai Municipiului Arad, Primăriei Municipiului 
Arad, şi al Direcţie de asistenţă comunitară, pe baza de abonamente lunare sau 
săptămânale, cu condiţia achitării integrale a contravalorii meselor. 

Contravaloarea abonamentelor se va achita de cei înscrişi mai sus cu cel puţin 
4 zile înaintea începerii săptămânii sau lunii în care se va servi masa. 

In ipoteza în care rămâne hrana datorită neprezentării asistatului sau 
abonatului, aceasta se poate valorifica pe baza de chitanţă . 

Asistatul Cantinei Municipale Arad este obligat sa anunţe personal sau 
telefonic, imediat, orice motiv ce îl împiedică să ridice masa în ziua în curs sau în cele 
viitoare. Ne prezentarea până la ora 14,00 decade persoana în cauză din dreptul de a 
servi masa în ziua respectivă, iar conducerea Cantinei va putea valorifica hrana 
preparata pe baza de chitanţă 

Pentru perioada în care asistaţii sunt internaţi în unităţile sanitare sau de 
ocrotire socială, se suspendă masa la Cantina Municipală Arad. 

Asistaţii sunt datori să prezinte sufertaşele curate 
În cazurile de urgenţă servirea mesei se poate aproba şi de către directorul  

DDAC , dar numai pentru o perioadă de 7 zile. 
Finanţarea cheltuielilor curente şi de personal ale cantinei se face prin bugetul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, cu încadrarea în fondurile 
transferate de la bugetul local, aprobate în condiţiile legii 

Contribuţia parţială a asistaţilor cantinei se stabileşte şi se recalculează, ori de 
câte ori este nevoie de către inspectorul Serviciului prestaţii sociale care răspunde de 
cantina municipală Arad.  

Tabelul cu sumele ce reprezintă contribuţia parţială va fi transmis casieriei 
cantinei, care va face încasările, urmând ca cei ce datorează contribuţia parţială 
pentru aceştia Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară să nu vireze decât 
diferenţa. Tot cantina va încasa şi contravaloarea abonamentelor eliberate. 

Donaţiile în bani şi în natură făcute Cantinei de către persoane fizice şi 
juridice, române sau străine pot fi folosite numai de către Cantina municipală Arad, 
în scopul dezvoltării şi ridicării calităţii serviciilor pe care le prestează sau în scopul 
economisirii fondurilor alocate. În acest scop se pot încheia contracte de 
sponsorizare. 

Activitatea cantinei municipale Arad se desfăşoară sub îndrumarea şi controlul 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, personalul cantinei fiind obligat să 
pună la dispoziţia oricăror organe de control documentele solicitate, accesul pentru 
verificarea, cântărirea mărfii aflate în magazie. Pentru folosirea cât mai eficientă a 
mijloacelor din dotare a Cantinei municipale, Arad, în vederea deservirii la preţurile 



cele mai scăzute a persoanelor care servesc masa la cantină, precum şi pentru 
reducerea cheltuielilor de regie, se vor putea efectua şi următoarele activităţi 
auxiliare: 

 organizarea şi desfăşurarea meselor festive, ocazionale, ca:  
 1. nunţi  - taxa de folosinţă a sălii pentru organizarea unui astfel de eveniment 

va fi de 250 Euro ,care se achită la casieria Cantinei Municipale, în lei, la 
cursul de referinţă al BNR din ziua plăţi, din care se vor acoperi cheltuielile   
materiale privind întreţinerea unităţii , cumpărării de veselei sparte , etc. Notă: 
La primirea alimentelor necesare  preparării meniului , bucătarul le va prelua 
de la cel ce organizează nunta consemnând toate produsele în procesul verbal 
tip , prin cântărire şi numărare , cu semnăturile ambilor . Pentru  plata 
personalului care lucrează la nunta respectivă organizatorul va plăti o taxă 
separată care va acoperi contra valoarea orelor lucrate şi achitate conform 
legilor salariale în vigoare , stabilită prin Hotărâre CLM . 

 2. Banchete , botezuri sau alte evenimente familiale , pentru acest tip  
 de evenimente se va percepe taxa de 20 euro / oră care se va plăti la casieria  

unităţii la cursul zilei al BNR. 
3. Pentru participanţii la activităţi sau reuniuni sociale, culturale, sportive, 

religioase, ştiinţifice, organizate de Consiliul local al municipiului Arad sau de alte 
persoane juridice nonprofit se va putea aproba servirea mesei la cantină contra cost 
conform meniului stabilit cu aceştia de către conducerea cantinei , cu acordul 
Directorului DDAC . 

4.   Taxa de folosinţă a sălii pentru organizarea de conferinţe, întruniri, 
simpozioane, work-shopuri, va fi de 20 euro/oră. Contravaloarea taxelor menţionate 
se achită la casieria Cantinei , în lei, la cursul de referinţă al BNR din ziua plăţi. 

Organizarea şi desfăşurarea meselor festive se va aproba de Directorul al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, la cererea celor interesaţi 

Activităţile auxiliare se vor evidenţia separat, asigurându-se permanent 
posibilitatea verificării tuturor activităţilor şi veniturilor, separat pentru activitatea de 
bază şi separat pentru cele auxiliare.  
 
 
 
 
 

Casa Izvor 
 

 Este subordonat Directorului executiv adjunct(economic) 
Casa Izvor este un centru terapeutic şi educaţional pentru copii şi tineri 

infectaţi cu  HIV, înfiinţat în anul 1998 prin Hotărârea Consiliului Local al 
Municipiului Arad.  Centrul asigură o reală protecţie socială şi medicală copiilor şi 
tinerilor suferinzi de această maladie, îngrijindu-se de asigurarea condiţiilor necesare 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. Centrul dezvolta acţiuni de informare la nivelul 
comunităţii în ceea ce priveşte modalităţile de prevenire şi transmitere a infecţiei HIV 
şi de combaterea atitudinilor discriminatorii împotriva  persoanelor care trăiesc cu 
HIV/SIDA şi de asemenea promovează serviciile oferite şi beneficiile acestora în 
rândul potenţialilor beneficiari 
 Centrul, funcţionează în municipiul Arad , str. Independenţei nr. 5 desfăşurându-şi 
activitatea în baza Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, a prezentului Regulament de Ordine Interioară şi 
a prevederilor legale în vigoare. 
Casa Izvor este subordonată directorului executiv adjunct.  
 Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel: OUG 102/1999 privind protecţia specială şi încadrarea în muncă a 
persoanelor cu handicap, Legea nr. 519/2002 privind protecţia specială şi încadrarea 
în muncă a persoanelor  cu handicap; Legea nr.584/2002 privind măsurile de 
prevenire a răspândirii maladiei SIDA în România şi de protecţie a persoanelor 
infectate cu HIV sau bolnave de SIDA; HG 421/2008 privind stabilirea nivelului 
minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile 



publice de asistenţă socială,  Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de 
aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare;  
 

Obiective 
 Elaborarea strategiilor, programelor şi studiilor privind îmbunătăţirea calităţii 

vieţii copiilor şi tinerilor infectaţi cu  HIV şi reinserţia socială a acestora.  
 Să asigure beneficiarilor îngrijire, maxim posibil de autonomie şi responsabilizare; 
 Să asigure condiţii de viaţa care să respecte identitatea, integritatea şi demnitatea 

minorilor si tinerilor infectaţi cu HIV; 
 Să stimuleze participarea tinerilor la viaţa socială prin organizarea unor acţiuni 

care să încurajeze legăturile interumane inclusiv cu familia; 
 Să acorde consiliere privind drepturile şi obligaţiile asistaţilor; 
 Să formeze tinerii pentru o viaţa socială autonomă independentă şi responsabilă. 
 Asigurarea fondurilor necesare şi buna gospodărire a acestora 

 

Atribuţii şi competenţe 

 Identificarea nevoilor individuale şi de grup a persoanelor  infectate HIV/SIDA, 
familiilor acestora şi  beneficiarilor  de servicii sociale oferite de Casa Izvor; 

 Informarea asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale ale 
persoanelor infectate HIV/SIDA şi ale  beneficiarilor Casei Izvor; 

 Consiliere pentru persoane  infectate  HIV/SIDA, pentru familiile acestora, 
precum şi pentru alte persoane din grupul social cu care s-au aflat în contact 
permanent sau incidental şi de asemenea pentru beneficiarii Casei Izvor;  

 Primirea minorilor şi luarea măsurilor de igienă personală în funcţie de necesităţi. 
 Supravegherea şi îndrumarea medicală de specialitate. 
 Crearea condiţiilor pentru învăţământ preşcolar, primar şi gimnazial (până la 8 

clase). 
 Asigurarea hranei zilnice astfel încât să se asigure o alimentaţie corespunzătoare. 
 Psiho-terapie individuală şi de grup pentru beneficiari şi familiile acestora.  
 Logopedie. 
 Orientare şcolară şi profesională şi preocuparea pentru dobândirea unei calificări 

profesionale  
 Instruirea familiilor şi persoanelor interesate în vederea prevenirii infectării cu 

virusul HIV. 
 Formarea voluntariatului din rândul foştilor beneficiari. 
 Organizarea petrecerii timpului liber cu activităţi recreative şi educative şi a 

participării în excursii şi tabere. 
 Pregătirea minorilor şi tinerilor pentru reintegrare în societate 
 Colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 

Asistenţă Comunitară precum şi cu instituţii şi organizaţii neguvernamentale 
similare din ţară şi străinătate. 

 Îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 

REGULAMENT  DE  ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
CASA IZVOR 

 

Cap.I Consideraţii generale 
Art.1(1)Casa Izvor este un centru terapeutic şi educaţional pentru copii şi tineri 
infectaţi cu  HIV, înfiinţat în anul 1998 prin Hotărârea Consiliului Local al 
Municipiului Arad.   
 (2)Centrul asigură o reală protecţie socială şi medicală copiilor şi tinerilor 
suferinzi de această maladie, îngrijindu-se de asigurarea condiţiilor necesare 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. 
 (3)Centrul dezvolta acţiuni de informare la nivelul comunităţii în ceea ce 
priveşte  modalităţile de prevenire si transmitere a infecţiei HIV şi de combaterea 
atitudinilor discriminatorii împotriva persoanelor care trăiesc cu HIV/SIDA şi de 



asemenea promovează serviciile oferite şi beneficiile acestora în rândul potenţialilor 
beneficiari 
Art.2.Centrul, funcţionează în municipiul Arad , str. Independenţei nr. 5 
desfăşurându-şi activitatea în baza  prezentului regulament  şi a prevederilor legale 
în vigoare. 
Art.3.Principiile care stau la baza activităţii centrului sunt:  
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;  
b) deschiderea către comunitate;  
c) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în 
unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului către comunitate;  
d) egalitatea şanselor şi nediscriminarea;  
e) asistarea beneficiarilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;  
f) respectarea demnităţii beneficiarilor;  
g) ascultarea opiniei beneficiarului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se 
cont de vârsta şi de gradul sau de maturitate;  
h) menţinerea relaţiilor personale ale  beneficiarului şi contacte directe cu părinţii, 
rudele, precum şi cu alte persoane faţă de care beneficiarul a dezvoltat legături de 
ataşament;  
i) promovarea unui model familial de îngrijire a beneficiarului;  
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a beneficiarului;   
k) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării beneficiarului;  
l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipa pluridisciplinară;  
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale. 
n) principiul respectării drepturilor omului 
o) principiul asigurării autonomiei persoanei; 
p) principiul asigurării şi respectării intimităţii; 
q) principiul libertăţii de a consimţi şi de a decide; 
r) principiul implicării şi participării active a beneficiarilor de servicii; 
s) principiul cooperării şi parteneriatului 
 

Cap.II Beneficiari şi servicii prestate 
Art.4.(1)De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiază următoarele 
categorii de persoane: 
a) Copii infectaţi HIV / SIDA cu vârste cuprinse între 2 şi 18 ani  
b) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA care au beneficiat de o măsura de protecţie 
specială şi au fost reintegraţi în familie; 
c) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA, care nu au absolvit învăţământul primar şi 
gimnazial  
d) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA pentru care s-a instituit o măsură de plasament 
la Casa Izvor  
e) Tineri infectaţi HIV / SIDA în vârstă de până la 35 ani  
f)  Familiile beneficiarilor 
 (2)Seful de centru împreună cu asistentul social şi psihologul centrului, pot să 
propună şi alte categorii de persoane infectate HIV / SIDA, aflate în situaţii de risc. 
Decizia  va aparţine în aceste cazuri directorului executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară,care va hotărî, în urma verificării şi analizării dosarelor, 
admiterea în centru a potenţialilor beneficiari   
Art.5.Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele menţionate la art.4 trebuie 
sa îndeplinească  următoarele condiţii: 
a) sa fie diagnosticate ca fiind infectate HIV / SIDA; 
b) să existe riscul de abandon şcolar sau neşcolarizare 
c) sa fie cuprinse într-o formă de calificare profesională sau cuprinse într-o formă de 
şcolarizare 
d) să accepte administrarea tratamentului antiretroviral 
Art.6.(1)DDAC prin Casa Izvor oferă : 
a) Beneficiarilor supraveghere şi îndrumare medicală de specialitate, posibilitatea de 

a frecventa  învăţământul primar, gimnazial şi liceal sau a unei şcoli de arte şi 
meserii,continuarea studiilor în instituţii de învăţământ superior, hrană zilnică 



corespunzătoare şi găzduire, consiliere psiho-pedagogică, logopedie, orientare 
şcolară şi profesională, posibilitatea petrecerii timpului liber cu activităţi 
recreative şi educative şi participări în excursii şi tabere. 

b)  Familiilor beneficiarilor consiliere, instruire în vederea prevenirii infectării                                       
cu HIV, suport pentru prevenirea abandonului familial si emoţional şi ajutoare 
materiale celor cu o situaţie materială precară 

c) Adulţilor infectaţi cu HIV / SIDA consiliere, îndrumare pentru obţinerea 
certificatului de handicap şi a drepturilor oferite de legislaţia în vigoare, 
posibilitatea de a relaţiona cu persoane care întâmpină aceleaşi dificultăţi, 
orientare profesională 

            ( 2) Centru funcţionează în regim: 
a)  rezidenţial, pentru copii şi tineri orfani sau abandonaţi 
b) săptămânal pentru copii şi tineri care pot să-şi petreacă sfârşitul de săptămână cu 
părinţii 
c)  centrul de zi pentru copii şi tineri care se pot deplasa zilnic la domiciliu 
 

Cap.III. Structura organizatorica 
Art.7.Organigrama, statul de funcţii şi numărul de personal al centrului se aproba 
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad. 
Art.8.Salarizarea personalului se face potrivit legii similar cu salarizarea personalului 
din unităţile bugetare. 
Art.9.Statul de funcţii, şi evidenta cărţilor de munca se ţin prin grija Biroului 
Resurse Umane din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. 
Art.10.Finanţarea cheltuielilor de personal se prevăd în bugetul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad 
Art.11.Atribuţiile, sarcinile de serviciu, responsabilităţile personalului din cadrul 
DDAC - Casa Izvor se stabilesc prin fisa postului aprobată de către directorul 
executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
Art.12.Evaluarea performantelor profesionale individuale, propunerile pentru 
promovarea şi stimularea personalului centrului, se vor întocmi de către seful de 
centru şi se vor supune aprobării directorului executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară 
 

Cap. IV – Organizarea şi funcţionarea centrului 
Art.13.(1)Admiterea în centru se face pe baza unui dosar care va conţine 
următoarele acte : 

� cerere pentru acordarea de servicii sociale (solicitarea pentru acordarea de 
servicii sociale prin Casa Izvor se  depune la registratura Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad); În cazul minorilor pentru care se 
solicită servicii de tip rezidenţial, se vor face demersurile necesare instituirii 
măsurii de plasament prin intermediul instituţiilor abilitate.  

� ancheta sociala întocmita de asistentul social al Casei Izvor din care sa rezulte 
date privind părinţii sau reprezentanţii legali ai copilului, componenta familiei, 
felul şi dotarea locuinţei, situaţia materiala, aspecte privind condiţiile de viaţă 
şi sănătate ale membrilor familiei ; 

� adeverinţa medicala care sa ateste infecţia cu HIV sau după caz stadiul  bolii; 
� adeverinţă de la medicul de familie pentru viitorul beneficiar si pentru membrii 

familiei care să ateste faptul că viitorul beneficiar direct al DDAC - Casa Izvor 
poate frecventa colectivitatea neprezentând boli infecto – 

contagioase sau dermato – venerice (TBC, hepatita epidemica etc.) 
� copii după actele de identitate: -  tânăr, minor /părinţi/reprezentanţi legali 
� adeverinţa de venit a beneficiarului,a părinţilor sau a reprezentanţilor legali, 

după caz 
� sentinţa de divorţ/ copie certificat de deces (unde este cazul) 

(2) În cazul primirii beneficiarilor în varianta centru zi sau săptămânal, dosarul va fi 
analizat de către o echipa formată din asistentul social, medicul, asistentul medical, 
pedagogul şi psihologul centrului. 
(3) Procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC prin Casa izvor are 
următoarele etape principale:  



a) Evaluarea iniţială - este efectuată de asistentul social al DDAC - Casa Izvor şi va 
avea drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum şi elaborarea 
planului de intervenţie;  
b) Elaborarea planului de intervenţie - cuprinde măsurile necesare soluţionării 
situaţiei de risc social, propuneri pentru acordarea de prestaţii, servicii sociale,  
precum şi orice alte măsuri prevăzute de dispoziţiile legale în vigoare. Planul de 
intervenţie se elaborează de asistentul social al DDAC - Casa Izvor, în termen de 
maximum 10 zile de la data înregistrării solicitării 
c) evaluarea complexă – se face de către serviciul acreditat din cadrul DGASPC Arad;  
d) elaborarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire – se face de echipa 
formată din asistentul social, medicul, asistentul medical, pedagogul şi psihologul 
centrului; Acordarea serviciilor sociale se realizează în baza planului individualizat de 
asistenţă şi îngrijire, cu acordul şi participarea beneficiarului şi va  cuprinde, în 
principal, programarea serviciilor sociale, personalul responsabil, precum şi 
procedurile de acordare. 
e) implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat 
-  răspunderea privind implementarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire 
revine responsabilului de caz desemnat de seful centrului. 
f) monitorizarea şi reevaluarea - în vederea monitorizării eficienţei serviciilor sociale 
acordate, precum şi pentru stabilirea continuării intervenţiei sau scoaterii din 
evidenţă a cazului, situaţia persoanei beneficiare se reevaluează periodic de către 
responsabilul de caz şi echipa formată din  asistentul social medicul sau  asistentul 
medical, pedagogul şi psihologul centrului.  

 Pe baza rezultatelor reevaluării planul de intervenţie sau, după caz, planul 
individualizat se completează ori se revizuieşte de către echipa care l-a elaborat. 
 Art.14.(1)Perioada în care se poate beneficia de serviciile centrului se stabileste 
printr – un contract incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar sau 
reprezentantii legali ai acestuia   
(2)In urma admiterii în centru o echipa formata din  psiholog, asistent social , 
asistent medical şi pedagog) va implementa planul de servicii propus  
(3)Echipa de implementare a planului de servicii, în urma unei evaluari psihologice a 
beneficiarului va elabora programul personalizat de interventie în functie de nevoile 
şi particularitatile acestuia 
(4)Programul personalizat de interventie va fi reactualizat periodic şi va contine 
informatii despre activitatile şi serviciile oferite beneficiarului avand obiective realiste 
adaptate nivelului global al persoanei asistate şi utile pentru dezvoltarea lui 
armonioasa. 
 

Cap.V. Obligatiile şi drepturile beneficiarilor serviciilor 
Art.15.Beneficiarii serviciilor oferite de DDAC prin Casa Izvor au urmatoarele 
obligatii: 

a) Să respecte regulile de ordine interioară din institutie, prevazute la cap.VIII din 
prezentul regulament 

b) Să respecte programul stabilit şi să participe după caz la programele 
educative, şedinţele de consiliere individuală, de grup sau privind orientarea 
profesională, cursuri organizate pentru deprinderi de viaţă independentă, alte 
activităţi organizate de centru 

c) Să aibe o conduită corespunzătoare, bazată pe respect reciproc şi bună 
cuviinţă, faţă de personalul angajat, faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de cei ce 
vizitează centrul în orice calitate 

d) Să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul centrului 

e) Să dea dovadă de responsabilitate şi interes şi să depună eforturi pentru 
însuşirea cunoştinţelor de bază în formarea pentru o viaţă socială autonomă, 
independentă şi responsabilă 

f) Să menţină curăţenia şi să nu degradeze spaţiile de folosinţă comune 

g) Să accepte sfatul şi ajutorul personalului de specialitate 



h) Să nu permită accesul în centru a persoanelor străine fără aprobarea 
conducerii centrului 

i) Să respecte normele de convieţuire , ordinea şi liniştea 

j) Să aibe un comportament adecvat şi să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, 
amabile şi binevoitoare cu beneficiarii şi personalul angajat al centrului 

k) Să respecte obligaţiile contractuale 
Art.16.Drepturile beneficiarilor: 

a) să beneficieze de toate serviciile sociale oferite în cadrul centrului; 
b) să foloseasca baza tehnico-materiala existenta în conditiile prezentului 

regulament; 
c) să fie tratati cu respect şi sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii; 
d) d)să li se asigure confidentialitatea datelor şi informatiilor personale în 

condiţiile legii; 
 

Cap. VI Drepturile şi obligaţiile angajaţilor 
Art. 17. 

a) Dreptul de a beneficia de conditii de munca adecvate desfasurarii activitatii 
b) Dreptul oricarei persoane de a-si alege in mod liber locul de munca 
c) Dreptul la plata egala, pentru munca egala. 
d) Dreptul la salarizare pentru munca prestata. 
e) Dreptul la repaus zilnic saptamanal. 
f) Dreptul la concediu de odihna anual, platit. 
g) Dreptul la egalitate de sanse si de tratament. 
h) Dreptul la demnitate in munca. 
i) Dreptul la securitate si sanatate in munca. 
j) Dreptul la acces in formare profesionala. 
k) Dreptul la informare si consultare. 
l) Dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca. 
m) Dreptul la protectie in caz de concediere. 
n) Dreptul la negociere colectiva si individuala. 
o) Dreptul de a participa la actiuni colective. 
p) Dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat. 
q) Salariatul incadrat cu contract de munca cu timp partial se bucura de 

drepturile salariatilor cu norma intreaga, in conditiile prevazute de lege si de 
contractele colective de munca aplicabile. 

r) Drepturile salariatului de a beneficia de zile libere cu ocazia sarbatorilor legale. 
s) Dreptul salariatului de a beneficia de concedii fara plata pentru rezolvarea 

unor situatii personale. 
Art.18.Obligaţiile salariaţilor 
Salariaţii au îndatorirea: 

a) Să îşi îndeplinească cu profesionalism, loialitate, corectitudine şi în mod 
conştiincios îndatoririle de serviciu şi să se abţină de la orice faptă care ar 
putea să aducă prejudicii instituţiei; 

b) Să se abţină de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice în 
exercitarea atribuţiilor ce le revin; 

c) Să răspundă, potrivi legii, de îndeplinirea atribuţiilor ce le revin din funcţia pe 
care o deţin, precum şi a atribuţiilor ce le sunt delegate; 

d) Să se conformeze dispoziţiilor date de şefii cărora le sunt subordonaţi, cu 
excepţia cazurilor în care apreciază că aceste dispoziţii sunt ilegale; 

e) Să păstreze secretul de stat şi secretul de serviciu în condiţiile legii; 
f) Să păstreze confidenţialitatea în legătura cu faptele, informaţiile sau 

documentele de care iau cunoştiinţă în exercitarea funcţiei; 
g) Să nu solicite sau să accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru alţii, 

daruri sau alte avantaje. 
h) Să îşi perfecţioneze pregătirea profesionala urmând cursuri de perfecţionare 

organizate în acest scop; 
i) Să se conformeze programului de lucru al centrului 



j) Să anunţe, personal sau prin altă persoană, conducerea centrului situaţia în 
care, din motive obiective ori din cauza îmbolnăvirii absentează de la serviciu, 
în cursul zilei în care are loc absenţa, sau în cel mult 24 de ore; 

k) Să aibă o atitudine demna şi corectă, respectuoasă, dând dovadă de iniţiativă, 
creativitate, spirit constructiv, prezenţă de spirit, capacitate decizională 
operativă, diplomaţie; 

l) Să aducă la cunoştinţa sefului de centru orice neregulă constatată, abateri 
sau greutăţi în muncă; 

m) Să aibă o comportare corectă şi demnă în cadrul relaţiilor de serviciu, să-şi 
ajute colegii sau colaboratorii în aducerea la îndeplinire a obligaţiilor de 
serviciu şi să se suplinească în cadrul specialităţii lor; 

n) Să se prezinte la serviciu în ţinută decentă, să menţină ordinea şi curăţenia la 
locul de muncă, conform sarcinilor ce-i revin prin fişa postului; 

o) Să cunoască şi să respecte politicile de securitate şi protecţia muncii şi de 
prevenire şi stingere a incendiilor; 

p) Să nu utilizeze timpul de lucru în scopuri personale; 
q) Să aducă la cunoştinţă superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile 

prezentului regulament săvârşită de alţi salariaţi, sau, vizitatori  
r) Să respecte în totalitate prevederile prezentului regulament.  
În exercitarea atribuţiilor de serviciu personalul angajat în cadrul Casei Izvor are 

următoarele obligaţii specifice : 
� să respecte programul de lucru; 
� să îndeplinească sarcinile de serviciu prevăzute în fişa postului; 
� în caz de necesitate să se prezinte la serviciu şi în afara orelor de program; 
� să respecte normele de deontologie profesională; 
� să respecte secretul profesional şi confidenţialitatea datelor personale; 
� să aibă comportamentul adecvat faţă de beneficiari; 
� în timpul exercitării sarcinilor de serviciu personalul trebuie să poarte ţinută 

adecvată activităţilor pe care le îndeplineşte; 
� să îndrume beneficiarii în activităţile cotidiene; 
� să asigure accesul tinerilor la servicii medicale; 
� să supravegheze igiena, dieta şi alimentaţia, în special la beneficiarii care 

trebuie să urmeze regim; 
� să implice beneficiarii în curăţenia centrului; 
� să completeze dosarele beneficiarilor cu toate documentele menţionate în 

prezentul regulament; 
� să realizeze consilierea tinerilor asistaţi, îndrumarea acestora în vederea 

integrării profesionale; 
� să organizeze programe recreative şi de socializare pentru beneficiari; 
� să identifice, să încurajeze şi să ajute la dezvoltarea relaţiilor cu familia; 
� să evalueze şi să monitorizeze  evoluţia beneficiarilor şi situaţia familiilor 

acestora; 
� să adapteze planul de intervenţie personalizată la nevoile prezente ale 

beneficiarilor; 
� să încurajeze personalizarea spaţiului de către beneficiari; 
�  să sprijine înscrierea tinerilor ca voluntari, în diferite activităţi ale instituţiilor 

şi organizaţiilor neguvrnamentale; 
� să respingă orice foloase atât de la beneficiari, cât şi de la vizitatorii acestora; 
� să comunice către superiorul ierarhic problemele ivite în timpul serviciului; 
� sa respecte normele de protectia muncii, de folosire a aparaturii din dotare, 

precum si nomele P.S.I evitand situatiile in care s-ar pune in primejdie 
cladirile, instalatiile sau viata si integritatea sau sanatatea unei persoane; 

� să cunoască şi să respecte prevederile prezentului regulament; 
� să desfăşoare toate activităţile în condiţii care să asigure şi să garanteze 

securitatea copiilor şi tinerilor asistaţi în centru; 
 

Cap VII - Accesul în instituţie 
Art. 19.(1)Accesul în institutie se face numai pe poarta principală. 



(2) Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces în institutie în 
baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu. 
(3) Delegaţiile au acces în institutie numai cu aprobarea directorului executiv   al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
Art. 20.Presa are acces în institutie pe baza acordului scris al directorului executiv   
al  Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Art. 21.Este interzisă intrarea persoanelor în stare de ebrietate sau cu tinuta 
indecentă în cladirea centrului 
 

Cap.VIII - Reguli de ordine interioara 
Art.22.Personalul şi beneficiarii centrului au obligatia de a respecta programul de 
activitati al centrului. 
Art.23.În centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor 
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme. 
Art.24.Fumatul în clădirea centrului este strict interzis. 
Art.25.În centru mai sunt interzise urmatoarele: 
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitătii centrului; 
b) comportamentul agresiv, violent, atat al beneficiarilor cat şi a personalului care 
deserveste centrul; 
c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
d) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 
Art.26.(1)Atat personalul centrului cat şi beneficiarii au obligatia de a respecta 
normele privind ordinea şi linistea în incinta centrului. 
(2) Personalul încadrat în muncă la DDAC - Casa Izvor îşi va desfăşura activitatea în 
funcţie de planificările  întocmite de seful centrului astfel încât să fie asigurată 
permanenţa. Deasemenea la ieşire din tură, personalul are obligaţia de a consemna 
în caietul de predare –primire toate evenimentele petrecute 
(3) Personalul încadrat în muncă la DDAC - Casa Izvor respectă prevederile i 
prezentul regulament 
   Casa Izvor asigură păstrarea şi utilizarea datelor privind beneficiarii, în regim 
de confidenţialitate, conform normelor legale în vigoare. Documentele confidenţiale 
legate de beneficiari se vor păstra în locuri special amenajate şi securizate. 
 (1)Activitatea  medicală: 

� examinarea medicală zilnică a copiilor şi tinerilor (masurarea tensiunii 
arteriale, termometrizare) 

� administrarea zilnică a tratamentului antiretroviral medicamentos şi injectabil 
şi a tratamentului pentru bolile intercurente care apar 

� consemnarea în Fisa Medicala individuala a  evolutiei starii de sanatate,  a 
fiecarui simptom ce poate influenta starea de sanatate a beneficiarului şi 
notarea in caietul de predare-primire a cabinetului medical: a oricarei 
probleme ce vizeaza starea de sanatate a beneficiarilor, orice recomandari de la 
medici specialisti consultaţi in cazurile specifice şi deasemenea actiuni 
imediate sau pe termen mai lung, ca terapie sau monitorizarea functiilor vitale 

� în cazul internării copiilor şi tinerilor în spital, se va ţine în permanenţă 
legătura cu medicul care tratează copiii şi tinerii internaţi şi cu părinţii 
acestora 

� cadrele medicale se implică în însoţirea copiilor şi a tinerilor la Spitalul Boli 
Infecţioase Arad, compartimentul HIV/SIDA pentru efectuarea analizelor 
periodice şi a examenului de bilanţ  

� se preocupă de implementarea programelor de vaccinări, atât pentru copii şi 
tineri, cât şi pentru personalul DDAC - Casa Izvor 

� are în vedere colaborarea cu medicii de familie a beneficiarilor si  preluarea de: 
bilete de trimitere pentru consultatiile de specialitate, adeverinte medicale, 
retete medicale pentru tratarea diferitelor infectii oportuniste 

� se preocupă ca reţetele pe baza cărora se eliberează tratamentul antiretroviral 
să se  întocmească din timp, astfel încât  să nu fie necesară întreruperea 
acestuia. 



� are în vedere colaborarea cu medicul specialist de boli infectioase, 
Compartimentul HIV/SIDA: in ceea ce priveste starea de sanatate a tinerilor 
Casei Izvor, recomandari cu privire la tratamentul antiretroviral, recomandari 
in privinta dietei, recomandari socio-igienice, programari pentru analizele 
medicale: uzuale(hemoleucograma, glicemie, trigliceride, transaminaze, 
examen sumar de urina, etc.) si speciale(CD4 si Viremie), programari pentru 
consultatii de specialitate periodice:         RX pulmonar, ECO abdominal, etc., 
preluarea retetelor pentru medicatia antiretrovirala de la medicul specialist, 
preluarea medicatiei antiretrovirale de la farmacia responsabila cu asigurarea  
necesarului de medicamente 

� se preocupă de asigurarea educatiei sanitare periodice si in functie de cazurile 
particulare aparute accidental sau de cererile beneficiarilor 

� va propune sefului de centru parteneriate în vederea organizării de programe 
pentru prevenirea transmiterii infecţiei HIV/SIDA, pe tot parcursul anului 
şcolar, în şcolile şi liceele din Arad 

� cadrele medicale vor avea în vedere implicarea in campanile de informare si 
prevenire a infectiei HIV în campania anuală antiSida şi  cu ocazia celebrarii 
zilei de 1 Decembrie, ziua mondiala de lupta antiHIV/SIDA si solidaritate cu 
persoanele seropozitive. 

 

(2)Activitatea psiho-pedagogică, socială şi de pertrecere a timpului liber: 
� respectă procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC - Casa 

Izvor descris în prezentul regulament  
� toate obligaţiile privind programul instructiv educativ vor fi personalizate 

pentru fiecare caz în parte ţinându-se seama de particularităţile fiecăruia 
�  se preocupă de evaluarea beneficiarilor noi veniţi şi reevaluarea beneficiarilor 

şi deasemenea completarea dosarelor la zi 
� are în vedere în mod deosebit consilierea pentru îmbunătăţirea aderenţei la 

tratament a beneficiarilor şi consilierea privind comportamentele de risc şi 
schimbarea stilului de viaţă. 

� organizează şedinţe de terapie individuală şi de grup pentru beneficiarii care 
au trecut prin diferite probleme sau pentru a recupera din întârzierile în 
dezvoltare. 

� supravegherea şi îndrumarea beneficiarilor în dobândirea deprinderilor de 
viaţă independentă. 

� realizarea de programe de învăţare special adaptate nevoilor beneficiarilor. 
� consilierea familiilor sau aparţinătorilor beneficiarilor ori de câte ori aceştia o 

solicitat-o. 
� întocmirea programelor de activitate săptămânale şi pentru petrecerea 

timpului liber. 
� reintegrare familială şi comunitară 
� urmăreşte aplicarea planului individualizat de protecţie, care este dezvoltat în 

programe de intervenţie specifică pentru următoarele aspecte: nevoile de 
sănătate şi promovare a sănătăţii; nevoile de îngrijire, inclusiv de securitate şi 
promovare a bunăstării; nevoile fizice şi emoţionale; nevoile educaţionale şi 
urmărirea obţinerii de rezultate şcolare corespunzătoare potenţialului de 
dezvoltare a beneficiarului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de 
socializare, inclusiv modalităţile de menţinere a legăturilor, după caz, cu 
părinţii, familia lărgită, prietenii şi alte persoane importante sau apropiate 
faţă de beneficiar şi modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi. 

� implicare în organizarea excursiilor, taberelor, activităţilor culturale etc. 
Consultare permanenta (prin şedinţe de lucru) cu personalul angajat al DDAC 

- Casa Izvor direct implicat în aplicarea individuală a programului educativ. 
Activităţile zilnice încep la ora stabilită de comun acord cu beneficiarii; 

deşteptarea se face la ora 6.30 pentru elevii de liceu care frecventează şcoala în oraş, 
nu mai târziu de ora 9.30 pentru cei cu program şcolar  de după amiază. Micul dejun 
se serveşte începând cu ora 07.15 până la ora 10.30. 



Masa de prânz se serveşte începând cu ora 12.30 până la ora 16.00. Cina se serveşte 
începând cu ora 18.00 până la ora 21.00. 

Se respectă cu stricteţe programul de meditaţii pentru beneficiarii înscrişi în 
acest program. Personalul centrului nu va elibera bilete de voie în perioada 
programului de meditaţii decât în cazuri excepţionale. După ora 20.00 nici un 
beneficiar  nu mai are dreptul la bilet de voie sau proces verbal. Programul de igienă 
personală se va desfăşura până maxim la ora 22.00. Tratamentul antiretroviral se va 
administra dimineaţa între ora 09.00 şi 10.00, iar seara, între ora 21.00 şi ora 22.00, 
în funcţie de prescripţia medicului. 

Beneficiarii vor fi responsabilizaţi în funcţie de capacitatea fiecăruia şi 
antrenaţi în efectuarea curăţeniei în camere, în băi, în sala de mese, în sala de clasă 
şi în curte.  

 Parintii/reprezentanţii legali sau alte persone majore faţă de care beneficiarul 
a dezvoltat relaţii de ataşament şi care îşi asumă responsabilitatea   luării în grijă a 
unui copil sau tânăr pot solicita acest lucru  având în vedere următoarea procedură:  

1. se prezintă la sediul Casei Izvor – Arad, srt. Independenţei nr. 5  
2. solicită personalului de serviciu încheierea unui proces verbal în 2 exemplare  

în care se va consemna în mod obligatoriu (fară corecturi) ora şi data plecării 
respectiv ora şi data sosirii 

3. din momentul semnării procesului verbal solicitantul îşi asumă respectarea 
obligaţiilor specificate în formular  

4. va accepta consilierea şi îşi va însuşi totodată modul de transmitere şi 
prevenire a infecţiei HIV 

5. va răspunde  pentru ingrijirea, supravegherea şi integritatea fizică şi morală a 
minorului sau tânărului pe toată perioada specificată. 
Beneficiarii pot solicita învoiri pentru  diverse activităţi desfăşurate in afara 

centrului. Învoirile se fac de către personalul instituţiei în baza eliberării unui billet 
de voie care va cuprinde obligatoriu ora de plecare şi sosire , şi deasemenea scopul 
învoirii. Biletele de voie sunt înregistrate în registrul de evidenţă a biletelor de voie şi 
proceselor verbale. 
(3)Igiena produselor alimentare 
 Blocul alimentar va respecta legislaţia în vigoare, respectiv HG 1198/2002şi 
HG 924/2005, privind normele de igienă a produselor alimentare. În acest sens vor fi 
respectate cerinţele privind circuitul produselor, depozitarea şi păstrarea, recoltarea 
de probe alimentare, echipamentele, deşeurile, igiena personalului 
 Accesul personalului în blocul alimentar se va face doar prin vestiarul filtru. 
Personalul va fi instruit periodic în problema igienei alimentare, conform ghidului de 
bune prectici din anexa la HG 924/2005 
 Personalul blocului alimentar va efectua analizele periodice la timp, şi va 
anunţa imediat conducerea centrului în cazul apariţiei unei boli cu potenţial infecţios 
ce poate fi transmisă prin alimente . 
 Circuitul în blocul alimentar: 

� vestiar pentru personal : acces doar pentru personalul blocului alimentar 
� camera de curăţat legume şi zarzavaturi – intrare legume 
� camera tranşat carnea crudă 
� cameră de preparat alimentele şi pregătirea probelor alimentare – prevăzută cu 

mese, rafturi, frigidere(in spaţiu bine delimitat de restul încăperii), dupapuri în 
care se depozitează alimentele pentru prepararea meniului zilnic, chiuvete cu 
apă curentă, calda şi rece 

� camera de spălat vase. 
În  cadrul activităţii de preparare şi servire a hranei se asigură: 
� stabilirea meniurilor şi a listei de alimente astfel încât să se asigure necesarul 

de calorii şi structura pe elementele necesare, în funcţie de vârsta şi nevoile 
fiecărui beneficiar 

� urmărirea şi verificarea cantitativ-calitativă a materiilor prime folosite în 
prepararea hranei şi a mâncării gata preparate, prin asistenta medicală sau 
medicul centrului 



� pregătirea corespunzătoare şi servirea meselor în funcţie de orarul stabilit şi în 
funcţie de programul şcolar al beneficiarilor 

� păstrarea probelor de alimente pentru control 
� spălarea şi dezinfectarea vaselei şi tacâmurilor utilizate 
� curăţenia în încăperile destinate blocului alimentar, în oficiu şi sala de mese 

(4)Activitatea desfăşurată la spălătorie 
 În cadrul spălătoriei există doua circuite separate pentru rufele murdare şi 
cele curate astfel încât în urma procesului tehnologic să nu existe posibilitatea 
încruicişării rufelor murdare cu cele curate. 
 Pardoseala din camera maşinilor de spălat va fi acoperită cu grătare de lemn 
sau covor special de cauciuc pentru evitarea electrocutării 
 Rufele murdare vor fi depuse în saci de plastic şi vor fi transportate la 
spălătorie în containere închise, în fiecare dimineaţă de către îngrijitorul de serviciu. 
Transportarea hainelor se va face obligatoriu înainte de a se face curăţenia şi 
dezinfecţia băilor şi a holurilor. 
 În cadrul spălătoriei, rufele vor respecta circuitul stabilit: 

� intrare şi camera de depozitare (în vederea sortării) a rufelor murdare 
� camera de dezinfectare, spălare, stoarcere 
� camera de uscare 
� camera de călcat 
� camera pentru depozitarea rufelor curate 
� ieşire în vederea transportării (în saci de plastic şi în containere închise),  

pentru depozitare  
Personalul angajat la spălătorie va respecta normele impuse referitoare la 

cantităţile de detergenţi şi dezinfectanţi şi deasemenea va respecta cu stricteţe 
procedeul de dezinfectare a rufelor în conformitate cu normele legislative în vigoare ( 
grafic afişat  în spălătorie). 

Personalul angajat va respecta normele de protecţia muncii şi va purta 
echipamentul de protecţie.  

Orice nereguli remarcate vor fi sesizate imediat sefului de centru. Se interzice 
manipularea întrerupătoarelor şi masinilor de spălat, uscătoarelor, sau conectarea, 
acestora din urmă, la curent,  cu mâna udă.  
(5)Activitatea de curăţenie  
 Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor care îndeplineşte atribuţii de îngrijitor 
va desfăşura zilnic următoarele activităţi:  

� în tura de dimineaţă : transportarea hainelor la spălătorie în condiţiile 
prevăzute de prezentul regulament, spălarea şi dezinfectarea grupurilor 
sanitare (concentraţia de cloramină 90 %), dezinfectarea periuţelor de dinţi 
(concentraţia de cloramină 10 %), spălarea şi dzinfectarea suprafeţelor de 
lucru  - podele, faianţă, gresie, uşi, (concentraţia de cloramină 20 %), spălat şi 
dezinfectat în camerele beneficiarilor, pe holuri, în clubul de la etaj şi parter, 
pe casa scării şi se şterge praful; aprovizionarea cu hârtie igienică, prosoape, 
săpun lichid în funcţie de necesităţi, are în vedere pregătirea tomberoanelor 
pentru ridicarea gunoiului şi dezinfectarea acestora, mătură căile de acces din 
curte. 

� în tura de după amiază: se aspiră fiecare încăpere, obligatoriu spălarea şi 
dezinfectarea sălii de clasă şi protocol şi ştergerea prafuluispălarea şi 
dezinfectarea grupului sanitar aferent sălii de protocol, spălarea şi 
dezinfectarea cabinetului medical, a izolatorului şi curăţenia în birouri, 
adunarea şi aruncarea gunoiului şi verificarea tuturor încăperilor , curăţenia 
în curte şi ateliere, transportul rufelor curate şi depozitarea lor în spaţiile 
special amenajate. 
Alte activităţi cu caracter repetitiv 

Lenjeria se schimbă de câte ori este nevoie. În caz de vomă, pete de sânge sau 
altele se spală patul şi se dezinfectează salteaua, perina, plapuma. Lenjeria se 
schimbă obligatoriu o dată la 2 săpămâni, inclusiv de pe paturile pe care nu s-a 
dormit (lenjeria din izolator). Schimbarea lenjeriei se va face respectând următoarea 
procedură: se adună lenjeria murdară, pijamalele, prosoapele într-un recipient cu 



capac, în care s-a pus în prealabil un sac de plastic. Se închid sacul şi recipientul, 
după care se transportă la spălătorie. Persoana se spăla obligatoriu pe mâini şi apoi 
împarte lenjeria curată. 

Prosoapele şi pijamalele se schimbă o dată pe săptămână sau ori de câte ori este 
nevoie. 

Spălarea geamurilor se efectuează trimestrial sau ori de câte ori este nevoie; 
abajururile se vor spăla  o data la 2 luni. Spălarea şi dezinfectarea frigiderelor din 
vestiar şi cabinetul medical  se va face o dată pe lună. 

Personalul va duce la îndeplinire orice alte activităţi necesare păstrării ordini şi 
curăţeniei în Casa Izvor, cu respectarea prezentului regulament şi aprobarea sefului 
de centru. 
Art.27.(1)În incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari 
şi personal. 
(2)În centru este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora 
în spatii special amenajate în acest sens). 
(3)În centru este obligatorie abordarea unei vestimentatii decente. 
Art.28.(1)Personalului centrului îi sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea 
nr. 53/2003), cu modificările şi completările ulterioare, precum şi prevederile 
celorlalte acte normative în vigoare care guvernează raporturile de muncă. 
(2)Contractele de muncă ale salariaţilor centrului se încheie pe perioadă 
nedeterminată, cu excepţia cazurilor în care, prin lege, se prevede altfel. 
(3)Salarizarea personalului se stabileşte potrivit legislaţiei aplicabile personalului 
contractual din sectorul bugetar. 
(4)Casa Izvor respectă regulile privind protecţia, igiena şi securitatea în muncă, 
prevăzute în Regulamentul de Ordine Interoară al angajatorului - Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor  
beneficiază de  instruire în ce priveşte normele şi instrucţiunile de protecţia muncii şi 
măsurile de aplicare a acestora, şi deasemenea de instructaj în domeniul situaţiilor 
de urgenţă.  
 (5)Toate încălcarile şi abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse 
la cunostinta sefului de centru, acesta urmand a propune  masurile disciplinare ce 
urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii şi a altor legi speciale în domeniu. 
(6)În cazul în care se constată că salariatul DDAC - Casa Izvor a săvârşit o abatere 
disciplinară, respectiv o faptă în legătură cu munca şi care consta într-o acţiune sau 
inacţiune săvârşită cu vinovăţie, prin care a încălcat normele prezentului regulament, 
ale regulamentului  Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, contractul 
individual de muncă, ordinele şi dispoziţiile legale ale conducătorilor ierarhici, 
Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, are dreptul de a aplica, potrivit 
prevederilor Codului Muncii, cu modificările şi completările ulterioare, sancţiuni 
disciplinare. 
 

Cap.IX Dispozitii finale 
Art.29.(1)Fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar şi se va incheia un contract cu 
respectarea conditiilor prevazute în prezentul regulament . 
(2)Contractul se încheie pe o perioadă nedeterminată şi încetează atunci când una 
din părţi nu-şi îndeplineşte obligaţiile, sau beneficiarul renunţă în scris la serviciile 
oferite de DDAC prin Casa Izvor. 
(3)Beneficiarii sunt informaţi asupra posibilităţilor de efectuare a reclamaţiilor, iar 
reclamaţiile a caror rezolvare depinde de Casa Izvor sunt soluţionate cu 
promptitudine şi corectitudine în cel mai scurt timp. Periodic DDAC - Casa Izvor pune 
la dispoziţia beneficiarilor chestionare privind gradul de satisfacţie şi relizează cadrul 
pentru ca aceştia să-şi exprime părerea asupra serviciilor oferite. Procedura privind 
înregistrarea şi rezolvarea sesizărilor şi reclamaţiilor este următoarea:  

� Întâi : orice problemă merită discutată cu asistentul social 
� Apoi: dacă beneficiarul nu este mulţumit de rezultat, poate face o sesizare 

verbală sefului de centru - sediul Casei Izvor, str. Independentei nr.5 Arad, tel. 
0257 275741, fax. 0257 213438.  



� În cele din urmă: în cazul în care rezolvarea nemulţumeşte beneficiarul, acesta 
poate depune o  sesizare scrisă la registratura Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară, B-dul Revoluţiei 75, camera 8. 

 Odată ce sesizarea a ajuns la cunoştinţa directorului executiv al direcţiei, ea va fi 
analizată la acest nivel, urmând să i se comunice beneficiarului răspunsul în termen de 
cel mult 30 zile.  
 În nici un caz sesizarea nu va afecta negativ relaţia beneficiarului cu Casa Izvor 
sau calitatea serviciilor oferite. 
(4)Personalul DDAC - Casa Izvor are obligaţia să anunţe şeful centrului despre orice 
incident deosebit (petrecut în procesul de furnizare a serviciilor), care va anunţa 
directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
 Notificările privesc în principal:  

� Decesul unui beneficiar petrecut în timpul acordării serviciilor, inclusiv 
circumstanţele în care s-a produs 

� Îmbolnăvirile, conform normelor sistemului de de sănătate 
� Răniri sau vătămări importante sau accidente 
� Contravenţii şi infracţiuni 
� Orice acuzaţii privind comportamentul inadecvat al unui membru al 

personalului 
� Modificarea accidentală a programului 
� Măsuri de restricţionare a libertăţii de mişcare a beneficiarilor luate de personal 

în situaţii de forţă majoră 
� Părăsirea centrului fără Bilet de Voie sau nerevenirea în centru conform învoirii 
� Orice alte evenimente petrecute în timpul furnizării serviciilor care afectează 

siguranţa beneficiarilor ori a personalului 
Se consemnează şi se aplică măsurile ce se impun şi în cazul unor evenimente 
deosebite care se referă la siguranţa personalului centrului, în cazul unor 
situaţii de abuz asupra personalului din partea beneficiarului, familiei sau 
reprezentantului legal al acestuia. Notificările şi măsurile luate  sunt 
consemnate în dosarul beneficiarului de către  asistentul social. Directorul 
executiv DDAC va dispune măsurile care se vor întreprinde pentru rezolvarea 
problemelor sesizate. 

(5)Sistarea sau încetarea acordării serviciilor se realizează la solicitarea  beneficiarului 
major sau a reprezentantului legal print-o cerere adresată Direcţiei Generale de 
Asistenţă şi Protecţia Copilului - SIRPC, în cazul măsurii de plasament şi printr-o 
cerere adresată Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în cazul beneficiarilor 
cărora li se acordă servicii în centru de zi sau săptămânal. 
 Serviciiile oferite unui beneficiar aflat în centru de zi sau săptămânal  vor putea 
fi sistate în următoarele condiţii: 

� Din raţiuni de ordin medical 
� La dorinţa beneficiarului 
� Dacă beneficiarul nu respectă datele contractuale 
� Pentru comportamente care pun în pericol alţi beneficiari 
� Pentru comportamente care prejudiciază imaginea DDAC - Casa Izvor si 

activităţile desfăşurate 
� În caz de forţă majoră 
� În cazul de abateri repetate de la normele prezentului regulament  

 Decizia de sistare a serviciilor, aparţine directorului executiv al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, la propunerea sefului de centru şi se va comunica 
beneficiarului/ reprezentantului legal cu cel puţin 30 de zile înaintea datei sistării.  
Art.30.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament 
vor fi  aduse  la cunostinta sefului de centru care va informa directorul executiv al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
Art.31.Prezentul regulament intră în vigoare după aprobarea acestuia   



Art.32.Prevederile prezentului regulament se completează cu celelalte dispoziţii legale 
în materie adoptate ulterior aprobării acestuia. 
 

 
CAP. 4 

DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 
 

 

Art.33.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este serviciu public de 
interes local cu autonomie funcţională. 
Art.34.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară va funcţiona cu 
personalul transferat în interes de serviciu – conform Hotărârii nr. 123/08.05.2001 a 
Consiliului local al municipiului Arad, cu respectarea prevederilor Legii nr. 
188/1999, privind Statutul funcţionarilor publici republicată, şi a Legii nr.161/2003 
privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea demnităţilor 
publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, prevenirea şi sancţionarea 
corupţiei cu modificările şi completările ulterioare – personalul compartimentelor şi 
instituţiei din autoritatea sa, numărul de personal şi structura acestuia, fiind 
aprobate de către Consiliul local al municipiului Arad. 
Art.35.În cazul desfiinţării Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
patrimoniul acesteia revine Consiliului local municipal Arad. 
Art.36.Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi va organiza arhivă 
proprie în care va păstra în conformitate cu prevederile legale: 

 Documente de personal 
 Documente financiar-contabile 
 Documente specifice activităţii sale curente 

Art.37.Personalul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este obligat: 
 Să cunoască şi să respecte prevederile prezentului Regulament 
 Să manifeste grijă, disciplină, iniţiativă şi o bună colaborare în îndeplinirea 

sarcinilor specifice 
 Să răspundă personal pentru conţinutul, forma şi legalitatea actelor şi a 

materialelor scrise pe care le întocmesc în cadrul competenţelor lor. 
 Are obligaţia de a informa clienţii asupra tuturor serviciilor care pot fi 

oferite şi a tuturor drepturilor, şi să-l trateze cu respect şi demnitate, păstrând 
confidenţialitatea informaţiilor 

Art.38.Măsurile de răspundere disciplinară şi materială se aplică de către: 
 Consiliul local municipal Arad, la propunerea Primarului, în ce priveşte 

Directorul executiv 
 Directorul executiv pentru personalul din subordine 

Art. 39.Prevederile prezentului Regulament se completează de drept cu prevederile 
actelor normative în vigoare, ce reglementează materia. 
 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ S E C R E T A R 
Florin Manta Lilioara Stepanescu 



ROMÂNIA 
JUDEŢUL ARAD             AVIZAT 
MUNICIPIUL ARAD             Secretar 
CONSILIUL LOCAL           Doina Paul 
 
       PROIECT 

H O T Ă R Â R E A  nr.________ 
Din___________2009  

privind aprobarea  Regulamentului de organizare şi funcţionare a Serviciului Public de Interes 
Local „Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad” 

 
 

Consiliul Local al Municipiului Arad, 
 Având în vedere: 

- iniţiativa Primarului Municipiului Arad, exprimată în expunerea de motive 
înregistrată sub nr.61289/23.10.2009; 

- raportul de specialitate nr.11716/23.10.2009 al Serviciului Public de Interes Local 
„Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad” cu privire la aprobarea 
modificării regulamentului de organizare şi funcţionare ; 

- avizele Comisiilor de specialitate  ale Consiliului Local al Municipiului Arad; 
- Hotărârea Consiliului local al municipiului Arad nr.330/30.09.2009 prin care s-a 

aprobat modificarea statului de funcţii şi a organigramei Direcţiei de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară Arad; 

- Prevederile OG 68/2003 privind serviciile sociale; 
- Prevederile art.2 şi 3 din HG 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de 

organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă socială; 
- Prevederile art.1 şi 2 din Legea 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă 

socială; 
În baza drepturilor conferite prin art.36 alin.2 lit.a, alin.3 lit.a şi art.45 din Legea 
nr.215/2001 a administraţiei publice locale republicată, adoptă prezenta 
 

H O T Ă R Â R E: 
 
 

Art.1. Se aprobă  Regulamentul de organizare şi funcţionare al Serviciului Public şi 
Interes Local „Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară” Arad, conform anexei care 
face parte integrantă din prezenta hotărâre. 
Art.2. Pe data intrării în vigoare a prezentei hotărâri  se abrogă Hotărârea 145/2001 a 
Consiliului Local al Municipiului Arad, cu modificările şi completările ulterioare. 
 
 Preşedinte de şedinţă,        Secretar, 

 
 
Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Red./Dact.Lucia Bulboacă/ Gabriela Gandă  

 Cod:PMA-S1-01 



                                                      ANEXĂ la Hotărârea CLM Arad nr. 
……../……………….  

 
 
 

REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a serviciului public de interes local 

 — DIRECŢIA DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 
— 

 

 
 

CAP.1 
DISPOZIŢII GENERALE 

 

 
Art. 1. (1) Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad este serviciul 
public de interes local, cu personalitate juridică, care funcţionează sub autoritatea 
Consiliului local al municipiului Arad, înfiinţat prin Hotărârea nr. 123/08.05.2001 a 
Consiliului local al municipiului Arad. 
 (2) Primarul conduce şi controlează serviciul public de interes local – Direcţia 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad 
Art.2. (1) Prin serviciul public de interes local în înţelesul prezentului Regulament, se 
înţelege direcţia de specialitate cu personalitate juridică, subordonată şi structurată 
pe competenţe potrivit organigramei. 

(2) Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară realizează la nivel local 
măsurile de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor 
singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror 
persoane aflate în nevoie. 
 (3) Elaborează politici şi strategii, programe de dezvoltare, derulează proiecte 
de dezvoltare comunitară şi de dezvoltare regională durabilă în vederea prevenirii 
stării de nevoie a unor grupuri sau persoane periclitate. 
Art.3.  (1) Sediul administrativ al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară Arad este în Arad, Bd. Revoluţiei nr. 75. 
            (2) Pe toate actele emise de Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară Arad se va menţiona Consiliul local al municipiului Arad - Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  şi sediul serviciului public de interes local. 

(3) Directorul executiv asigură conducerea, îndrumarea şi controlul serviciilor 
din structura Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi a instituţiei din 
subordine. 
Art.4. Durata de funcţionare a serviciului public de interes local – Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad este nelimitată. 
Art.5 Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi desfăşoară activitatea în 
baza prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare şi a prevederilor legale în 
vigoare. 
Art.6. (1) Structura organizatorică a Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară cuprinde, în funcţie de volumul, complexitatea, importanţa şi specificul 
activităţii, următoarele tipuri de compartimente, având un număr minim de 
persoane, astfel: 
f) Oficiu/compartiment – 1 persoană 
g) Birou – 6 persoane  
h) Serviciu – 8 persoane 
i) Direcţie –  15 de persoane 
j) Direcţie generală – 25 de persoane 
 



(2) Biroul poate fi organizat fie independent, fie în cadrul unui serviciu, pentru 
fiecare 6 persoane existente peste numărul minim necesar constituirii serviciului, 
dacă există activităţi care necesită o delimitare distinctă. 
Art.7. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară dispune de cod fiscal şi 
cont bancar propriu, de ştampilă şi sigiliu propriu. 
Art.8. Obiectul de activitate al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îl 
constituie aplicarea legislaţiei ce reglementează materia, precum şi realizarea 
ansamblului de măsuri, programe, activităţi profesionalizate, servicii specializate, de 
protejare a persoanelor, grupurilor şi comunităţilor cu probleme speciale, aflate în 
dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace şi eforturi proprii, un 
mod normal şi decent de viaţă, de asemenea dezvoltarea comunitară, prin măsuri de 
prevenire a marginalizării sociale. 
Art.9. Conducătorul serviciului public de interes local acţionează permanent în 
vederea îndeplinirii la timp şi în mod corespunzător a atribuţiilor ce îi revin din legi, 
decrete, hotărâri, ordine, dispoziţii şi a sarcinilor ce îi sunt date prin prezentul 
Regulament. 
Art.10. În problemele de specialitate, serviciul public de interes local întocmeşte 
proiecte de hotărâri şi dispoziţii însoţite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe 
care le prezintă în vederea supunerii spre aprobare autorităţii locale competente. 
Art.11. Legătura dintre Consiliul local al municipiului Arad şi Serviciul public de 
interes local se face prin primar şi conducerea serviciului public. 
Art.12.  Angajarea salariaţilor se face în condiţiile legii, de către conducătorul 
serviciului public de interes local, în limita posturilor din organigrama aprobată de 
Consiliul Local. 
Art.13.  Numărul şi structura de personal vor fi aprobate prin Hotărâre a Consiliului 
local al municipiului Arad. 
Art.14. Serviciul public de interes local poate fi înfiinţat, restructurat, desfiinţat prin 
hotărârea Consiliului local, cu votul majorităţii consilierilor în funcţie. 
 
 

 
CAP. 2 

PATRIMONIUL ŞI FINANŢELE  
DIRECŢIEI DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 

 
 
Art.15. Patrimoniul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este format 
din bunurile mobile şi imobile preluate, pe bază de protocol, de la Primăria 
municipiului Arad şi din donaţiile acceptate de la terţi, în vederea desfăşurării în 
bune condiţiuni a activităţii, precum şi din imobilele pe care le va pune la dispoziţie 
Consiliul local municipal. 
Art.16. (1) Finanţarea cheltuielilor curente şi de capital ale Direcţiei se asigură 
integral din bugetul local. 
      (2) Bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară se aprobă 
de Consiliul local municipal Arad.  
Art.17. (1) Directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
are calitatea de ordonator secundar de credite. 
              (2) Ordonatorul secundar de credite întocmeşte şi prezintă spre aprobare 
Consiliului local proiectul de buget al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară. 
Art.18. Trimestrial, ordonatorul secundar de credite întocmeşte darea de seamă 
contabilă asupra execuţiei bugetare, care se depune la compartimentul de 
specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului local municipal Arad. 
Art.19. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi va putea completa 
veniturile din orice surse permise de lege – altele decât cele bugetare. 
 



Art.20. Veniturile extra-bugetare ale Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară se încasează, administrează, utilizează şi contabilizează de către 
aceasta potrivit prevederilor legale în vigoare. 
At. 21. Execuţia de casă a bugetului Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară se ţine de către  Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare din 
cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile funcţionale, iar execuţia 
bugetară a ordonatorului terţiar de credite – Centrul de îngrijire pentru persoane 
vârstnice Arad – se ţine de către acesta, urmând a se centraliza de către ordonatorul 
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate. 
Art. 22. (1). Angajarea şi efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate în 
buget se aprobă de către ordonatorul secundar de credite şi se efectuează numai cu 
viza prealabilă de control financiar preventiv intern, care atestă respectarea 
dispoziţiilor legale, încadrarea în creditele bugetare aprobate şi destinaţia acestora.  

(2). În situaţia refuzului de viză de control financiar preventiv intern, 
ordonatorul secundar de credite poate dispune pe propria răspundere angajarea şi 
efectuarea cheltuielilor respective, respectând prevederile legale în vigoare. 
Art.23. În bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este prevăzut 
distinct bugetul  Centrului de îngrijire pentru persoane vârstnice Arad - ordonator 
terţiar de credite. 
Art.24. (1) Directorul Centrului de îngrijire pentru persoane vârstnice Arad este 
ordonator terţiar de credite, aprobând efectuarea plăţilor în limita creditelor bugetare 
primite şi în baza vizei de control financiar intern, conform legislaţiei în vigoare. 
             (2) Bugetul instituţiei menţionate la alin. 1 se supun aprobării Directorului 
executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi vor face parte 
integrantă din bugetul direcţiei. 
 
 
 

 
CAP. 3 

MANAGEMENTUL ŞI ORGANIZAREA 
DIRECŢIEI DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 

 
 
Art. 25 Primarul conduce şi controlează serviciul public de interes local – Direcţia 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
 Primarul poate delega, prin dispoziţie, unele atribuţii conform legii, unuia 
dintre viceprimari. 
Art. 26. (1) Conducerea curentă a Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară este asigurată de:  

• Directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  - 
subordonat Consiliului local municipal Arad şi Primarului municipiului 
Arad 

• Directorul executiv adjunct (economic) al Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară – subordonat Directorului executiv. 

• Directorul executiv adjunct al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară – subordonat Directorului executiv. 

(2) În exercitarea atribuţiilor ce-i revin, directorul executiv al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară emite dispoziţii. 

(3) Directorul executiv asigură conducerea, îndrumarea şi controlul 
serviciilor din structura Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. 
Art.27.(1) Consiliul consultativ sprijină activitatea directorului, fiind alcătuit din 7 
membrii: 

6. Un reprezentant al Consiliului local al municipiului Arad 
7. Doi reprezentanţi ai DDAC Arad 
8. Un reprezentant al Centrului de Îngrijire pentru Persoane Vârstnice 
9. Doi reprezentanţi ai beneficiarilor  



10. Un reprezentant ONG 
Membrii consiliului consultativ sunt numiţi prin hotărâre a Consiliului Local 

al Municipiului Arad în condiţiile legii. Beneficiarii sunt aleşi în mod democratic, prin 
supunere la vot. 

(2) Atribuţiile Consiliului consultativ sunt următoarele: 
1. Avizează proiectul bugetului instituţiei; 
2. Analizează activitatea instituţiei şi propune măsuri şi programe de 

îmbunătăţire a activităţii; 
Art.28. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este organizată în 
compartimente, astfel: oficii/compartimente, birouri, servicii, direcţii şi instituţia 
subordonată, conform organigramei aprobate de Consiliul local municipal Arad. 
Art.29. Atribuţiile şi competenţele specifice ale fiecărui compartiment sunt 
următoarele: 
 
Serviciul autoritate tutelară,juridic, protecţia minorilor şi familiei  

 
Este subordonat directorului executiv. 

 În îndeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce oferă asistenţă socială din 
cadrul Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, organizaţiile neguvernamentale şi cu voluntari din ţară şi din străinătate, 
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material. Va colabora permanent cu 
Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Drepturilor Copilului Arad şi cu 
toate celelalte organisme şi instituţii care au competenţe şi atribuţii în ocrotirea 
minorului aflat în dificultate. 
 Are în subordine Biroul de integrare socială pentru copii şi tineri (Căminul 
social, Complexul social intercultural), Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru 
copii, Centrul de reabilitare socio-profesională pentru tinerii cu dizabilităţi, Creşele 
coordonând şi controlând activitatea acestora. 
 
Obiective 
Îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă, de sănătate,  educaţie şi sprijin în reintegrarea 
familială şi şcolară a copiilor şi tinerilor. 

 
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 

astfel:  
 Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare actualizat;  
 Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările 

ulterioare;  
 Ordinul 24/2004 privind standardele minime obligatorii pentru centrele de zi 

pentru copii 
 HG 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciilor de prevenire a separării copilului de familia sa, 
precum şi a celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau definitiv 
de ocrotirea părinţilor săi;  

 Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea 
planului de servicii şi a Normelor metodologice privind întocmirea planului 
individualizat de protecţie;  

 Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
managementul de caz în domeniul protecţiei copilului;  

 OUG 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de 
susţinere pentru familia monoparentală;  

 Legea 61/1993 privind alocaţia de stat pentru copii , republicată cu 
modificările şi completările ulterioare;  

 Codul penal;  
 Codul de procedură penală;  
 Codul civil;  



 Codul de procedură civilă;  
 Legea 18/1990 republicată, pentru ratificarea convenţiei cu privire la 

drepturile copilului;  
 Legea 273/2004 privind regimul juridic al adopţiilor cu modificările şi 

completările ulterioare; 
 OG 41/2003 privind dobândirea şi schimbarea pe cale administrativă a 

numelor persoanelor fizice şi juridice actualizată;  
 Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 Legea 321/2001 privind acordarea gratuită de lapte praf pentru copii cu vârste 

cuprinse între 0-12 luni;  
 Legea 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată;  
 HGR 427/2001 privind drepturile asistenţilor personali ai persoanelor cu 

handicap;  
 Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală republicată;  
 Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  
 HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciului public de asistenţă socială cu modificările şi 
completările ulterioare;  

 Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea 
ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările ulterioare;  

 HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale;  

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale;  
 HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale;  

 HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului României de 
îmbunătăţire a situaţiei romilor cu modificările şi completările ulterioare;  

 OG nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor;  
 Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 

sancţionarea tuturor formelor de discriminare republicat;  
 Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului republicată  
 Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 

completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;  
 Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi 

republicată;  
 OG nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi 

completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  
 Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 

ulterioare;  
 Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;  
 Legea 217/2003 privind prevenirea şi combaterea violenţei în familie;  
 Legea 482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi;  
 Ordinul 219/2006 privind activităţile de identificare, intervenţie şi 

monitorizare a copiilor care sunt lipsiţi de îngrijirea părinţilor pe perioada în 
care aceştia se află la muncă în străinătate;  

 HG 683/2006 pentru completarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr.156/2000 privind protecţia cetăţenilor români care 
lucrează în străinătate, aprobate prin HG nr.384/2001. 

 Ordinul 95/2006 al secretarului de stat al Autorităţii Naţionale pentru 
Protecţia Drepturilor Copilului pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind 
colaborarea dintre direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copilului 
şi serviciile publice de asistenţă socială/ persoane cu atribuţii de asistenţă 
socială, în domeniul protecţiei drepturilor copilului 



 
Atribuţii şi competenţe 
 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative din domeniul autorităţii 
tutelare, protecţiei copilului şi familiei; 

 întocmeşte proiectul de buget al serviciului; 
 elaborează proiecte şi strategii de dezvoltare a serviciilor oferite copilului şi 

familiei; 
 întocmeşte proiecte de acte normative în domeniul protecţiei copilului şi 

familiei, în vederea realizării drepturilor acestora; 
 întocmeşte proiecte de dispoziţie pentru instituirea, înlocuirea, încetarea 

tutelei şi curatelei şi încuviinţări actelor juridice încheiate în numele minorilor; 
încuviinţarea acceptării sub beneficiu de inventar a moştenirii ce revine 
minorilor; încuviinţarea operaţiunilor bancare şi CEC privind minori şi 
interzişi judecătoreşti, pentru descărcarea anuală de gestiune a tutorilor; 

 întocmeşte dispoziţiile pentru descărcarea anuală sau definitivă de gestiune a 
tutorelui; 

 elaborează proiecte de hotărâri şi alte reglementări specifice în domeniul 
autorităţii tutelare, protecţiei copilului şi familiei şi le supune aprobării 
directorului şi consiliului local municipiului; 

 promovează şi susţine acţiunile în justiţie date de lege în competenţa 
autorităţii tutelare; 

 organizează activităţile prin care se oferă asistenţă juridică, din oficiu sau la 
cerere, tuturor persoanelor vârstnice care încheie acte juridice de înstrăinare, 
cu titlu oneros sau gratuit; 

 îndrumă activităţile privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul şi de 
a administra bunurile acestuia, în situaţiile şi condiţiile prevăzute de lege; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor şi ale 
celorlalte organe de specialitate ale administraţiei publice centrale în vederea 
identificării situaţiilor deosebite care apar în activitatea de protecţie a 
copilului, a cauzelor apariţiei acestor situaţii şi a stabilirii măsurilor pentru 
îmbunătăţirea acestei activităţi; 

 realizează parteneriate şi colaborează cu organizaţiile neguvernamentale şi cu 
reprezentanţii societăţii civile în vederea dezvoltării şi susţinerii măsurilor de 
protecţie a copilului; 

 elaborează studii, analize şi statistici cu privire la situaţia copiilor şi familiilor 
aflate în situaţii de risc social; 

 elaborează protocoale de colaborare cu instituţiile şi organismele care au 
competenţe în identificarea şi asistenţa persoanelor aflate în situaţii de risc 
social; 

 reprezintă interesele Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în 
raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, 
din ţară sau străinătate în domeniul protecţiei copilului şi familiei; 

 coordonează programele de integrare sau reintegrare socială a copiilor aflaţi în 
dificultate; 

 desfăşoară activităţile privind evaluarea modului în care părinţii îşi îndeplinesc 
obligaţiile părinteşti şi îşi exercită drepturile; evaluează oportunităţile 
suspendării executării sau amânării pedepsei privative de libertate;  

 identifică şi evaluează situaţiile care impun acordarea de servicii şi/sau 
prestaţii pentru prevenirea separării copilului de familia sa; 

 asigură consilierea şi informarea familiilor cu copii în întreţinere asupra 
drepturilor şi obligaţiilor acestora, asupra drepturilor copilului şi asupra 
serviciilor disponibile pe plan local 

 înaintează propuneri primarului, în cazul în care este necesară luarea unei 
măsuri de protecţie specială, în condiţiile legii 

 cooperează cu instituţiile medicale, poliţia şi alte autorităţi în vederea realizării 
demersurilor pentru înregistrarea naşterii copiilor părăsiţi în maternitate şi a 
copiilor găsiţi 



 urmăresc evoluţia dezvoltării copilului şi modul în care părinţii acestuia îşi 
exercită drepturile şi îşi îndeplinesc obligaţiile cu privire la copilul care a 
beneficiat de o măsură de protecţie specială şi a fost reintegrat în familia sa; 

 centralizează datele statistice şi analizele întocmite privind situaţia copiilor din 
municipiul Arad, modul de respectare şi realizare a drepturilor lor; 

 îndrumă activitatea voluntarilor implicaţi în activităţi legate de asistenţa 
socială a copiilor; 

 coordonează serviciile de consiliere şi asistenţă a copilului, pentru exercitarea 
dreptului său la liberă exprimare a opiniei; 

 coordonează şi îndrumă activităţile de identificare, monitorizare şi reintegrare 
socială a „copiilor străzii”; 

 acţionează pentru clarificarea situaţiei juridice a copilului, inclusiv pentru 
înregistrarea naşterii acestuia, în vederea identificării unei soluţii cu caracter 
permanent pentru protecţia copilului; 

 organizează şi susţine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial; 
 asigură şi urmăreşte aplicarea măsurilor educative stabilite de organele 

competente pentru copilul care a săvârşit o faptă prevăzută de legea penală, 
dar care nu răspunde penal; 

 urmăreşte evoluţia dezvoltării copilului, precum şi modul în care părinţii îşi 
exercită drepturile şi îşi îndeplinesc obligaţiile cu privire la copilul reintegrat în 
familie, întocmind rapoarte lunare pe o perioadă de minimum 3 luni. 

 asigură şi urmăreşte aplicarea măsurilor de prevenire şi combatere a 
consumului de alcool şi droguri, precum şi a comportamentului delincvent; 

 asigură relaţionarea cu diverse servicii specializate; 
 colaborează cu toate organismele şi instituţiile care au competenţă în 

domeniul asistenţei sociale şi protecţiei copilului şi familiei; 
 asigură realizarea activităţilor în domeniul asistenţei sociale şi ocrotirii 

minorilor şi familiei prevăzute de actele normative. 
 desfăşoară activitatea cu privire la  cazurile de violenţă în familie; culege 

informaţii asupra acestora şi ia măsurile pe care le consideră cele mai 
oportune pentru rezolvarea cazului, identifică situaţiile de risc pentru părţile 
implicate în conflict şi le îndrumă spre serviciile de specialitate. 

  acordă consultanţă juridică tuturor serviciilor şi compartimentelor din cadrul 
Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară 

 Colaborează la întocmirea proiectelor de hotărâri, dispoziţii, regulamente, 
ordine şi instrucţiuni, precum şi a altor acte elaborate în cadrul direcţiei 

 Vizează pentru legalitate proiectele de dispoziţii, regulamente şi instrucţiuni  
elaborate în cadrul direcţiei 

 Avizează  asupra legalităţii măsurilor ce urmează a fi luate, în desfăşurarea 
activităţii, precum şi asupra oricăror acte care pot angaja răspunderea 
patrimonială a direcţiei 

 Întocmeşte proiecte de contracte sau proiectele oricăror acte cu caracter 
juridic, în legătură cu activitatea   direcţiei şi îşi dă avizul cu privire la acestea 

 Reprezintă interesele instituţiei în faţa instanţelor judecătoreşti ori în faţa 
oricăror autorităţi precum şi în relaţiile cu terţe persoane fizice sau juridice 

 Urmăreşte apariţia dispoziţiilor cu caracter normativ şi semnalează conducerii 
sarcinile ce revin instituţiei potrivit acestor dispoziţii, comunicând săptămânal, 
sub semnătură persoanelor interesate actul normativ nou apărut. 

 Organizează săptămânal prezentarea actelor normative noi şi prelucrarea celor 
de interes general, la cererea serviciilor 

 Rezolvă orice alte lucrări cu caracter juridic (petiţii, cereri, sesizări, etc.). 
 

Biroul integrare socială pentru copii şi tineri 
 
 Este subordonat Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei. 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel:  



 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale;  
 HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 

prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; 

 Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea 
ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările ulterioare;  

 HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale;  

 HGR 427/2001 privind aprobarea normelor metodologice privind condiţiile de 
încadrare, drepturile şi obligaţiile asistenţilor personali ai persoanelor cu 
handicap. 

 Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; 
 Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ cu modificările şi 

completările ulterioare;  
 Legea nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  
 HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciului public de asistenţă socială; 
 HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului României de 

îmbunătăţire a situaţiei romilor; OG nr. 27/2002 privind reglementarea 
activităţii de soluţionare a petiţiilor;  

 Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare;  

 Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului;  
 Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 

completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;  
 Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi;  
 OG nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii;  
 Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi 

completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  
 Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 

ulterioare; 
 Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social, 
 Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare;   
 OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare;  

Atribuţii şi competenţe 
 

 răspunde de regulile de ordine şi disciplină coordonând, îndrumând şi 
controlând activităţile desfăşurate de personalul biroului. 

 Organizează, coordonează, îndrumă şi controlează activităţile desfăşurate în 
cadrul Complexului Social Intercultural şi Căminul Social. 

 elaborează studii, analize şi statistici cu privire la situaţia copilului şi familiilor 
aflate în situaţii de risc social. 

 elaborează planul de intervenţie în vederea desfăşurării unor servicii menite să 
prevină abandonul şcolar şi reintegrarea copiilor neşcolarizaţi în sistemul de 
învăţământ.  

 identifică copii aflaţi în dificultate, elaborează documentaţia pentru stabilirea 
măsurilor speciale de protecţie a acestora . 

 organizează activităţile desfăşurate cu copii proveniţi din familiile aflate în 
situaţii de risc social, în cadrul Complexului Social Intercultural „Curcubeu”. 

 oferă consiliere şi îndrumare familiilor aflate în situaţii de risc social, în vederea 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. 

 identifică minori care nu pot frecventa şcoala din cauza unor situaţii de risc şi 
ia măsuri împreună cu celelalte instituţii, Inspectoratul Şcolar judeţean, 
Direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia drepturilor copilului, pentru 
prevenirea şi înlăturarea fenomenului de abandon şcolar. 

 să cunoască problemele sociale, psihice şi morale cu care se confruntă copilul; 



 respectă standardele minime obligatorii din domeniul protecţiei drepturilor 
copilului 

 în relaţia cu copilul, creează un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic, 
securizat şi recuperator; 

 face propuneri pentru planul personalizat de intervenţie  
 are obligaţia să colaboreze permanent cu asistentul social şi cu psihopedagogul, 

în ceea ce priveşte istoricul copilului şi modificările survenite cât timp 
beneficiază de serviciile oferite în cadrul Complexului Social Intercultural 
„Curcubeu”; 

 are obligaţia de a păstra confidenţialitatea asupra datelor care privesc minorii 
beneficiari ai serviciilor Complexului Social Intercultural „Curcubeu” 

 coordonează jocurile didactice ale copiilor, coordonează jocurile şi  activităţile 
liber-creative ale acestora, participă la  formarea deprinderilor şi transmiterea 
cunoştinţelor de bază copiilor, coordonează activităţile extracurriculare ale 
copiilor; 

 să cunoască foarte bine istoricul familiei şi al copilului, starea de sănătate 
(afecţiunile de care suferă), preferinţele alimentare, de joacă şi de relaţionare ale 
copilului; 

 trebuie să identifice aptitudinile copilului şi să facă propuneri de intervenţie 
pentru a le dezvolta; 

 să se preocupe şi să urmărească respectarea de către copil a regulilor de igienă 
corporală şi ţinuta vestimentară corespunzătoare; 

 respectă drepturile copilului şi sesizează orice încălcare a acestora în centru, şi 
familie; 

 supraveghează copiii pentru evitarea accidentelor în timpul desfăşurării 
anumitor activităţi; 

 ţine evidenţa activităţilor desfăşurate, precum şi problemele apărute în 
intervalul orelor în care şi-au desfăşurat activitatea; 

 întocmeşte un referat prin care aduce la cunoştinţa şefilor ierarhici de centru 
problemele apărute, 

 respectă timpul de lucru; întârzierile sau părăsirea locului de muncă înainte de 
încheierea programului de lucru nu sunt admise; 

 asigură un climat plăcut în rândul copiilor, nu aplică pedepse corporale şi nici 
nu îi agresează verbal; 

 în îndeplinirea tuturor atribuţiilor sale de serviciu acţionează în interesul 
superior al copilului; 

 implică familia în activităţile formativ educative; 
 Elaborează strategii şi planuri de asistenţă socială pentru prevenirea şi 

combaterea marginalizării sociale a tinerilor aflaţi în situaţie de risc social, 
 Elaborează proiecte şi strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor 

proveniţi din instituţii de ocrotire sau din familii aflate în situaţie de risc social 
în vederea integrării sociale a acestora, 

 Întocmeşte proiecte de finanţare în vederea dezvoltării unor noi servicii adresate 
tinerilor, 

 Elaborează analize şi statistici privind nivelul de integrare socială a tinerilor 
proveniţi din instituţii de ocrotire şi din familii aflate în situaţie de risc, 

 Elaborează studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru 
integrarea lor socială cât mai eficientă şi stabilă, 

 Întocmeşte baza de date privind grupul ţintă şi nevoile acestuia, 
 Elaborează măsuri de prevenire şi combatere a consumului de alcool şi droguri, 

precum şi a comportamentului delincvent al tinerilor aflaţi în situaţie de risc 
social, 

 Oferă servicii de consiliere şi asistenţă pentru tinerii proveniţi din instituţiile de 
ocrotire în vederea integrării sociale a acestora. 

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi reinserţie a 
tinerilor în mediul familial natural şi comunitar, 

 Identifică parteneri, respectiv instituţii şi organizaţii neguvernamentale pentru 
derularea de proiecte având ca obiectiv integrarea socială a tinerilor 



 Colaborează cu Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
Arad, Inspectoratul Şcolar Judeţean Arad şi toate celelalte instituţii, 

 
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Căminul social 
 
  
CAP. I – DISPOZIŢII GENERALE 
 
Art.1. Căminul social asigură protecţie şi asistenţă socială generaţiilor de tineri 
proveniţi din casele de copii din judeţul Arad şi în special acelora care au crescut 
numai în instituţii de ocrotire, fără a-şi cunoaşte familia sau a avea informaţii despre 
aceasta. 
Art.2. Căminul social asigură locuinţe provizorii tinerilor de peste 18 ani, proveniţi 
din instituţiile de ocrotire din judeţul Arad şi constituie totodată un centru de terapie 
educaţională în scopul formării pentru o viaţă socială autonomă, independentă şi 
responsabilă a acestei categorii de tineri. 
Art.3. Biroul integrare socială pentru copii şi tineri organizează şi monitorizează 
activitatea, Căminului social . 
Art.4. Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, încât să 
asigure în permanenţă prezenţa a cel puţin un angajat în cămin. În acest scop 
Consiliul local al municipiului Arad a asigurat familiei  magazionerului un spaţiu de 
locuit în incinta Căminului social constând într-o locuinţă de intervenţie compusă 
din 3 camere şi dependinţe, pe toată durata angajării, cheltuielile de întreţinere chiria 
(care se va plăti la Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad lunar) şi 
reparaţii curente ale apartamentului  fiind suportate personal de către acesta. Pentru 
locuinţa mai susmenţionată Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad  va 
încheia contract de închiriere cu persoana în cauză pe perioada în care acesta este 
angajatul DDAC. 
 
CAP.II. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII ÎN CĂMINUL SOCIAL 
 
Art.5. Căminul social îndeplineşte următoarele funcţii: 
funcţie compensatorie, în măsură să consolideze - prin climatul socio-educaţional 

creat de condiţiile de locuit, de ambianţa stimulativă şi de relaţiile de comunicare 
şi influenţare formativă din cadrul Căminului social -  rezultatele obţinute în 
acest sens de către instituţiile de ocrotire a minorilor în perioada 
instituţionalizării acestora; 

funcţie educativă şi de integrare socială, urmărindu-se: 
• recuperarea şi integrarea socială a categoriei de tineri absolvenţi, proveniţi din 
casele de copii; 
• depăşirea handicapului de instituţionalizare şi de provenienţă; 
• formarea convingerii, hotărârii şi rezistenţei de a-şi organiza singuri viaţa; 
• formarea capacităţilor de a-şi asuma responsabilităţi şi a practica o meserie; 
• consolidarea deprinderilor şi a atitudinilor de autogospodărire şi autoîntreţinere; 
Art.6. Beneficiază de cazare în Căminul social, tinerii absolvenţi proveniţi din casele 
de copii din judeţul Arad care nu au sau nu-şi cunosc familia naturală, în vârstă de 
18 până la 27 ani. În cazuri excepţionale, când nu li se poate asigura locuinţă, 
tinerilor li se poate prelungi şederea până la vârsta de 30 ani. 
Art.7. Cererile de cazare vor fi adresate Căminului social de către instituţiile 
specializate de ocrotire a minorilor din judeţul Arad sau personal de către tinerii 
proveniţi din instituţiile de ocrotire a minorilor. La cererea de cazare pe lângă actele 
personale ale tânărului se va anexa obligatoriu şi o recomandare şi o caracterizare a 
acestuia din partea instituţiei de ocrotire de la care provine şi o adeverinţă medicală 
în care va fi menţionat obligatoriu şi examenul psihologic. În cazul fiecărei cereri, 
Căminul social va lua direct legătura şi cu instituţia de ocrotire de la care provine 
tânărul. 



Art.8. Cererile de cazare, respectiv de externare din Căminul social vor fi analizate şi 
aprobate printr-o hotărâre, de o comisie special constituită în acest scop, numită de 
Directorul executiv al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară. Din comisie va 
face parte în mod obligatoriu şi un reprezentant al Comisiei pentru învăţământ, 
sănătate, cultură şi protecţie socială a Consiliului local al municipiului Arad. 
 Comisia pentru învăţământ, sănătate, cultură şi protecţie socială a Consiliului 
local Arad are dreptul de îndrumare a activităţii Căminului social. 
Art.9. După aprobarea cererii de cazare în Căminul social fiecare tânăr va semna un 
contract - angajament individual de respectare strictă a Regulamentului de 
organizare şi  funcţionare şi ordine interioară a Căminului. 
  Fiecare cazare se va face pentru o perioadă de probă de 3(trei) luni la 
finele căreia comisia va hotărî fie aprobarea cazării în continuare, fie respingerea 
cazării, în funcţie de cele constatate pe parcursul perioadei de probă, de către 
angajaţii Biroului integrare socială pentru copii şi tineri. 
Art.10. Durata maximă pentru care se asigură cazarea în Căminul social este de 
3(trei) ani; această perioadă poate fi prelungită prin hotărâre a Comisiei de cazare în 
măsura în care Consiliul local nu dispune de locuinţe suficiente pentru a fi 
repartizate tinerilor din Cămin, însă fără a depăşi vârsta de 30 de ani. 
 Atribuirea de locuinţe se va face în baza listei de priorităţi elaborate de către 
Biroului integrare socială pentru copii şi tineri. 
Art.11. Ca administrator  al imobilului, Direcţia de dezvoltare şi asistenţă 
comunitară nu percepe chirie de la tinerii cazaţi, iar cheltuielile de întreţinere ale 
Căminului vor fi suportate astfel: 
f) integral de către Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară în cazul tinerilor 

fără nici un venit până la acordarea  ajutorului social, a ajutorului de şomaj, a 
unui salariu, sau oricărui alt venit; 

g) două treimi de către Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară şi o treime de 
către tinerii şomeri sau beneficiari ai ajutorului social, sau beneficiari ai unor 
indemnizaţii pentru  persoane cu handicap; 

h) două treimi de către tinerii salariaţi şi o treime de către Direcţia de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară. 

Art.12. Tinerii pot  beneficia de o masă la Cantina municipală , gratuit sau contra 
cost  conform legii. 
 
CAP.III. - DREPTURILE ŞI ÎNDATORIRILE TINERILOR CAZAŢI ÎN CĂMINUL 
SOCIAL 
 
Art.13. - Tinerii cazaţi în Căminul social au următoarele drepturi: 
a) să folosească în conformitate cu prevederile prezentului Regulament spaţiul locativ 
pus la dispoziţie şi întreaga bază materială existentă; 
b) să beneficieze de sprijin şi îndrumare în vederea orientării şi reorientării 
profesionale şi găsirea unui loc de muncă; 
c) să beneficieze de sprijin în învăţarea şi practicarea unei vieţi cotidiene reale cu 
accent pe formarea şi asumarea responsabilităţilor specifice vieţii de adult; 
d) să beneficieze de sprijin şi îndrumare în învăţarea unor activităţi de menaj casnic, 
de formare a capacităţilor de autogospodărire şi autoîntreţinere; 
e) să beneficieze de colaborarea, sprijinul şi îndrumarea personalului angajat al 
Căminului în toate problemele cu care tinerii cazaţi în Cămin se confruntă. 
Art.14. - Tinerii cazaţi în Căminul social au următoarele obligaţii: 
a) să respecte strict prevederile Regulamentului de funcţionare a Căminului şi 
Contractul - angajament individual semnat în momentul cazării în Cămin; 
b) să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul Căminului; 
c) să răspundă material pentru lipsurile şi deteriorările produse spaţiului de locuit, 
bunurilor din cameră, din încăperile de folosinţă comună din apartamente sau din 
Cămin. Dacă autorul deteriorării nu este descoperit, vor răspunde solidar tinerii 
cazaţi în camera respectivă sau toţi cei care folosesc încăperile comune. 



i) să participe în mod obligatoriu, activ şi responsabil la programul de intervenţie 
educativ - formativ iniţiat de către personalul Căminului în vederea îndeplinirii 
funcţiilor Căminului prevăzute în prezentul Regulament; 

j) să dea dovadă de responsabilitate şi interes şi să depună diligenţa maximă în 
privinţa orientării şi reorientării profesionale în vederea găsirii unui loc de muncă 
şi practicarea unei meserii; 

f) să participe activ la activităţile organizate în scopul învăţării, folosirii şi petrecerii 
timpului liber în mod util. Să participe la dezbaterile organizate periodic cu conţinut 
igienico-sanitar, juridic, moral, civic; 
g) să participe la activităţile de organizare şi reorganizare periodică a condiţiilor 
existente în Cămin, la reamenajări, curăţenie generală, zugrăvit, amenajarea şi 
întreţinerea spaţiului verde din jurul Căminului; 
h) să menţină în mod corespunzător curăţenia în apartamente şi în Cămin, să nu 
degradeze spaţiile de folosinţă comună şi să permită accesul pentru control 
personalului Căminului; 
i) să nu permită accesul persoanelor străine în Cămin, să nu cazeze peste noapte 
persoane străine care nu sunt locatari ai Căminului şi să anunţe din timp orice 
absenţă din Cămin pe timp de noapte sau pe o perioadă de timp mai îndelungată. 
Vizitele persoanelor străine sunt permise zilnic între orele 13.00-19.00 în Clubul 
Căminului. 
j) să respecte normele de convieţuire în comun, ordinea şi liniştea în Cămin şi să nu 
organizeze serbări care ar putea constitui factori de tulburare a liniştii şi ordinii în 
Cămin. 
k) să aibă un comportament adecvat, să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, amabile 
şi binevoitoare cu toţi tinerii cazaţi în Cămin şi cu personalul angajat al Căminului. 

 
CAP. IV – SANCŢIUNI 

 
Art. 15. În cazul încălcării prevederilor cuprinse în prezentul regulament şi în 
contractul – angajament individual, se vor aplica, în funcţie de gravitatea abaterilor, 
sancţiuni. 

Sancţiunile pot fi: 
a) mutare disciplinară în cadrul Căminului; 
b) mustrare scrisă; 
c) avertisment; 
d) excluderea din Cămin fără drept de  a mai beneficia de cazare ulterior. 

Art. 16. Sancţiunea prevăzută de Art. 15, lit. a va fi aplicată de către angajaţii 
Biroului de integrare socială pentru copii şi tineri iar sancţiunile prevăzute la Art. 15 
lit. b, c şi d vor fi aplicate de către comisia menţionată în art. 8. 
Art. 17. Hotărârea de sancţionare menţionată la Art. 15 lit. b, c, d se va comunica 
tânărului şi intră în vigoare la data comunicării, excepţie făcând sancţiunea  de 
excludere din Cămin care va fi adusă la îndeplinire în termen de 15 zile de la 
comunicare. În cazul neîndeplinirii obligaţiei de evacuare aceasta se va efectua forţat 
de către conducerea Căminului în colaborare cu organele de ordine. 
Art. 18. Eventualele contestaţii se depun în termen de 3 zile de la data comunicării şi 
vor fi rezolvate în termen de 5 zile de către Comisia menţionată la art. 8 a prezentului 
regulament. 
Art. 20. Prezentul regulament privind organizarea şi funcţionarea Căminului social 
intră în vigoare de la data aprobării în Consiliul local.  
 
 

Centrul de reabilitare socio-profesională 
 
 Este subordonat Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei. 
 În vederea realizării obiectivului de activitate va colabora cu Compartimentul 
acordare ajutor umanitar , Adăpostul de noapte, Serviciul protecţie persoane cu 



dizabilităţi, Centrele de zi pentru vârstnici şi orice alte servicii din cadrul Direcţiei de 
asistenţă comunitară Arad. 
 
Obiective 

Sprijinirea şi îmbunătăţirea calităţii vieţii unor persoane tinere cu dizabilităţi, 
reabilitarea lor socio-profesională prin asigurarea unor locuri de muncă, prin 
autofinanţare 
 
Atribuţii şi competenţe 

• Îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor lipsite de posibilităţi materiale, 
• Activităţi de îndrumare socio-profesională necesare dezvoltării aptitudinilor, 

deprinderilor şi îndemânării tinerilor în vederea integrării sociale şi profesionale a 
acestora. 
 

Servicii: 

• Oferă servicii de spălare, uscare şi călcare a hainelor asistaţilor nevoiaşi din 
cadrul Centrelor de zi pentru vârstnici, ai Serviciului protecţie persoane cu 
dizabilităţi, a lenjeriilor folosite în dormitoarele Adăpostului de noapte  şi a 
hainelor persoanelor lipsite de posibilităţi materiale, pe bază de anchete sociale. 

• Preia spre curăţire şi dezinfectare – de la Serviciul prestaţii sociale – 
îmbrăcămintea donată de populaţie, care va fi sortată, spălată, călcată şi pregătită 
pentru a fi distribuită persoanelor nevoiaşe, 

• Sortarea, spălarea, călcarea şi pregătirea îmbrăcămintei pentru beneficiari, se face 
de către persoane cu disabilităţi, din instituţii de ocrotire. 

• Hainele dezinfectate se vor restitui Serviciului prestaţii sociale, pentru a se preda 
celor nevoiaşi. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul de reabilitare socio-profesională 
 
Art. 1. 
Centrul de reabilitare socio-profesională, denumit în continuare „Centrul”, a fost 
înfiinţat de către Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi se adresează 
tinerilor cu dizabilităţi ori handicap, care din cauza acestor deficienţe nu pot găsi loc 
de muncă. 
 
Obiectivul Centrului este reabilitarea socială şi profesională a tinerilor, prin 
asigurarea unor condiţii corespunzătoare pentru dezvoltarea personalităţii şi 
aptitudinilor acestora. 
Art. 2. 
În cadrul Centrului se asigură următoarele tipuri de servicii: 
- activităţi instructiv-educative pentru însuşirea unei profesii şi ridicarea nivelului de 
pregătire profesională. 
- activităţi de sortare, prespălare, spălare, călcare şi împachetare a rufelor, de la 
spălătoria amenajată în cadru, Centrului. 
- activităţi pentru dezvoltarea aptitudinilor şi a îndemânării, cum ar fi: croitorie, 
ţesătorie, tricotat, confecţionat flori de mătase, etc. 
- însuşirea unor activităţi specifice capacităţii fiecărui tânăr. 
- diverse activităţi recreative. 
- tineri pot beneficia, din partea personalului specializat al Direcţiei de asistenţă 
comunitară Arad, de asistenţă socială, juridică şi psihologică. 
Art. 3. 
Drepturile tinerilor, beneficiari ai Centrului: 
- de a beneficia se serviciile Centrului. 
- respectarea demnităţii fiecărei persoane. 
- de a beneficia de sprijin şi îndrumare în vederea dezvoltării capacităţilor şi 
deprinderilor personale. 



- de a participa la activităţile şi programele desfăşurate în cadrul Centrului. 
- de a sesiza conducerea Direcţiei de asistenţă comunitară Arad, cu privire la 
aspectele faţă de care sunt nemulţumiri. 
Art. 4. 
Obligaţiile tinerilor, beneficiari ai Centrului: 
- să colaboreze cu personalul Centrului şi să participe activ la muncile desfăşurate. 
- să dea dovadă de responsabilitate şi interes pentru însuşirea deprinderilor. 
- să aibă un comportament civilizat şi respectuos faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de 
personal. 
- să nu fie sub influenţa băuturilor alcoolice, ori a substanţelor psihotrofe. 
- să nu deterioreze bunurile şi să păstreze curăţenia în incinta Centrului. 
Art. 5. 
Părinţii tinerilor au dreptul să-i viziteze pe aceştia în Centru, însă prezenţa lor este 
permisă doar în anticamera Centrului (prima încăpere de la intrare). 
 
Cu aprobarea prealabilă a conducerii Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară 
Arad, părinţii pot vizita şi spaţiile din interiorul Centrului. 
 
Părinţii sunt obligaţi să se abţină de la orice acţiuni care afectează buna desfăşurare 
a activităţilor din Centru. 
Art. 6. 
Încălcarea de către tineri a dispoziţiilor prezentului regulament se sancţionează cu: 

- avertisment; 
- mustrare scrisă; 
- excludere. 

 
Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru copii 
 
Biroul coordonare centre de ocrotire pentru copii coordonează şi îndrumă 
metodologic activitatea unui număr de 3 centre de zi situate în diferite cartiere ale 
municipiului Arad, după cum urmează: 
           -Centrul de zi Sfanta Maria –str.Poiana nr.5 
           -Centrul de zi Sfanta Elena  - str.Oituz nr.131 A 
           -Centrul de zi Sfantul Nicolae-str.Baba Novac nr.15 D 
Cadrul legislativ: 
 -Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;  
 -HG nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciilor de prevenire a separării copilului de familia sa, precum şi a 
celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea 
părinţilor săi; 
 -Ordinul MMSSF nr.284/2006 pentru aprobarea normelor metodologice 
privind întocmirea planului de servicii; 
 -Ordinul MMSSF nr.24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime 
obligatorii pentru centrele de zi, precum; 
 -Alte prevederi din legislaţia privind protecţia drepturilor copilului. 
 
Centre de zi pentru copii 
 
 
Centrele de zi pentru copii au rolul de a asigura, menţinerea, refacerea şi dezvoltarea 
capacităţilor copilului şi ale părinţilor săi, pentru depăşirea situaţiilor care ar putea 
determina separarea copilului de familia sa, precum şi prevenirea abandonului şcolar 
şi sprijinirea copiilor de a obţine rezultate şcolare cât mai bune. Educaţia copiilor se 
efectuează în spirit intercultural. 
 
Prin activităţile pe care le desfăşoară Centrele de zi pentru copii oferă sprijin: 
copiilor din familii defavorizate faţă de care există riscul separării de părinţii săi; 



copiilor reintegraţi în familia naturală după revocarea unor măsuri de protecţie 
specială; 
copiilor  cu risc de abandon şcolar; 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrele de zi pentru copii 
 
  
CAP. I  Consideraţii generale 
  
      Art.1.- Centrul de zi este un serviciu specializat care are rolul de a asigura 
menţinerea, refacerea şi dezvoltarea capacităţilor copilului şi ale părinţilor săi, pentru 
depăşirea situaţiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, 
precum şi prevenirea abandonului şcolar şi sprijinirea copiilor de a obţine rezultate 
şcolare cât mai bune. 
 Art.2.- Centrele de zi sunt organizate în cadrul Biroului de coordonare centre 
de zi pentru copii în subordinea Serviciului autoritate tutelară, juridic, protecţie a 
minorilor şi familiei, în structura Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad. 
 Art.3.- Centrele de zi din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea în trei 
locaţii diferite astfel: 
  Centrul de zi “Sfânta Maria” – Arad, str. Poiana nr.5; 
  Centrul de zi “Sfânta Elena” – Arad, str. Oituz nr.131 A; 
  Centrul de zi “Sfântul Nicolae” – Arad, str. Baba Novac nr.15 D. 
 Art.4.- Centrele de zi îşi desfăşoară activitatea în baza prezentului regulament 
şi a prevederilor legale în vigoare. 
 Art.5.- Sursele de finanţare a centrelor de zi pentru copii sunt asigurate din 
bugetul local, bugetul de stat, donaţii, sponsorizări şi alte forme private de contribuţii 
băneşti, permise de lege. 
 Art.6.- Principiile care stau la baza activităţii serviciilor de zi sunt: 
    a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 
egalitatea şanselor şi nediscriminarea; 
    b) asistarea copiilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
    c) respectarea demnităţii copilului; 
    d) ascultarea opiniei copilului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont 
de vârsta şi de gradul sau de maturitate; 
    e) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a copilului; 
    f) asigurarea protecţiei împotriva abuzului, neglijenţei şi exploatării copilului; 
    g) asigurarea unei intervenţii profesioniste, pluridisciplinare; 
    h) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
    i) responsabilizarea părinţilor cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea 
obligaţiilor părinteşti; 
    j) primordialitatea responsabilităţii părinţilor cu privire la respectarea şi 
garantarea drepturilor copilului; 
 Art. 7.- Termenii utilizaţi în prezentul regulament au următoarele înţelesuri: 

- centrul de zi - structura care oferă servicii sociale specializate pentru 
prevenirea separării copilului de părinţii săi, prevenirea abandonului şcolar şi 
obţinerea unor rezultate şcolare cât mai bune; 
  - capacitatea centrului - număr maxim de copii care pot fi deserviţi şi pentru 
care se asigură servicii; 
  - beneficiar – copilul şi familia acestuia;  
  - contract furnizare servicii – înţelegere scrisă între părţi cu privire la serviciile 

oferite,  care va cuprinde: 

- părţile contractante; 
- obiectul contractului; 
- durata contractului; 



- drepturi şi obligaţii ale părţilor, 
- alte clauze convenite între părţi, 

 
Cap. II  Beneficiari şi servicii prestate 
 
 Art.8.- Beneficiarii serviciilor centrelor de zi sunt: 
      a. - copii din familii defavorizate faţă de care există riscul separării de părinţii săi; 
      b. - copii reintegraţi în familia naturală după revocarea unor măsuri de protecţie 
specială; 
      c. - copii cu risc de abandon şcolar;  
      d. - părinţii şi familia extinsă a copiilor beneficiari ai serviciilor centrelor de zi. 
 Art.9.- Obiectivele urmărite prin activităţile centrelor de zi sunt: 
      a. - prevenirea separării copilului de părinţii săi; 
      b. - consilierea şi îndrumarea părinţilor sau altor ocrotitori legali cu privire la 
drepturile şi obligaţiile părinteşti şi modul lor de exercitare; 
      c. - pregătirea extraşcolară a copiilor în vederea prevenirii abandonului şcolar şi 
obţinerea unor rezultate şcolare cât mai bune. 
 
Cap. III  Obligaţiile şi drepturile beneficiarilor de servicii 
 
 Art.10.- Beneficiarii serviciilor – Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care 
frecventează centrul  - au următoarele obligaţii: 

m) să respecte regulamentul de ordine interioară din instituţie;  
n) să respecte prevederile stabilite în contractul de furnizare servicii încheiat cu 

DDAC; 
o) să participe la activităţile organizate de instituţie, la solicitarea personalului 

centrului; 
p) să respecte orarul centrului; 
q) să aibă un comportament civilizat; 
r) să anunţe personalul centrului ori de câte ori copilul nu va veni la centru şi să 

comunice motivul pentru care nu va fi prezent. 
 

Art. 11.- Drepturile beneficiarilor: 
    a) să beneficieze de toate serviciile sociale oferite în cadrul centrului; 

b) să folosească baza tehnico-materială existentă în condiţiile prezentului 
regulament; 
c) să fie trataţi cu respect şi să nu fie supuşi unor tratamente discriminatorii; 

    d) să li se asigure confidenţialitatea datelor şi informaţiilor personale în condiţiile 
legii. 
 
Cap. IV  Organizarea şi funcţionarea centrelor de zi pentru copii  
 
 Art.12.- Structura organizatorică, numărul de posturi, categoriile de personal 
şi fişele postului se aprobă prin hotărâre a Consiliului Local al Municipiului Arad. 

Art.13.- Salarizarea personalului se face potrivit legii în vigoare privind 
salarizarea personalului din unităţile bugetare. 
 Art.14.- Centrele de zi din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea astfel: 

- în perioada cursurilor şcolare de la ora  11,oo – 18,oo 
- în perioada vacanţelor şcolare de la ora 10,oo -17,oo 
Art.15.- (1) Admiterea în centrele de zi pentru copii  se face pe baza unui 

dosar care va conţine următoarele acte: 
- cerere asistare adresată către DDAC Arad; 
- livretul de familie; 
- certificat de căsătorie, certificat de deces dacă este cazul; 
- act de identitate copil: certificat de naştere, CI; 
- acte de identitate părinţi, fraţi, dacă este cazul inclusiv bunici materni si 

paterni; 



- adeverinţe medicale care să ateste starea de sănătate atât a copilului cât şi 
pentru toţi membrii de familie, diagnostic, grad de handicap, boli grave, 
accidente;  

- adeverinţă de venit: salariu, pensie, pensie de invaliditate, pensie de 
urmaş, ajutor social, ajutor de şomaj, alocaţie plasament, alocaţia familială 
compl., alocaţia de susţinere, burse; 

- sentinţă de divorţ ( unde este cazul); 
- ancheta socială întocmită de Serviciul de autoritate tutelară, juridic, 

protecţie a minorilor şi familiei cu privire la situaţia materială şi locativă a 
familiei potenţialului beneficiar de servicii oferite în centrele de zi pentru 
copii. 

     (2) Accesul beneficiarilor în cadrul serviciilor de zi se face în baza planului de 
servicii . 
     (3) Admiterea beneficiarilor în baza planului de servicii se face prin dispoziţie 
a primarului şi, respectiv, prin dispoziţie a directorului executiv al DDAC. 

(4) Este interzisă admiterea în centrele de zi pentru copii a copiilor purtători de 
boli infecto contagioase sau dermato – venerice ( TBC, hepatita epidemică, etc.). 

(5) După admiterea copilului în centru se va completa dosarul de către 
personalul fiecărui centru cu următoarele acte:  

d) programul personalizat de intervenţie 
     Art.16.- Serviciile de zi îndeplinesc următoarele atribuţii, în funcţie de 
specificul şi de nevoile fiecărei categorii de beneficiari: 
    a) asigură un program educaţional adecvat vârstei, nevoilor, potenţialului de 
dezvoltare şi particularităţilor copiilor; 
    b) asigură activităţi recreative şi de socializare; 
    c) asigură copiilor consiliere psihologica şi orientare şcolară şi profesională; 
    d) asigură părinţilor consiliere şi sprijin; 
    e) dezvoltă programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale 
părinţilor şi a violenţei în familie; 
    f) asigură programe de abilitare şi reabilitare; 
    g) contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 
separarea copilului de părinţii săi; 
    h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse în planul de servicii sau, după caz, 
în planul individualizat de protecţie. 

 
Cap. V   Reguli de ordine interioară 

 
Art.17- Personalul şi beneficiarii centrelor au obligaţia de a respecta 

programul de activităţi al centrelor. 
Art.18- In centru este interzisă introducerea băuturilor alcoolice, a 

substanţelor toxice, a obiectelor ascuţite sau contondente susceptibile de a fi utilizate 
ca arme. 

Art.19- Fumatul în incinta centrului este strict interzis. 
Art.20- In centru mai sunt interzise următoarele: 
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activităţii centrului; 
b) violenţa verbală, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
c)orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 

 Art. 21(1)- Persoanele fizice sau reprezentanţii persoanelor juridice au acces 
în instituţie în baza actului de identitate sau a legitimaţiei de serviciu. 
                     (2) Delegaţiile şi presa au acces în centre numai  cu aprobarea şi 
însoţiţi de o persoană desemnată de directorul executiv al DDAC Arad.  
 Art. 22.- În sediul centrelor este interzisă intrarea persoanelor în stare de 
ebrietate.  

Art.23(1)- In incinta centrului este obligatorie păstrarea curăţeniei de către 
beneficiari şi personal. 

 (2) Curăţenia din cadrul centrului este asigurata de personalul de 
deservire. 



Art.24- Părinţii/reprezentanţii legali sunt responsabili pentru îngrijirea 
copiilor şi pentru supravegherea lor în afara centrului. 

 
Cap. VII  Dispoziţii finale 

 
Art.25(1) - Fiecărui beneficiar i se întocmeşte un contract de furnizare servicii 

cu respectarea condiţiilor prevăzute în prezentul regulament. 
 (2) Contractul  se încheie pe o perioadă de 1 an cu posibilitatea 

prelungirii acestuia prin act adiţional, în condiţiile prezentului regulament. 
Art.26 - Evenimentele importante, abaterile de la dispoziţiile prezentului 

regulament sunt aduse imediat la cunoştinţa directorului executiv al  DDAC Arad. 
Art.27- Săptămânal şi ori de câte ori este nevoie fiecare centru prezintă un 

raport de activitate care va fi însuşit de directorul executiv al DDAC Arad. 
 Art.28-Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării acestuia prin 

HCLM. 
 Art.29-Prevederile prezentului regulament se completează cu reglementările 
legale în domeniu. 
 
 
Centrul Casa Felice 
 
 Este subordonat Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei în vederea monitorizării şi îndrumării metodologice a activităţii. 
 
Obiective: 
Ocrotirea în sistem familial a copiilor lipsiţi de ocrotire părintească şi sprijin în 
integrarea/reintegrarea familială. 
Atribuţii şi competenţe: 
 - primeşte minorii şi ia măsurile de igienă personală care se impun 
 - întocmeşte dosare personale pentru fiecare minor 
 - asigură pregătirea minorilor pentru a urma cursurile unei şcoli, sau de a 
învăţa o meserie 
 - asigură hrana zilnică prin Cantina Municipală Arad 
 - asigură consiliere psiho - terapeutică, individuală şi de grup, reclamată de 
starea psiho-afectivă a minorilor 
 - organizează timpul liber al minorilor pe perioada cazării în centru 
 - asigură măsurile necesare resocializării minorilor 
 
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul Casa Felice 
 

Activitatea centrului este monitorizată de către Serviciul autoritate 
tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi familiei. 
 Centrul -Casa Felice  asigură o reală protecţie şi ocrotire unui număr de 12 
copii, îngrijindu-se de sănătatea, dezvoltarea fizică şi reintegrarea lor în familie, 
reluarea procesului de învăţământ, încredinţarea lor altor persoane, familii sau 
internarea lor în unităţi speciale de ocrotire. Activitatea acestui centru se derulează 
în parteneriat cu Fundaţia Debora, Asociaţia Casa Felice şi Europaische 
Kulturinitiative fur Jugend din Viena, Austria. 
 Minorii aflaţi în dificultate  vor putea beneficia de serviciile acestui Centru 
pentru durată de un an. În cazul în care, în această perioadă, faţă de minorii din 
Centrul de primire nu s-a realizat reintegrarea în familie, reluarea procesului de 
învăţământ sau stabilirea vreunei măsuri de ocrotire, perioada de internare a 
acestora se poate prelungi cu aprobarea Directorului executiv al Direcţiei de 
dezvoltare şi asistenţă comunitară. 
 Centrul de primire a minorilor asigură următoarele servicii: 

• Primirea minorilor şi luarea măsurilor de igienă care se impun 



• Asigurarea hranei zilnice, în conformitate cu cuantumul alocaţiei zilnice de 
hrană, stabilit prin lege pentru unităţile de ocrotire. Prepararea hranei se va 
efectua cu sprijinul Cantinei municipale. 

• Luarea măsurilor psiho-terapeutice individuale şi de grup, reclamate de starea 
psiho-afectivă a minorului, în scopul aplicării acestuia la alegerea măsurii 
speciale de ocrotire 

• Pentru minorii care nu îşi cunosc identitatea se va proceda la identificarea cu 
ajutorul organelor de poliţie, inclusiv prin difuzarea fotografiei şi a datelor 
cunoscute în presă şi pe posturile locale sau naţionale de televiziune 

• Pregătirea minorilor pentru reintegrare în familie şi reluarea procesului de 
învăţământ, integrarea într-o altă familie, care solicită încredinţarea unui minor 
sau integrarea într-o instituţie de ocrotire 

• Organizarea timpului liber al minorilor (activităţi sportive, stimularea unor 
aptitudini gospodăreşti, artistice, jocuri colective etc) 

• Organizarea de lecţii deschise cu participarea unor specialişti din domeniul 
sanitar, juridic, educaţional etc. 

Capacitatea Centrului în regim rezidenţial este de 12 locuri. Cererile de primire 
în Centru pot fi adresate de orice persoană fizică sau juridică interesată în ocrotirea 
minorului;  

Unitatea va funcţiona ca centru rezidenţial, pentru copiii aflaţi temporar fără 
adăpost, din orice motive.  

Personalul Centrului va colabora cu toate autorităţile şi instituţiile cu atribuţii în 
domeniul ocrotirii minorilor, astfel: DGASPC., Inspectoratul şcolar al judeţului Arad,. 
ONG-uri, instituţii sanitare, Poliţia etc. 

 Primirea minorilor se va efectua în urma vizitei medicale, pentru prevenirea 
transmiterii unor boli. 

 Coordonatorul Centrului va aproba primirea fiecărui minor. În cazul refuzului 
de primire contestaţia se va înainta Directorului executiv al Direcţiei de dezvoltare şi 
asistenţă comunitară. 

 Personalul de specialitate al Centrului va efectua identificarea minorului, va 
întocmi actele de identitate, după caz, va asigura întocmirea unui dosar personal 
care va cuprinde: date personale, date despre familie, sau despre instituţia de 
ocrotire din care provine, anchetă socială, rezultatul consultaţiei medicale, fişa 
socială, evaluări periodice şi alte acte  ce se consideră necesare şi utile pentru fiecare 
persoană în parte. 

 Prin terapia educaţională Centrul formează minori şi tineri pentru o viaţă 
socială autonomă, independentă şi responsabilă. 

 Angajaţii Centrului vor asigura buna desfăşurare a activităţii şi supravegherea 
permanentă  a minorilor. 

Minorii beneficiază în egală măsură de toate serviciile acordate de Centru. 
Minorii şi tinerii au următoarele obligaţii:  

• să respecte programul stabilit de conducerea centrului şi să participe activ la 
programele educative 

• să aibă o conduită corespunzătoare, bazată pe respect reciproc şi bună 
cuviinţă, faţă de personalul angajat, faţă de ceilalţi minori şi faţă de cei ce 
vizitează centrul în orice calitate 

• să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul centrului 

• să dea dovadă de responsabilitate şi interes  şi să depună eforturi pentru 
însuşirea programului instructiv-educativ, precum şi pentru orientarea 
profesională 

• să menţină curăţenia şi să nu degradeze spaţiile de folosinţă comune 
• să accepte sfatul şi ajutorul personalului de specialitate 
• să nu permită accesul în centru a persoanelor străine fără aprobarea 

conducerii Centrului 
• să respecte normele de convieţuire, ordinea şi liniştea 



• să aibă un comportament adecvat să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, 
amabile şi binevoitoare, cu minorii şi cu personalul angajat al Centrului 

Toate obligaţiile privind programul instructiv-educativ de mai sus vor fi 
personalizate pentru fiecare caz în parte, ţinându-se seama  de particularitatea 
fiecăruia.  

Părinţii şi orice altă persoană care vizitează minorii au obligaţia de a respecta 
normele de convieţuire, ordinea şi liniştea, programul stabilit de conducerea 
Centrului şi vor putea folosi în acest scop numai spaţiul destinat anume. 

    În baza Contractului de colaborare nr.3122/ 10.04.2003 încheiat între Direcţia 
de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad şi Fundaţia „Debora” Arad şi aprobat prin 
HCLM Arad nr.77/25.03.2003 DDAC Arad va suporta cheltuielile administrative şi de 
întreţinere a imobilului, celelalte cheltuieli de personal şi alte cheltuieli fiind 
suportate de Fundaţia Debora. 
 
Creşele 
           -Sunt subordonate Serviciului de autoritate tutelară .juridic protecţie a 
minorilor şi familiei . 
 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează 
materia astfel: 

-Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor. 
-Legea 272/2009 pentru modificarea şi completarea Legii nr.263/2007 privind 
înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea creşelor 
-Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955 / 1995 pentru aprobarea Normelor de 
igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si 
tinerilor, cu modificarile si completarile ulterioare 
-Legea nr.272/2004 privind protecţia si promovarea drepturilor copilului; 
-Ordin nr. 24/ 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru 
centrele de zi 

  
 Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea şi funcţionează în 

aceleaşi imobile cu grădiniţele, în următoarele locaţii : 
-Creşa nr.1 Arad, str.Izei nr.1 
-Creşa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2 
-Creşa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N. 
-Creşa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5 
-Creşa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3 
-Creşa nr.19 Arad, str.Griviţei nr.17 
Creşele funcţionează ca centre cu program de lucru zilnic şi săptămânal, şi îşi 

desfăşoară activitatea în baza prezentului Regulament de Organizare şi Funcţionare 
şi a prevederilor legale în vigoare. 

 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A CRESELOR 
 
  
 
 Cap. I Consideraţii generale 

 
Art.1 (1) Prin Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.346 din 

20.12.2001 creşele din municipiul Arad au trecut sub autoritatea Direcţiei de 
dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad, de sub autoritatea Consiliului Local al 
Municipiului Arad. De serviciile creşelor pot beneficia copii între 3 luni şi 4 ani din 
municipiul Arad. Misiunea creşelor este de a asigura servicii de îngrijire, 
supraveghere a copiilor în vârstă de până la 4 ani, care frecventează creşa si sa 
dezvolte programe de educaţie timpurie adecvate vârstei, nevoilor, potenţialului de 
dezvoltare si particularităţilor acestora. 



(2) Beneficiarii serviciilor acordate în creşele din municipiul Arad sunt copiii 
cetăţenilor cu domiciliul sau reşedinţa in municipiul Arad. 

(3) Codul etic al personalului care îşi desfăşoară activitatea în cadrul creşelor va 
fi elaborat de Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi familiei  în 
colaborare cu personalul de specialitate din creşe şi aprobat de către directorul 
executiv al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad. 

 Art.2. -Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea şi funcţionează în 
aceleaşi imobile cu grădiniţele, în următoarele locaţii : 

-Creşa nr.1 Arad, str.Izei nr.1 
-Creşa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2 
-Creşa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N. 
-Creşa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5 
-Creşa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3 
-Creşa nr.19 Arad, str.Griviţei nr.17 
   Art.2 Creşele funcţionează ca centre cu program de lucru zilnic şi 

săptămânal, şi îşi desfăşoară activitatea în baza prezentului Regulament de 
Organizare şi Funcţionare şi a prevederilor legale în vigoare. 

 Art. 3 Obiectivele Creşelor din municipiul Arad sunt:  
i) sa acorde servicii de îngrijire si supraveghere  copiilor cu vârste cuprinse între 

3 luni şi 4 ani; 
j) sa dezvolte programe de educaţie timpurie adecvate vârstei, nevoilor, 

potenţialului de dezvoltare si particularităţilor copiilor cu vârste cuprinse între 
3 luni şi 4 ani; 

k) sa supravegheze, sa menţină starea de sănătate si de igienă a copiilor şi să 
acorde primul ajutor şi îngrijirile medicale necesare în caz de îmbolnăvire, 
până la momentul preluării copilului de către susţinătorul legal sau al 
internării într-o unitate medicala, după caz; 

l) sa asigure nutriţia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare; 
m) sa colaboreze cu familiile copiilor care frecventează creşa şi să realizeze o 

relaţie de parteneriat activ cu părinţii/reprezentanţii legali în respectarea 
interesului copilului; 

n) sa ofere consiliere si sprijin pentru părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor; 
o) sa contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 

separarea copilului de părinţii săi; 
p) sa asigure baza tehnico-materiala necesara activităţilor de dezvoltare a 

deprinderilor si abilităţilor copiilor cu vârste cuprinse între 3 luni şi 4 ani . 
 

Art. 4 Principiile care stau la baza activităţii creşei sunt: 
h)  Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al 

copilului; egalitatea şanselor si nediscriminarea; 
i) Asigurarea unei îngrijiri individualizate si personalizate a copilului; 
j) Asigurarea protecţiei împotriva abuzului si exploatării copilului; 
k) Asigurare unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
l) Asigurarea confidenţialităţii si a eticii profesionale; 
m) Responsabilizarea părinţilor cu privire la exercitarea drepturilor si 

îndeplinirea obligaţiilor părinteşti; 
n) Primordialitatea responsabilităţii părinţilor cu privire la respectarea si 

garantarea drepturilor copilului. 
Art. 5 Termenii utilizaţi in prezentul regulament au urmatoarele înţelesuri 

- creşa - structura care oferă servicii sociale specializate pentru 
creşterea, îngrijirea si educarea timpurie a copiilor in vârstă de pana la 4 ani. 
  - capacitatea creşei - număr maxim de copii care pot fi deserviţi si pentru care 
se asigura servicii; 
  - beneficiar – copilul şi familia acestuia 
  - contract furnizare servicii – înţelegere scrisă între părţi cu privire la serviciile 
oferite , care va cuprinde: 

- părţile contractante; 
- obiectul contractului; 



- durata contractului; 
- drepturi şi obligaţii ale părţilor, 
- alte clauze convenite între părţi, 

Cap.II Beneficiari si servicii prestate 

 
Art. 6.(1) De serviciile acordate de Creşele din municipiul Arad beneficiază 

următoarele categorii de persoane: 
c) Copii cu vârste cuprinse între 3 luni şi 4 ani care au domiciliul sau 

reşedinta in municipiul Arad, 
d) Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care frecventează creşa 

Art.7.- Serviciile prestate prin intermediul creşei constau în: 
i) servicii de îngrijire si supraveghere ; 
j) programe educaţionale adecvate vârstei, nevoilor, potenţialului de 

dezvoltare si particularităţilor copiilor ; 
k) supravegherea, menţinerea stării de sănătate si de igiena a copiilor; 
l) servicii de prim ajutor si îngrijiri medicale necesare in caz de 

îmbolnăvire, pana la momentul preluării copilului de către sustinătorul 
legal sau al internării intr-o unitate medicala, după caz; 

m)  asigurarea nutriţiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare; 
n)  colaborarea cu familiile copiilor care frecventează creşa si realizarea 

unei relaţii de parteneriat activ cu părinţii/reprezentanţii legali in 
respectarea interesului copilului; 

o)  asigura consiliere si sprijin pentru părinţii/reprezentanţii legali ai 
copiilor; 

p) contribuie la depistarea precoce a situaţiilor de risc care pot determina 
separarea copilului de părinţii săi. 

 
Art. 8  (1) Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor au obligaţia sa plătească o 

contribuţie lunara de întreţinere pentru fiecare copil înscris la creşă şi care 
beneficiază de serviciile acesteia. 

    (2) Prin excepţie, Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad va 
suporta contribuţiile părinţilor/reprezentanţilor legali ai copilului înscris la creşa si 
expus riscului abandonului. 
 Cap. III – Obligaţiile şi drepturile beneficiarilor de servicii 
 
 Art.9. Beneficiarii serviciilor – Părinţii/reprezentanţii legali ai copiilor care 
frecventează creşa - au următoarele obligaţii: 

s) sa respecte regulamentul de ordine interioară din instituţie. 
t) sa achite lunar contributia pentru hrana  
u) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu 

reprezentantul legal al cresei 
v) sa participe la activităţile organizate de instituţie, la solicitarea personalului 

cresei. 
w) sa respecte orarul creşelor 
x) sa aibă un comportament civilizat 
 

Art. 10.Drepturile beneficiarilor: 
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul creşei, prevăzute la art.7 
din prezentul regulament; 
b) sa folosească baza tehnico-materiala existenta in condiţiile prezentului 
regulament; 
c) sa fie trataţi cu respect si sa nu fie supuşi unor tratamente discriminatorii; 
d) sa li se asigure confidenţialitatea datelor si informaţiilor personale in condiţiile 
legii; 
e) sa le fie luate in considerare, in limita posibilităţilor, propunerile cu privire la 
programul si activităţile desfăşurate in cadrul creşei. 



 
Capitolul IV . Organizarea si funcţionarea Creşelor  

 
Art. 11-Numarul de personal al creşelor se aproba prin Hotărârea Consiliului 

Local al municipiului Arad, la propunerea directorului executiv al DDAC. 
Art.12.-Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind 

salarizarea personalului din unităţile bugetare. 
 Art.13.- Atribuţiile, sarcinile de serviciu, responsabilităţile personalului din 
cadrul creşelor se stabilesc prin fisele posturilor aprobate de către directorul executiv 
al DDAC 

Art.14.-Creşele din municipiul Arad îşi desfăşoară activitatea astfel: 
 -5 creşe cu program prelungit 
-1 creşă cu program săptămânal. 

Art. 15-  (1) Creşa este organizata din punct de vedere educaţional pe grupe de 
vârstă, astfel: 

    a) grupa mica, pana la împlinirea vârstei de un an; 
    b) grupa mijlocie, intre un an si 2 ani; 
    c) grupa mare, intre 2 ani si 4 ani. 
(2) Cele 5 creşe cu program de zi funcţionează dupa urmatorul program de 

lucru: de luni pana vineri, in intervalul orar: 6,00 – 18,00. 
(3) Creşa cu program săptămânal functionează dupa urmatorul program de 

lucru: de luni de la orele 6,00 pana vineri la orele 18,00. Serviciile acordate in cadrul 
acestei grupe includ  gazduirea copiilor pe timpul noptii şi acordarea mesei de seară. 

(4) Creşele functioneaza pe tot parcursul anului, avand intrerupta activitatea pe 
o perioada de 30 de zile.  Această perioadă se stabileste in urma consultarii 
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor sau a comitetului de parinti, dupa caz.  

(5) Perioadele de vacanta se afiseaza de catre conducerea cresei la loc vizibil 
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu cel putin 30 de zile inainte de data 
inceperii acestora. 

(6) Activitatile de igienizare si, dupa caz, lucrarile de reparatii si de intretinere 
ale cladirii se realizeaza, de regula, in perioadele de vacanta. 

   (7) Inscrierea copiilor la cresa se face pe tot parcursul anului, cu exceptia 
perioadei de vacanta, in functie de numarul de locuri, pe grupe de varste. 

(8) Inscrierea copiilor la cresa este realizata in temeiul unui contract de 
furnizare de servicii, incheiat intre parinti/reprezentantii legali ai copiilor si Direcţia 
de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad, reprezentata de directorul executiv . 
Prin contract se stabilesc drepturile si obligatiile partilor. Contractul are la baza 
modelul de contract standard stabilit de legislatia in vigoare.  

(9) Pentru reprezentarea intereselor copiilor in relatia cu cresa, 
parintii/reprezentantii legali ai copiilor inscrisi la cresa se pot constitui intr-un 
comitet de parinti. Reprezentantii comitetului de parinti sunt consultati obligatoriu 
de catre conducerea Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad cu privire la 
activităţile si serviciile destinate copiilor, precum si la creşterea eficienţei 
managementului cresei. 

Art.16.- (1) Admiterea în creşă  se face pe baza unui dosar care va conţine 
următoarele acte: 

- cerere adresată către DDAC Arad ; 
- adeverinţe medicale care să ateste starea de sănătate a copilului si a 

părinţilor  
- copii după actele de identitate: - copil / părinţi / reprezentanţi legali 
- adeverinţă de venit; 
- sentinţă de divorţ/ copie certificat de deces ( unde este cazul) 
- ancheta socială întocmită de Serviciul de autoritate tutelară, juridic, 

protecţie a minorilor şi familiei cu privire la situaţia materială şi locativă a 
familiei solicitante de servicii oferite în creşe 

(2) Dosarul va fi analizat de către conducerea DDAC Arad împreuna cu şeful 
serviciului autoritate tutelară, şi in funcţie de locurile disponibile va fi admis sau 
înregistrat pe lista de aşteptare.   



(3) Admiterea copiilor in creşă se va face în baza deciziei directorului executiv 
al DDAC. 

(4) Este interzisa admiterea in creşă a copiilor purtători de boli infecto 
contagioase sau dermato – venerice ( TBC, hepatita epidemică, etc.). 

(5) După admiterea copilului in creşă se va completa dosarul de către 
personalul fiecărei creşe cu următoarele acte:  

e) fisa individuala 
f) fisa psihopedagogică, care va fi reactualizata din 6 în 6 luni 

 (6) In situaţia in care copilul nu frecventează creşa pe o perioada mai mare de 
30 de zile, din alte cauze decât cele medicale, se reziliază contractul de furnizare 
servicii încheiat intre reprezentantul legal al creşei si părinţii/reprezentanţii legali ai 
copilului. Revenirea în creşă  depinde de situaţia copilului şi de disponibilităţile 
existente la momentul respectiv, necesitând încheierea unui nou contract de 
furnizare servicii. 

(7) Predarea si preluarea copilului la si de la creşa se va face de către 
părinţi/reprezentanţii legali sau împuterniciţi ai acestora. 

  Cap. V – Accesul în creşe 
 
 Art. 17.  (1) Persoanele fizice sau reprezentanţii persoanelor juridice au acces 
în instituţie în baza actului de identitate sau a legitimaţiei de serviciu. 
           (2) Delegaţiile şi presa au acces în creşe numai  cu aprobarea şi însoţiţi de o 
persoană desemnată de directorul executiv al DDAC Arad .  
 Art. 18. În sediul cresei este interzisă intrarea persoanelor în stare de 
ebrietate . 

 
 
Cap.VI - Reguli de ordine interioara 
 
Art.19- Personalul si beneficiarii creşelor au obligaţia de a respecta programul 

de activităţi al creşei. 
Art.20 In creşă este interzisa introducerea băuturilor alcoolice, a substanţelor 

toxice, a obiectelor ascuţite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme. 
Art.21 Fumatul in incinta creşei este strict interzis. 
Art.22 In creşă mai sunt interzise următoarele: 
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activităţii centrului; 
c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
b) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 
Art.23 Atât personalul creşei cat si beneficiarii au obligaţia de a respecta 

normele privind ordinea si liniştea in incinta centrului. 
Art.24 (1) In incinta creşei este obligatorie păstrarea curăţeniei de către 

beneficiari şi personal. 
 (2) Curăţenia din cadrul creşei este asigurata de personalul de 

deservire. 
(3) In creşă este permisa introducerea obiectelor personale(cu 

depozitarea acestora în spaţii special amenajate în acest sens). 
Art.25 (1) Părinţii/reprezentanţii legali sunt responsabili pentru îngrijirea 

copiilor si pentru supravegherea lor în afara creşei . 
Art.26 Toate încălcările si abaterile de la prevederile prezentului regulament 

vor fi aduse la cunoştinţa directorului executiv al DDAC care va stabili masurile 
disciplinare ce urmează a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi 
speciale in domeniu.. 
  

Cap.VII  Dispoziţii finale 
 
Art.27(1) Fiecărui beneficiar i se întocmeşte un contract de furnizare servicii 

cu respectarea condiţiilor prevăzute în prezentul regulament . 



 (2) Contractul  se încheie pe o perioadă de 1 an cu posibilitatea 
prelungirii acestuia prin act adiţional, în condiţiile prezentului regulament. 

Art. 28 Evenimentele importante, abaterile de la dispoziţiile prezentului 
regulament sunt aduse imediat la cunoştinţa directorului executiv al  DDAC Arad. 

Art. 29.- Lunar si ori de cate ori este nevoie fiecare creşă prezintă un raport de 
activitate care va fi însuşit de directorul executiv al DDAC Arad. 

 Art. 30.- Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării acestuia prin 
HCLM. 
 Art. 31.- Prevederile prezentului regulament se completează cu reglementările 
legale în domeniu. 
 
Serviciului Prestaţii Sociale  
 
Este subordonat directorului executiv 
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, astfel : 

 

 Constituţia României republicată (publicată în Monitorul Oficial nr. 767 din 
31.10.2003); 

 Legea nr. 215/2001 republicată – Legea administraţiei publice locale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 188/1999 republicată (2) privind Statutul funcţionarilor publici 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 7/2004 republicată privind Codul de conduită a funcţionarilor 
publici (publicată în Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 Codul civil 
 Legea nr. 4/1953 republicată – Codul familiei (publicată în Buletinul Oficial 

nr. 13 din 18.04.1956), cu modificările şi completările ulterioare; 
 Decretul nr. 31/1954 privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice 

(publicat în Buletinul Oficial nr. 8 din 30.01.1954); 
 Decretul nr. 32/1954 pentru punerea în aplicare a Codului Familiei şi a 

Decretului privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice (publicat în 
Buletinul Oficial nr. 32 din 31.01.1954); 

 Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor (publicată în Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002), 
cu modificările şi completările ulterioare;  

 Legea nr. 554/2004 – Legea contenciosului administrativ (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificările şi completările 
ulterioare; 

 Lege nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială publicată în: 
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006  

 Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 619 din 30.08.2003), cu modificările şi completările 
ulterioare; 

 HGR nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului instituţiilor de asistenţă 
socială şi a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de 
organizare şi funcţionare a instituţiilor de asistenţă socială, precum şi a 
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 
68/2003 privind serviciile sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 535 din 
23.06.2005), cu modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciului public de asistenţă socială (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Ordinul nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate 
privind serviciile sociale şi a modalităţii de evaluare a îndeplinirii acestora de 
către furnizori (publicat în Monitorul Oficial nr. 709 din 05.08.2005); 



 Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 401 din 20.07.2001), cu modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 1010/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările 
şi completările ulterioare (publicată în Monitorul Oficial nr. 690 din 
11.08.2006); 

 OUG nr. 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de 
susţinere pentru familia monoparentală, cu modificările şi completările 
ulterioare 

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002); 

 HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002); 

 Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 363 din 17.12.1997); 

 Legea nr. 17/2000, republicată, privind asistenţa socială a persoanelor 
vârstnice (publicată în Monitorul Oficial nr. 157 din 06.03.2007), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naţionale de evaluare a nevoilor 
persoanelor vârstnice (publicată în Monitorul Oficial nr. 507 din 16.10.2000); 

 Legea nr. 448/2006, republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap (publicată în Monitorul Oficial nr. 1 din 03.01.2008), 
cu modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap (publicată în Monitorul Oficial nr. 233 din 
04.04.2007); 

 Ordinul nr. 794/380/2002 privind aprobarea modalităţii de plată a 
indemnizaţiei cuvenite părinţilor sau reprezentanţilor legali ai copilului cu 
handicap grav, precum şi adultului cu handicap grav sau reprezentantului 
său legal (publicat în Monitorul Oficial nr. 929 din 18.12.2002); 

 HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si 
funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (publicată 
în Monitorul Oficial nr. 339 din 01.05.2008); 

 Ordinul nr. 62/2007 privind aprobarea instrucţiunilor privind legitimaţia 
pentru transportul urban cu mijloacele de transport în comun de suprafaţă 
pentru persoanele cu handicap şi modelul acesteia; 

 Ordonanţa Guvernului nr. 15/2002 privind introducerea unor tarife de 
utilizare a infrastructurii de transport rutier (publicată în Monitorul Oficial nr. 
82 din 01.02.2002);  

 Legea nr. 487/2002 – Legea sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu 
tulburări psihice (publicată în Monitorul Oficial nr. 589 din 08.08.2002), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 61/1993, privind alocaţia de stat pentru copii, republicată;  
 Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi; 
 Ordonanţa de urgenţă nr. 148/2005 privind susţinerea familiei în vederea 

creşterii copilului (publicată în Monitorul Oficial nr. 1008 din 14.12.2005), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 1025/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 148/2005 privind 
susţinerea familiei în vederea creşterii copilului, cu modificările şi completările 
ulterioare (publicată în Monitorul Oficial nr. 704 din 17.08.2006), cu 
modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 367 din 29.05.2003), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Ordonanţa de urgenţă nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru 



încălzirea locuinţei precum şi a unor facilităţi populaţiei pentru plata energiei 
termice (publicată în Monitorul Oficial nr. 119 din 25.02.2003), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 HGR nr. 1350/2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea 
de ajutoare pentru încălzirea locuinţei precum şi a unor facilităţi populaţiei 
pentru plata energiei termice, cu modificările şi completările ulterioare 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 819 din 04.10.2006); 

Atribuţii şi competenţe : 

 Asigură aplicarea legislaţiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr. 
416/2001 cu modificările şi completările ulterioare, HGR nr. 1010/2006) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  alocaţia de susţinere pentru familia 
monoparentală (OUG nr. 105/2003 privind alocaţia familială complementară şi 
alocaţia de susţinere pentru familia monoparentală, cu modificările şi 
completările ulterioare). 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  alocaţia familială complementară (OUG nr. 
105/2003 privind alocaţia familială complementară şi alocaţia de susţinere 
pentru familia monoparentală, cu modificările şi completările ulterioare). 

 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la acordarea mesei la Cantina municipală 
(Legea nr. 208/1997) 

 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la acordarea alocaţiei de naştere (Legea 
nr. 416/2001 cu modificările şi completările ulterioare) 

 Preia şi înregistrează solicitările beneficiarilor Legii nr. 61/1993, privind alocaţia 
de stat pentru copii, republicată 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind  acordarea trusoului pentru nou-născuţi 
(Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-născuţi). 

 Asigură acordarea ajutoarelor de urgenţă persoanelor aflate în stare de risc 
social în conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001, HGR nr. 1010/2006 şi 
HCLMA nr. 234/2002 

 Asigură acordarea ajutoarelor materiale 
 Asigură aplicarea legislaţiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea 

nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi HGR nr. 
268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
Legii nr. 448/2006 privind protecţia si promovarea drepturilor persoanelor cu 
handicap) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind drepturile asistenţilor personali ai 
persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare) 

 Asigură acordarea indemnizaţiei pentru persoanele cu handicap grav (Legea nr. 
448/2006 republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi Ordinul nr. 
794/380/2002) 

 Asigură aplicarea legislaţiei privind acordarea de gratuităţi pe mijloacele de 
transport în comun pentru persoanele cu handicap grav şi asistenţii personali 
ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat şi pentru nevăzători şi 
însoţitorii acestora (Legea nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare) 

 Evaluează situaţia socială a persoanelor cu handicap care solicită evaluarea 
complexă în vederea încadrării în grad de handicap (HGR nr. 430/2008) 

 Preia şi înregistrează solicitările beneficiarilor OUG nr. 148/2006 cu 
modificările şi completările ulterioare, privind îngrijirea copilului până la vârsta 
de 2 ani. 

 Acordă ajutoare băneşti către populaţie în vederea suportării cheltuielilor 
aferente încălzirii locuinţelor cu energie termică, gaze naturale, lemne, cărbuni 
şi combustibili petrolieri (OUG nr. 5/2003 cu modificările şi completările 
ulterioare) 

 Evaluează situaţia socială a persoanelor vârstnice care solicită internarea în 
instituţii de ocrotire (Legea nr. 17/2000, republicată, cu modificările şi 



completările ulterioare) 
 Asigură aplicarea legislaţiei referitoare la combaterea marginalizării şi excluderii 

sociale (Legea nr. 116/2002 şi HGR nr. 1149/2002) 
 Comunică lunar Casei Judeţene de Asigurări de Sănătate lista persoanelor 

aflate în stare de risc social beneficiare de ajutor social, pentru ca aceste 
persoane să beneficieze de asistenţă medicală gratuită 

 Ţine evidenţa şi soluţionează cererile adresate Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară pentru orice măsură de protecţie şi asistenţă socială de 
competenţa sa 

 Ia măsuri pentru soluţionarea, în cadrul competenţelor sale, a oricăror solicitări 
sau sesizări referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad 

 Colaborează cu orice instituţie, fundaţie sau organizaţie ce ar putea veni în 
sprijinul persoanelor sau familiilor aflate în stare de risc social 

 Asigură buna desfăşurare a programului cu publicul, ce se desfăşoară în 
conformitate cu programul stabilit de conducerea Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară 

 Asigură prin comunicări scrise şi invitaţii, o legătură permanentă cu toţi 
beneficiarii sau solicitanţii de servicii din domeniul asistenţei şi protecţiei 
sociale 

 Întocmeşte, pe calculator, o bază de date cât mai amplă a tuturor familiilor şi 
persoanelor de pe raza municipiului Arad, care se află în stare de risc social 

 Urmăreşte în permanenţă identificarea unor categorii sau grupuri ţintă de 
persoane aflate în stare de risc social, în vederea iniţierii şi dezvoltării de noi 
programe de asistenţă socială 

 Reprezintă autoritatea publică locală, atunci când este delegat, în programele 
naţionale şi internaţionale, în vederea îmbunătăţirii protecţiei şi asistenţei 
sociale în municipiul Arad 

 Întocmeşte statistici, rapoarte, situaţii referitoare la domeniul de activitate, ce 
sunt solicitate în conformitate cu prevederile legale de către autorităţile locale, 
parteneri străini, din ţară şi locali, precum şi alte instituţii, fundaţii sau 
organizaţii 

 Are obligaţia să respecte standardele naţionale în domeniu, reglementate prin 
Ordinul nr. 383/2005 

 Dezvoltă planul de servicii sociale comunitare la nivelul municipiului Arad prin 
implicarea tuturor instituţiilor şi factorilor care activează în domeniu sau care 
pot influenţa asistenţa şi protecţia socială 

 Urmăreşte punerea în aplicare a planului comunitar de asistenţă socială în 
sectoarele în care aplicarea acestuia este legată de activitatea serviciului 

 Elaborează proiecte de acte normative şi de alte reglementări specifice, în 
limitele competenţei sale 

 Contribuie la realizarea şi la punerea în aplicare a politicilor, strategiilor şi 
programelor elaborate la nivel naţional, regional şi local, în limitele 
competenţelor sale 

 Elaborează studii, analize şi statistici privind grupurile-ţintă deservite şi 
obiectul de activitate 

 Elaborează proiecte în vederea atragerii de fonduri nerambursabile pentru 
dezvoltarea socială şi comunitară durabilă 

 Evaluează situaţia socio-economică a persoanelor aflate în stare de risc social, 
identifică nevoile şi resursele acestora, identifică situaţiile de risc şi stabileşte 
măsurile de prevenţie şi reinserţie socială 

 Elaborează planurile individualizate privind măsurile de asistenţă socială 
pentru prevenirea sau combaterea situaţiilor de risc social 

 Organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi 

 Evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia 

 Îndeplineşte orice alte atribuţii ce îi revin, potrivit legii sau obiectului de 



activitate al serviciului. 
 
 
Compartiment acordare ajutor umanitar 
Legislaţie  
Atribuţiile şi competenţe: 

 Asigură preluarea de bunuri şi materiale provenite din donaţii de la 
instituţii ,organizaţii neguvernamentale şi persoane fizice ; 

 Asigură distribuirea de ajutoare materiale către persoanele şi familiile aflate 
în stare de risc social ; 

 Asigură  distribuirea de ajutoare materiale provenite din donaţii către 
instituţii si organizaţii neguvernamentale care  îşi desfăşoară activitatea  în 
domeniul asistenţei sociale ; 

 Asigură buna desfăşurare a programelor locale, naţionale si europene de 
distribuire a ajutoarelor umanitare , programe în care conform 
reglementărilor legale Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad  
are competenţă; 

 Întocmeşte pe calculator baza de date cu privire la familiile şi persoanele 
beneficiare de ajutoare materiale; 

 Întocmeşte pe calculator baza de date cu privire la organizaţiile 
neguvernamentale cu care instituţia colaborează în domeniul ajutoarelor 
materiale sau care au ca activitate acordarea de ajutoare materiale a  
persoanelor  sau familiilor aflate în stare de risc social; 

 Evaluează situaţia socială şi materială a persoanelor şi familiilor aflate în 
stare de risc social şi care solicita acordarea ajutoarelor materiale; 

 Ţine evidenţa  tuturor documentelor  doveditoare preluării, predării 
ajutoarelor  materiale precum şi a  evaluărilor efectuate; 

 Se subordonează Serviciului Prestaţii Sociale din  Direcţiei de Dezvoltare si 
Asistenţă Comunitară Arad ; 

 
 

 Legea nr. 215/2001 republicată – Legea administraţiei publice locale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 188/1999 republicată (2) privind Statutul funcţionarilor publici 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificările şi 
completările ulterioare; 

 Legea nr. 7/2004 republicată privind Codul de conduită a funcţionarilor 
publici (publicată în Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificările 
şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 4/1953 republicată – Codul familiei (publicată în Buletinul Oficial 
nr. 13 din 18.04.1956), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale 
(publicată în Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002); 

 HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale (publicată în Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002); 

 Lege nr. 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială publicată în: 
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006  

 HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi 
funcţionare a serviciului public de asistenţă socială (publicată în Monitorul 
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificările şi completările ulterioare; 

 Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor (publicată în Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002), 
cu modificările şi completările ulterioare;  

 Legea nr. 554/2004 – Legea contenciosului administrativ (publicată în 
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificările şi completările 



ulterioare; 
 
 
Serviciul protecţie persoane adulte 
 
 Serviciul protecţie persoane adulte este subordonat directorului executiv al 
instituţiei. 
 Pentru realizarea sarcinilor ce îi revin, asigură aplicarea prevederilor 
următoarelor acte normative: 
Legea nr.17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu 
completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de 
ajutor social; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale; OG nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de 
soluţionare a petiţiilor cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 48/2002 
pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor 
formelor de discriminare; OUG nr.102/1999 privind protecţia specială şi încadrarea 
în muncă a persoanelor cu handicap; Legea 519/2002 pentru aprobarea OU 
102/1999, Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii şi alte drepturi de  
asigurări sociale, cu modificările şi completările ulterioare; Codul familiei cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 
36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea; 
Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; Legea nr. 
554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind sistemul 
naţional de asistenţă socială;  OG 68/2003 privind serviciile sociale cu modificările şi 
completările ulterioare; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de 
organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă socială; Legea nr. 76/2002 
privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă cu 
modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse 
între femei şi bărbaţi, cu modificările şi completările ulterioare; Decret 31/1954 
privitor la persoanele fizice şi persoanele juridice;  
 În îndeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile care oferă asistenţă socială 
din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, responsabile pentru a facilita accesul la drepturi cu organizaţiile 
neguvernamentale  cu voluntari din ţară şi din străinătate, care pot oferi sprijin 
tehnic, financiar sau material. 
 
Obiective 

Identificarea şi valorificarea resurselor locale, în vederea prevenirii ajungerii 
unor categorii de nevoiaşi în stare de sărăcie externă. 

Stabilirea şi aplicarea strategiilor de asistenţă şi protecţie socială a persoanelor 
adulte, aflate în stare de risc social, identificarea şi soluţionarea problemelor sociale 
ale persoanelor adulte nevoiaşe. Prevenirea instituţionalizării, prin canalizarea 
încrederii în forţele proprii şi îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă.  

 
Atribuţii şi competenţe 

 Executarea dispoziţiilor legale şi  a tuturor actelor normative ce reglementează 
materia; 

 Elaborarea proiectelor de hotărâri şi regulamente din domeniul său de 
activitate, precum şi obţinerea tuturor avizelor şi aprobărilor necesare;  

 Elaborarea strategiilor, a programelor, studiilor, analizelor, statisticilor, 
bazelor de date, necesare realizării atribuţiilor şi competenţelor; 

 Îndrumarea, coordonarea şi gestionarea judicioasă a resurselor umane şi 
materiale; 



 Întocmirea proiectului de buget al serviciului 
 Reprezentarea intereselor persoanelor asistate şi ale instituţiei, în raporturile 

cu terţii, în limita competenţei stabilite de conducătorul instituţiei; 
 Asigurarea consultanţei gratuite în domeniul său de activitate; 
 Realizarea de activităţi, în concordanţă cu strategia de informatizare a 

serviciului şi de ansamblu a instituţiei; 
 Evaluarea situaţiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor şi 

resurselor persoanelor adulte aflate în stare de nevoie; 
 Identificarea situaţiilor de risc şi stabilirea măsurilor de prevenţie şi de 

reinserţie a persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate ;  
 Elaborarea planurilor individualizate, privind măsurile de asistenţă socială, 

pentru prevenirea şi/sau combaterea situaţiilor de risc social; 
 Organizează şi răspunde de plasarea persoanei aflate în nevoie, într-o 

instituţie de asistenţă socială sau într-o altă instituţie de specialitate, în cazul 
imposibilităţii menţinerii la domiciliu; 

 Evaluează şi monitorizează măsurile de asistenţă socială de care beneficiază 
persoana, precum şi respectarea drepturilor sociale; 

 Asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.) 

 Asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale, prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică  risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială,  cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 Realizează baza de date cu persoanele aflate în nevoie, care necesită orice 
sprijin sau intervenţie din partea serviciului; 

 Dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi alţi 
reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, în funcţie de resursele locale, pentru persoanele adulte, aflate în nevoie; 

 Asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilită de legislaţia în vigoare;  

 
Coordonează şi asigură buna desfăşurare a Centrelor  de zi  pentru vârstnici, 

prin personalul de specialitate, oferind următoarele servicii : 
 îndrumă şi informează membrii centrelor de zi pentru vârstnici cu privire la 

drepturile prevăzute de acte normative şi tipurile de servicii oferite 
 oferă consiliere psihologică  individuală  şi de grup 
 oferă consultanţă juridică cu concursul consilierilor juridici din cadrul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
 oferă asistenţă socială şi emoţională membrilor Centrelor de zi 

 oferă asistenţă medicală, pe perioada prezenţei cadrului medical (medic),  prin 
intermediul dispensarul din incinta Centrelor de zi  
 asigură posibilitatea servirii mesei de prânz la sediul Centrelor de zi cu 

ajutorul Cantinei municipale Arad  
 organizează excursii, vizite, activităţi distractive, jocuri de societate precum şi 

activităţi culturale şi artistice cu ocazia diferitelor sărbători naţionale, religioase 
sau a zilelor onomastice 

 oferă suport social în caz de îmbolnăvire prin vizită  la domiciliu a persoanelor 
asistate sau la spital 

 menţine legătura cu membrii beneficiarului Centrului, în vederea soluţionării 
situaţiilor conflictuale din familie 

 realizează colaborarea cu unităţile sanitare, de educaţie, de cult şi altele, care 
pot oferi informaţii pentru depistarea cazurilor sociale 

 colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad 

 colaborează în mod deosebit cu Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi, 
prin furnizarea unor servicii astfel: asigurarea igienizării locuinţei beneficiarului, 
transportul hranei la domiciliu etc. 



 îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 
Adăpostul de noapte 
 
 Este subordonat Serviciului Protecţie Persoane Adulte având în vedere că 
beneficiarii în proporţie de 90 % sunt adulţi. 
 Răspunde de aplicarea următoarelor prevederi legale: Legea nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru 
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; Legea nr. 416/2001 privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind 
Cantinele de ajutor social;  Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru 
şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă cu modificările şi completările 
ulterioare; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi 
promovarea incluziunii sociale; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei 
Guvernului României de îmbunătăţire a situaţiei romilor; Legea nr. 48/2002 pentru 
aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionare tuturor formelor de 
discriminare; Legea nr. 195/2001 – Legea voluntariatului republicată, Legea 47/2006 
privind sistemul naţional de asistenţă socială, OG 68/2003 privind serviciile sociale 
cu modificările şi completările ulterioare; HG 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadrul de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială;  
Obiective 

 Elaborarea unor strategii de îmbunătăţire a calităţii vieţii asistaţilor, 
 Asigurarea adăpostului temporar pentru prevenirea îmbolnăvirilor şi a faptelor 

antisociale, 
 Crearea premizelor de reinserţie socială pentru persoane fără adăpost, aflate în 

stare de risc social. 
 
Atribuţii şi competenţe: 

 Oferă consiliere şi asistenţă persoanelor fără adăpost în vederea realizării 
drepturilor pe care le au în scopul ieşirii din situaţia de criză. 

 Elaborează proiecte şi programe pentru reintegrarea socială a beneficiarilor. 
 Întocmeşte proiectul de buget al Adăpostului de noapte, 
 Ţine evidenţa tuturor persoanelor care beneficiază de serviciile Adăpostului de 

noapte.  
 Colaborează cu Agenţia Judeţeană a Ocupare şi Formare Profesională, Direcţia 

Muncii şi Solidarităţii Sociale şi alte agenţii pentru găsirea locurilor de muncă 
pentru beneficiari şi resocializarea acestora 

 Colaborează cu Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi 
familiei, Serviciul prestaţii sociale, Cantina municipală şi cu alte servicii şi 
instituţii cu competenţe în domeniul protecţiei sociale ale persoanelor fără 
adăpost. 

 Oferă adăpost pe timpul nopţii persoanelor aflate în stare de risc social: 
minori, femei însărcinate, femei cu mulţi copii, vârstnici şi persoane cu handicap. 

 Asigură hrană persoanelor aflate în situaţii deosebite pe timp limitat, pregătite 
în cadrul Cantinei municipale. 

 Acordă sprijin material constând din haine şi alte obiecte de uz personal. 
 Sprijină beneficiarii pentru a putea beneficia de asistenţă medicală. 
 Ia măsuri pentru îmbunătăţirea igienei personale a beneficiarilor. 
 Va desfăşura orice alte activităţi necesare realizării obiectivelor pe care le are. 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Centrul de zi şi Adăpostului de noapte  
pentru persoane fără adăpost 
 



Art. 1. 
Adăpostul de noapte a fost înfiinţat prin Hotărârea nr. 376 din 12.12.2000 a 

Consiliului local al municipiului Arad. şi se adresează persoanelor fără adăpost, 
aflate în stare de risc social. 

 Centrul de zi pentru persoane fără adăpost a fost dat în folosinţă la data de 
24.12.2003. 
 
Art. 2. 

Pot beneficia se serviciile Centrului de zi şi Adăpostului de noapte orice 
persoane lipsite de posibilitatea asigurării unei locuinţe(temporare sau definitive), 
care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta în colectivitate şi nu necesită 
supraveghere medicală permanentă . Prioritate de a beneficia de serviciile Centrului 
de zi şi Adăpostului de noapte o au persoanele cu domiciliul în  municipiul Arad, faţă 
de cei proveniţi din alte localităţi. 
 Persoanele aflate sub influenţa băuturilor alcoolice sau a drogurilor nu pot 
beneficia de serviciile oferite în cadrul Centrului de zi şi Adăpostului de noapte. 
 Persoanele fără adăpost pot beneficia de serviciile Centrului de zi, zilnic între 
orele 08,00 – 20,00. 
 Persoanele fără adăpost, au posibilitatea de a beneficia de serviciile 
Adăpostului de noapte zilnic între orele 20,00 – 08,00. 
Art.3   
           Persoanele care au domiciliul sau reşedinţa  în municipiul Arad au dreptul să 
beneficieze de serviciile oferite în cadrul centrului şi adăpostului de noapte  pe o 
perioadă de 6 luni şi sunt obligate să achite,  suma de 50 bani reprezentând taxa de 
primire în Adăpostul de noapte. În cazuri excepţionale, directorul executiv al Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, poate aproba prelungirea acestui termen. 

Personalul de serviciu va elibera chitanţă pentru fiecare sumă încasată. 
 Sumele încasate se fac venit la bugetul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară şi vor fi destinate acoperirii cheltuielilor de funcţionare a Centrului de zi 
şi Adăpostului de noapte.   
Art.4. 
 Persoanele care nu au domiciliul legal sau reşedinţa, conform actelor de 
identitate în municipiul Arad, au dreptul să beneficieze de serviciile Centrului de zi şi 
a Adăpostului de noapte, 7 (şapte) zile calendaristice consecutive. 
Art. 5. 

Pentru fiecare beneficiar în parte se va efectua evaluarea psiho-socială, 
printr-o fişă personală, care să evidenţieze cauzele care au determinat ajungerea în 
stare de risc social, va propune măsurile de asistenţă personalizate necesare şi 
posibilităţile de reinserţie socială. 
Art. 6. 

Din fondurile bugetare alocate Adăpostului de noapte,  se vor acorda credite 
reprezentând costul lunar al serviciilor conform bugetului aprobat, maxim 50 de 
porţii de la Cantina municipală Arad. 
Art. 7. 

Notificările - transmise de Adăpostul de noapte către Cantina municipală Arad 
şi acceptate de aceasta - se vor efectua zilnic. 
Art. 8. 

Personalul Adăpostului de noapte va raporta la începutul fiecărei luni – până 
în data de 5 ale lunii, pentru luna anterioară – numărul şi componenţa asistaţilor 
după vârstă, calificare profesională şi nevoi speciale, precum şi măsurile de asistenţă 
şi reinserţie socială luate personalizat, menţionând măsurile luate pentru fiecare 
asistat în parte (încadrarea în muncă, reintegrarea în familie, internarea în instituţii 
sanitare sau de ocrotire, rezolvarea problemei locuinţei, a pensionării, etc.). Un 
exemplar al situaţiei întocmite se va comunica directorului executiv şi Serviciului 
Prestaţii Sociale. 
 
Art. 9. 



Drepturile beneficiarilor serviciilor Centrului de zi şi Adăpostului de noapte 
sunt următoarele: 
 Pe baza priorităţilor stabilite prin prezentul Regulament, persoanele fără 
adăpost, au următoarele drepturi: 
- asistenţă socială, juridică şi medicală, în cadrul Centrului de zi; 
- cazare temporară pe timp de noapte între orele 20,oo – 08,oo  
- control medical gratuit; 
- asistenţă primară oferită de asistent medical; 
- asistenţă socială pentru realizarea unor drepturi; 
- asistenţă socială pentru reinserţie socială şi mediere a unor locuri de muncă;  
- ajutoare umanitare constând în îmbrăcăminte, medicamente, mici obiecte de uz 
personal; 
- respectarea demnităţii fiecărei persoane asistate; 
- confidenţialitatea informaţiilor; 
- sesizarea conducerii Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară pentru 
neregulile privind comportamentul personalului angajat. 
 
Art. 10. 

Obligaţiile persoanelor fără adăpost sunt următoarele:  
- să colaboreze cu personalul angajat şi să participe la munci în interesul 
comunităţii; 
- să-şi întreţină igiena corporală şi igiena îmbrăcămintelor; 
- să nu intre în pat cu hainele de stradă şi să folosească lenjeria de corp din dotare; 
- să nu se afle în stare de ebrietate; 
- să nu utilizeze sau să fie sub influenţa substanţelor halucinogene;   
- să nu introducă în incintă şi să nu consume  băuturi alcoolice; 
- să respecte orarul de funcţionare; 
- să cureţe locul în care a consumat hrana; 
- să respecte personalul angajat al Centrului de zi şi al Adăpostului; 
- să nu sustragă bunuri din inventarul  spaţiului; 
- să nu distrugă bunurile din inventarul spaţiului; 
- să nu aibă o atitudine recalcitrantă faţă de personal sau faţă de ceilalţi beneficiari. 
- să declare sincer identitatea şi să prezinte actele de identitate; 
- în cazul pierderii actelor de identitate să colaboreze cu personalul angajat al 
Adăpostului, pentru procurarea actelor de identitate; 
- să declare în scris dacă a suferit condamnări sau dacă au săvârşit infracţiuni; 
- să efectueze, în termen de 3 zile lucrătoare, analizele medicale( MRF, VDRL);  
- să declare sincer bolile de care suferă şi dacă sunt în evidenţa unor unităţi sanitare, 
pentru prevenirea îmbolnăvirii celorlalţi beneficiari. 

- să nu posede arme de foc sau arme albe; 
- în cazul posesiei de arme să le predea gardianului la intrarea în incinta Adăpostului 
de noapte; 
- să nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vătămarea corporală a 
altor persoane. În cazul posesiei unor astfel de obiecte, ele se vor preda personalului 
de serviciu, la intrarea în incinta Centrului de zi şi a Adăpostului de noapte; 
- să prezinte personalului de serviciu actele de identitate, iar în cazul lipsei acestora, 
toate informaţiile necesare identificării (nume, prenume, data şi locul naşterii, 
numele părinţilor, ultimul domiciliu); 
- să ofere toate informaţiile solicitate în vederea întocmirii fişei individuale. 
 
Art. 11. 

În cazul nerespectării obligaţiilor prevăzute la art. 14, personalul de serviciu va 
întocmi un referat conţinând informaţii cu privire la abatere şi propunerea de 
sancţionare, care va fi înaintată spre aprobare directorului general. 

Sancţiunile ce se pot aplica sunt: 
- neacordarea serviciilor un anumit număr de zile. 
- neacordarea definitivă a serviciilor. 



În situaţii de urgenţă personalul de serviciu poate interzice prezenţa în 
Adăpost a persoanelor care săvârşesc următoarele abateri: 
- se află în stare de ebrietate sau sub influenţa unor substanţe halucinogene; 
- sustrage sau distruge bunuri aflate în incinta Centrului de zi şi a Adăpostului; 
- foloseşte în mod necorespunzător bunurile din dotarea Centrului de zi şi a 
Adăpostului; 
- au o atitudine şi un comportament recalcitrant şi necuviincios faţă de personal sau 
de ceilalţi beneficiari; 

- refuză controlul medical sau tratamentul propus de asistenta medicală şi de 
medicul care deserveşte Centrul de zi şi Adăpostul de noapte. 
 Pentru fiecare caz, personalul de serviciu va întocmi o informare scrisă care va 
fi prezentată şefului Serviciului de protecţie persoane  adulte şi directorului executiv 
al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară. 
 

Serviciul Protecţie Persoane cu dizabilităţi 

Este subordonat directorului executiv. 

Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel: Legea nr. 17/2000 (republicată) privind asistenţa socială a persoanelor 
vârstnice; Ordin 124/2008 şi Ordin nr. 205/2008 privind modificarea art. 2 din 
OMMFES şi al MSI pentru aprobarea criteriilor medico-sociale pe baza cărora se 
stabileşte încadrarea  în grad de handicap; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele 
de ajutor social; Legea nr. 195/2001, republicată – Legea voluntariatului;  Legea 
nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea şi 
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001; Ordin nr. 389/1999 privind 
aprobarea programului de pregătire pentru practicarea ocupaţiei de îngrijitor la 
domiciliu; HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei naţionale de evaluare a 
nevoilor persoanelor vârstnice; Ordin nr. 392/2000 privind aprobarea metodologiei 
de acreditare pentru persoanele care acordă îngrijire vârstnicilor la domiciliu; 
Legea nr. 76/2002 (actualizată) privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi 
stimularea ocupării forţei de muncă; Legea nr. 416/2001 (actualizată) privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare; Legea nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru 
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 
privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; HG nr. 829/2002 privind 
aprobarea Planului Naţional anti-sărăcie şi promovarea incluziunii sociale;  OG nr. 
27/2002 (actualizată) privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor; 
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare;  Legea nr. 19/2000 (actualizată) 
privind sistemul public de pensii şi alte drepturi de asigurări sociale;  Codul 
familiei; Legea nr.215/2001(republicată) privind Administraţia publică locală; 
Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind 
sistemul naţional de asistenţă socială; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu 
modific[rile ;i complet[rile ulterioare, HG nr. 90/2003 (actualizată) pentru 
aprobarea regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public 
de asistenţă socială; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului 
României de îmbunătăţire a situaţiei romilor, cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 202/2002 (republicată) privind egalitatea de şanse între femei 
şi bărbaţi;  OG nr. 26/2000 (actualizată) cu privire la asociaţii şi fundaţii;  Legea 
204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea 
Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;  Decret 31/1954 privitor la persoanele 
fizice şi persoanele juridice; Legea nr. 448/2006 privind protecţia specială şi 
încadrarea în muncă a persoanelor cu handicap; Legea nr. 487/2002 privind 
sănătatea mintală şi protecţia persoanelor cu tulburări psihice, Ordonanţa de 
urgenţă nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi competenţe 



exercitate de Ministerul Sănătăţii către autorităţile publice locale, Ordin nr. 
619/2002 al ministrului sănătăţii şi familiei pentru aprobarea funcţionării 
ocupaţiei de mediator sanitar şi a Normelor Tehnice privind organizarea, 
funcţionarea şi finanţarea activităţii mediatorilor sanitari în anul 2002, Ordinul 
Ministerului Sănătăţii nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare 
medico-socială a persoanelor care se internează în unităţi de asistenţă medico-
socială. 

 
În îndeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile ce oferă asistenţă socială 

din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu serviciile de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, precum şi cu instituţiile, 
agenţiile, organizaţiile neguvernamentale şi cu voluntari din ţară şi din străinătate, 
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material Va colabora, de asemenea, cu 
Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare cu privire la reglementarea 
obligaţiilor contractuale. 
Obiectivele generale ale serviciului 
 

 Prevenirea şi depăşirea unor situaţii de dificultate şi vulnerabilitate, în scopul 
păstrării autonomiei persoanelor dependente, 

 Protecţia socială a persoanelor aflate în situaţie de risc social în scopul 
prevenirii marginalizării şi excluziunii sociale, 

 Consiliere medicală şi sanitară în scopul prevenirii şi depistării unor situaţii 
cu potenţial de risc sanitar şi/sau social. 

Scopul  

 Creşterea calităţii vieţii persoanelor aflate în stare de risc social, imobilizate la 
pat sau la domiciliu. 

 Prevenirea instituţionalizării asistaţilor, creându-le condiţiile necesare pentru 
a rămâne în mediul natural. 

 Îmbunătăţirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat, sau la 
domiciliu, asupra drepturilor acestora şi cu privire la serviciile oferite de 
organizaţiile şi instituţiile specializate. 

 Refacerea şi dezvoltarea capacităţilor individuale şi a celor familiale necesare 
pentru a depăşi cu forţe proprii situaţiile de dificultate, în cazul în care persoana 
sau familia este incapabilă singură să o soluţioneze. 

 
Atribuţii şi competenţe 

 evaluează situaţia socio-economică a persoanei, identifică nevoile şi resursele 
acesteia,  

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi de reinserţie a 
persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate, 

 organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi; 

 organizează şi răspunde de plasarea persoanei într-o instituţie de asistenţă 
socială şi facilitează accesul acesteia în alte instituţii specializate (spitale, 
instituţii de recuperare etc.); 

 evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia; 

 asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.); 

 asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială, cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale; 

 realizează evidenţa beneficiarilor de măsuri de asistenţă socială; 



 dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi 
reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, pentru persoanele cu dizabilităţi şi persoanele vârstnice; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor în vederea 
dezvoltării de programe de asistenţă socială de interes local; 

 asigură sprijin pentru persoanele vârstnice sau persoanele cu dizabilităţi prin 
realizarea unei reţele eficiente de asistenţi medicali, sociali şi îngrijitori la 
domiciliu pentru aceştia; 

 asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare; 

 evaluează şi monitorizează activitatea desfăşurată în cadrul serviciului, în 
conformitate cu responsabilităţile stabilite de legislaţia în vigoare; 

 dezvoltă şi diversifică, serviciile acordate în cadrul serviciului, în vederea 
creşterii calităţii vieţii persoanelor asistate; 

 pregăteşte documentaţia necesară în vederea stabilirii dreptului la prestaţiile 
şi serviciile de asistenţă socială a persoanelor asistate; 

 urmăreşte menţinerea şi îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei; 
 oferă informaţii şi educaţie pentru sănătate în vederea schimbării atitudinii şi 

comportamentului populaţiei faţă de propria sănătate; 
 urmăreşte creşterea adresabilităţii şi îmbunătăţirea accesului la servicii 

medicale şi sociale; 
 sensibilizează şi educă comunitatea faţă de nevoile grupurilor vulnerabile şi la 

risc; 
 colaborează cu diferite persoane juridice, organizaţii neguvernamentale şi 

instituţii publice pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate. 
 colaborează cu serviciile (compartimentele) Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 

Comunitară precum şi cu instituţii şi organizaţii neguvernamentale la întocmirea 
unor proiecte de dezvoltare a serviciului. 

 elaborează proiecte de acte normative şi de alte reglementări specifice, în 
limitele competenţei sale, 

 elaborează studii cu privire la nevoile persoanelor  asistate, 
 analizează modul în care persoanele dependente accesează serviciile socio-

medicale în vederea identificării unor noi servicii  
 îndeplineşte orice alte atribuţii care îi revin potrivit legii sau obiectului de 

activitate al Serviciului. 
 
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi oferă: 
A. Servicii de asistenţă socială comunitară la domiciliu: 

� servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare; igiena 
eliminărilor; hrănire şi hidratare; transfer şi mobilizare; deplasare în interior; 
comunicare 

� servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare 
cumpărături; activităţi de menaj; însoţire la medic sau la alte instituţii 

 
B. Servicii de mediere sanitară şi asistenţă medicală comunitară prin 
desfăşurarea următoarelor activităţi specifice: 

 Activitate de teren în vederea determinării active a nevoilor de îngrijiri generale 
de sănătate a populaţiei cu risc crescut de îmbolnăvire şi a grupurilor 
defavorizate; 

 Activitate profilactică: supravegherea activă a stării de sănătate a populaţiei 
catagrafiate, depistarea focarelor  de  boli transmisibile, identificarea şi 
supravegherea medicală a gravidelor şi copiilor in grupele de risc, identificarea 
populaţiei neînscrise pe listele medicului de familie şi sprijinirea acestora 
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neînscrişi pe listele 
medicilor de familie, în vederea includerii lor în programul naţional de 
imunizări, diseminarea informaţiilor specifice planificării familiale, în special în 



rândul populaţiei defavorizate din punct de vedere social şi îndrumarea ei 
către cabinetele de planificare familială sau cabinetele medicilor de familie, 
educarea familiei şi dezvoltarea de abilităţi parentale pentru stimulare şi 
îngrijirea corectă a copilului; 

 Activitate medicală curativă, conform recomandărilor medicale, la nevoie; 
 Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, către 

serviciile sociale din subordinea autorităţii locale, pentru a beneficia de 
includerea într-un program de protecţie socială, prevenirea abuzului şi 
abandonului copilului.  

 Toate serviciile sunt oferite consultând beneficiarul şi implicându-l în deciziile 
care îl privesc. 

 
 
 
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi 
 
Dispoziţii generale 
 
Art.1.  
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi se adresează persoanelor aflate în 
imposibilitate de a se îngriji, persoanelor aflate în situaţie de risc social iar prin 
asistenţa medicală comunitară şi medierea sanitară, întregii comunităţi, în mod 
deosebit categoriilor de persoane vulnerabile. Prioritatea, de a beneficia de serviciile 
la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se pot îngriji singure şi care nu au 
susţinător legal.  
Art. 2. Obiectivele generale al serviciului: 

 Prevenirea şi depăşirea unor situaţii de dificultate şi vulnerabilitate, în scopul 
păstrării autonomiei persoanelor dependente, 

 Protecţia socială a persoanelor aflate în situaţie de risc social în scopul 
prevenirii marginalizării şi excluziunii sociale, 

 Consiliere medicală şi sanitară în scopul prevenirii şi depistării unor situaţii 
cu potenţial de risc sanitar şi/sau social. 

Art.3.  
In vederea rezolvării cazurilor sociale mai complexe, Serviciul protecţie persoane cu 
dizabilităţi va colabora şi se va consulta cu toate instituţiile competente care pot 
ajuta la rezolvarea cazurilor, precum şi organizaţiile neguvernamentale. 
Art.4.  
Cheltuielile de personal şi cele materiale ale Serviciului protecţie persoane cu 
dizabilităţi vor fi suportate de Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară de pe 
lângă Consiliul Local al Municipiului Arad. 
Art.5. 
Atribuţii şi competenţe: 

 evaluează situaţia socio-economică a persoanei, identifică nevoile şi resursele 
acesteia,  

 Identifică situaţiile de risc şi stabileşte măsuri de prevenţie şi de reinserţie a 
persoanelor în mediul familial natural şi în comunitate, 

 organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială şi asigură gratuit 
consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte 
instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi; 

 organizează şi răspunde de plasarea persoanei într-o instituţie de asistenţă 
socială şi facilitează accesul acesteia în alte instituţii specializate (spitale, 
instituţii de recuperare etc.); 

 evaluează şi monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care 
beneficiază persoana, precum şi respectarea drepturilor acesteia; 

 asigură consiliere şi informaţii privind problematica socială (probleme 
familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar şi juridic etc.); 



 asigură prin instrumente şi activităţi specifice asistenţei sociale prevenirea şi 
combaterea situaţiilor care implică risc crescut de marginalizare şi excludere 
socială, cu prioritate a situaţiilor de urgenţă; 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale; 

 realizează evidenţa beneficiarilor de măsuri de asistenţă socială; 
 dezvoltă parteneriate şi colaborează cu organizaţii neguvernamentale şi cu alţi 

reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării şi diversificării serviciilor 
sociale, pentru persoanele cu dizabilităţi şi persoanele vârstnice; 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor în vederea 
dezvoltării de programe de asistenţă socială de interes local; 

 asigură sprijin pentru persoanele vârstnice sau persoanele cu dizabilităţi prin 
realizarea unei reţele eficiente de asistenţi medicali, sociali şi îngrijitori la 
domiciliu pentru aceştia; 

 asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu 
responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare; 

 evaluează şi monitorizează activitatea desfăşurată în cadrul serviciului, în 
conformitate cu responsabilităţile stabilite de legislaţia în vigoare; 

 dezvoltă şi diversifică, serviciile acordate în cadrul serviciului, în vederea 
creşterii calităţii vieţii persoanelor asistate; 

 pregăteşte documentaţia necesară în vederea stabilirii dreptului la prestaţiile 
şi serviciile de asistenţă socială a persoanelor asistate; 

 urmăreşte menţinerea şi îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei; 
 oferă informaţii şi educaţie pentru sănătate în vederea schimbării atitudinii şi 

comportamentului populaţiei faţă de propria sănătate; 
 urmăreşte creşterea adresabilităţii şi îmbunătăţirea accesului la servicii 

medicale şi sociale; 
 sensibilizează şi educă comunitatea faţă de nevoile grupurilor vulnerabile şi la 

risc 
 
Art.6.  
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi oferă: 
A. Servicii de asistenţă socială comunitară la domiciliu: 

� servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare; igiena 
eliminărilor; hrănire şi hidratare; transfer şi mobilizare; deplasare în interior; 
comunicare 

� servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare 
cumpărături; activităţi de menaj; însoţire la medic sau la alte instituţii 

 

Descrierea serviciilor acordate beneficiarilor la domiciliu : 

Nr. 
Crt 

Tipul de 
serviciu 

Descrierea serviciului 

Limita de 
timp/serviciu
/ 
minut  

  Servicii de bază   

1. 
Igiena  
corporală 

  

a 
Toaleta 
generala 

Ajutor la dezbrăcat/îmbrăcat ; 
Schimbat lenjerie de corp, pat ; 
Spălat pe cap si corp ; 
Igienizare cada înainte şi după folosire . 

90 

b 
Toaleta 
parţială 

Ajutor la îmbrăcat şi dezbrăcat ; 
Schimbat lenjerie de corp şi pat ; 
Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ; 

45 



Spălarea unor părţi ale corpului, dinţilor, protezei 
(pentru persoanele aflate in imposibilitatea efectuării 
acestor operaţii) 

2. 
Hrănire 
beneficiar 

Alimentarea persoanei : 
Activ: hrănirea propriu-zisa a persoanelor aflate in 
imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi . 
Pasiv : pregătirea hranei pentru ca beneficiarul sa se  
poată hrăni singur : 

� Aşezarea şi servirea mesei ; 
� Ajutor pentru tăierea alimentelor ; 
� Adunarea mesei (spălarea vaselor folosite 
de beneficiar în cazul în care nu exista aparţinători)  

40 

3. 
Asistenţă 
socială şi 
emoţională 

Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este 
oferit în principal pentru a încuraja beneficiarul să 
devină sau să-şi menţină starea de independenţă  sau 
pentru a preveni marginalizarea socială a sa. 

30 

  Servicii de suport   

1. 
Transportul 
hranei la  
domiciliu 

Beneficiarul poate să opteze pentru o porţie de hrană 
de la Cantina Municipală Arad, pentru care va achita o 
contribuţie lunară de 30% din veniturile realizate sau 
costul integral, în funcţie de venitul pe membru de 
familie. 
Totodată, beneficiarul poate opta pentru o porţie de 
hrană zilnic de la Cantina CARP, pentru care va achita 
costul aferent. 
De asemenea, beneficiarii cu venituri mici, pot 
beneficia în mod gratuit de o porţie de hrană de la 
Cantina Parohiei Romano-Catolice Arad Centru. 
Beneficiarii acestei cantine sunt selectaţi după 
efectuarea unei anchete sociale. 
Serviciul protecţie persoane cu dizabilităţi, prin 
personalul de îngrijire asigură transportul hranei la 
domiciliu, de la oricare din instituţiile menţionate mai 
sus.  

40-120 

2. 

Efectuarea 
de 
cumpărătur
i 

Efectuarea cumpărăturilor conform unei liste, din banii 
beneficiarului. Nu se efectuează cumpărături din locuri 
preferenţiale daca acestea sunt îndepărtate şi fac 
imposibilă efectuarea serviciului în timpul programat. 
Greutatea cumpărăturilor efectuate la o prestaţie este 
de maxim 5 kg. 

120 

3. 

Sprijin 
pentru 
plata unor 
servicii si 
obligaţii 
curente 

Plata facturilor de apă, gaz, telefon, întreţinere şi altele 
pentru titularul contractului. 

90 

4 
Activităţi de 
menaj 

  

a. 

Curăţenie 
generala 
(igienizarea 
locuinţei) – 
o cameră, 
bucătărie, 
baie 

Spălat perdele, geamuri, măturat sau aspirat, şters 
podele, şters praf (dacă este cazul şi în vitrine) , spălat 
gresie, faianţă în baie şi bucătărie, igienizare obiecte 
sanitare. Această operaţiune se efectuează în totalitate 
de către îngrijitori, în cazul în care beneficiarul se afla 
în imposibilitatea efectuării acestei operaţiuni din 
motive de sănătate sau cu ajutorul beneficiarului în 
cazul în care sănătatea îi permite (acest lucru se 
evaluează de către asistentul social la preluarea 
cazului). Nu se mută obiecte de mobilier greu (pat, 

120-240 



dulap, etc) 
Beneficiarii care achită cost parţial sau integral pot 
opta contra cost la efectuarea curăţeniei în două sau 
trei camere 

b. 

Întreţinere 
curăţenie în 
cameră, 
bucătărie, 
baie. 

Măturat sau aspirat, şters podele, şters praf, igienizare 
obiecte sanitare.  
Beneficiarii care achită cost parţial sau integral pot 
opta contra cost la efectuarea curăţeniei în două sau 
trei camere 

60-120 

c. 
Spălatul 
rufelor 

Rufele  vor fi luate de la beneficiar de către personalul 
angajat care efectuează serviciul de menaj şi vor fi 
duse la spălătoria instituţiei. După ce vor fi spălate şi 
uscate, rufele vor fi duse înapoi beneficiarului de către 
personalul care le-a preluat. Nu este obligatoriu ca 
rufele să parcurgă acest traseu într-o zi, dimpotrivă 
pot fi returnate beneficiarului la următoarea vizită 
stabilită. 

60-120 

  Alte servicii  

1. 
Consiliere 
socială 

Îndrumarea beneficiarilor spre instituţiile competente 
pentru rezolvarea problemelor acestora. 
Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea şi 
mobilizarea acestora de a-şi dezvolta abilităţile 
personale. 

60 

2. 
Consiliere 
juridică  

Informarea şi consilierea beneficiarilor cu privire la 
încheierea actelor juridice. 

60 

3. 

Însoţirea 
beneficiarilo
r pentru 
rezolvarea 
problemelor 
personale la 
diferite 
instituţii 

Însoţirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor 
personale in caz de nevoie la diferite instituţii. 

120 

4. 
Însoţire la 
plimbări, 
vizite 

Însoţirea beneficiarului la plimbări, vizite, în vederea 
prevenirii marginalizării acestuia 

120 

5. 

Acordarea 
primului 
ajutor şi 
mijlocirea 
asistenţei 
medicale 
primare 

Mijlocirea acordării primului ajutor în caz de urgenţă,  
Îndrumare, sprijin şi consiliere pe probleme de 
sănătate, 
Educaţie pentru sănătate, 
Evaluare, consultaţii periodice  şi la nevoie realizate de 
către medicul geriatru, 
Asistare pentru respectarea prescripţiilor medicale, 
Administrarea tratamentului, 
Consiliere pe probleme de nutriţie şi dietă, 
Monitorizarea stării de sănătate,  
Consilierea aparţinătorilor în scopul participării 
acestora la îmbunătăţirea stării de sănătate, 
Stabilirea şi menţinerea legăturii cu medicul de familie 
al beneficiarilor.  

30 

 
B. Servicii de mediere sanitară şi asistenţă medicală comunitară prin 
desfăşurarea următoarelor activităţi specifice: 

 Activitate de teren în vederea determinării active a nevoilor de îngrijiri generale 
de sănătate a populaţiei cu risc crescut de îmbolnăvire şi a grupurilor 
defavorizate; 

 Activitate profilactică: supravegherea activă a stării de sănătate a populaţiei 
catagrafiate, depistarea focarelor  de  boli transmisibile, identificarea şi 



supravegherea medicală a gravidelor şi copiilor in grupele de risc, identificarea 
populaţiei neînscrise pe listele medicului de familie şi sprijinirea acestora 
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neînscrişi pe listele 
medicilor de familie, în vederea includerii lor în programul naţional de 
imunizări, diseminarea informaţiilor specifice planificării familiale, în special în 
rândul populaţiei defavorizate din punct de vedere social şi îndrumarea ei 
către cabinetele de planificare familială sau cabinetele medicilor de familie, 
educarea familiei şi dezvoltarea de abilităţi parentale pentru stimulare şi 
îngrijirea corectă a copilului; 

 Activitate medicală curativă, conform recomandărilor medicale, la nevoie; 
 Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, către 

serviciile sociale din subordinea autorităţii locale, pentru a beneficia de 
includerea întrun program de protecţie socială, prevenirea abuzului şi 
abandonului copilului.  

Art.7.  
Prezentăm mai jos frecvenţa  şi timpul maxim estimat pentru prestarea  serviciilor la 
domiciliu:  
Nr. 
crt. 

Tipul serviciului Frecvenţa 
maximă/ 
/săptămână 

Timp maxim  
Estimate/mi

nut 
 ÎNGRIJIRE  LA  DOMICILIU   

A. Servicii de bază 

1. Igiena corporală   

a. Toaletă  generală 1/săptămână 90  
b. Toaletă parţială zilnic 45  
2. Hrănirea beneficiarului Zilnic 40 

3. Asistenţă socială şi emoţională 1/săptămână 30 

B.  
Servicii de suport 

  

1. Transportul hranei la domiciliu  zilnic 40-120 

2. Efectuarea de cumpărături 3/săptămână 120 

3. Plata facturilor 4/lună  90 

4. Activităţi de menaj   

a. Curăţenie generală -  o cameră, 
bucătărie, baie 
 

2/An 120-240 

b. Întreţinerea curăţeniei în cameră, 
bucătărie şi grupul sanitar, 
 

1/săptămână 60-120 

c. Spălatul rufelor 1/săptămână 60-120 

C. 
Alte servicii 

  

1. Consiliere socială In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

60 

2. Consiliere juridică In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

60 

3. Însoţirea beneficiarilor pentru 
rezolvarea problemelor personale la 
diferite instituţii 

In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

120 

4, Însoţire la plimbări, vizite In funcţie de 
nevoile 
beneficiarului 

120 



5. Acordarea primului ajutor şi 
mijlocirea asistenţei medicale primare 

1/săptămână 30 

Taxele reprezentând contravaloarea  serviciilor prestate şi modalitatea de plată a 
acestora se va supune aprobării CLM Arad  
 
 
Art.8.  
Cererile sau sesizările, pentru acordarea serviciilor de asistenţă socială comunitară la 
domiciliu, pot fi adresate de către orice persoană fizică sau juridică ce are cunoştinţă 
despre existenţa cazurilor sociale, ce necesită asistenţă la domiciliu. 
Art.9.  
După aprobarea cererii, persoana îngrijită va semna un contract, prin care se obligă 
să respecte prevederile contractuale şi ale prezentului regulament. 
Art.10. 
Dreptul la servicii de asistenţă socială la domiciliu se stabileşte  cu respectarea 
criteriilor prevăzute în “Grila naţională de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice”.  
Art.11.  
Aprobarea, respingerea, suspendarea sau încetarea dreptului la servicii de asistenţă 
socială pentru persoanele care solicită servicii de asistenţă la domiciliu se face prin 
dispoziţia conducătorului instituţiei. 
Art.12.  
În cazul în care cererea nu a fost aprobată, cei interesaţi pot face contestaţie 
Consiliului local al municipiului Arad, care va hotărî de la caz la caz. 
Art.13.  
Personalul Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi va întocmi dosarele 
persoanelor asistate la domiciliu, care vor cuprinde: date personale, date despre 
familie, fişa medicală, reevaluări periodice şi alte acte necesare şi utile pentru fiecare 
persoană în parte şi prin care se va face dovada veniturilor şi a necesităţilor 
persoanei asistate. 
Art.14.  
Drepturile beneficiarului: 

 beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetăţean şi este încurajat să şi le 
exercite; 

 beneficiarul are dreptul la medicaţie şi spitalizare gratuită, sau compensată ca 
oricare alt cetăţean aflat la domiciliu, conform legislaţiei în vigoare; 

 beneficiarul are dreptul la plângere. Aceasta va putea fi înaintată Consiliului 
local al municipiului Arad. 

 beneficiarul poate fi ajutat să facă plângerea de un membru al familiei, de 
angajaţii care-i acordă ajutorul, sau de prieteni; 

 personalul Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi şi persoanele asistate 
la domiciliu stabilesc împreună un program de lucru, în funcţie de nevoile 
acestora din urmă, program care va fi anunţat la începutul fiecărei luni. Durata 
programului este negociabilă, dar trebuie adaptată schemei generale de lucru. 

Art.15. 
Obligaţiile persoanei asistată la domiciliu: 
În limita posibilităţilor fizice persoanele asistate la domiciliu au următoarele obligaţii: 

 persoana asistată este obligată să respecte Regulamentul de organizare şi 
funcţionare al Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi, regulile de convieţuire 
civilizată faţă de personalul serviciului, familie şi vecini. Are obligaţia de a 
comunica toate datele solicitate pentru a se putea evalua de comun-acord nevoile 
şi serviciile corespunzătoare; 

 persoana asistată trebuie să respecte regulile de igienă personală şi ale casei 
(să participe la curăţenia săptămânală, să-şi ţină camera ordonată, să se 
îngrijească de igiena corporală); 

 persoana asistată trebuie să colaboreze la toate activităţile casnice (gătit, 
aprovizionat, spălat, achitat taxe comune etc.); 



 persoana asistată trebuie să păstreze în cea mai bună stare mobilierul, 
aparatura şi toate celelalte dotări. 

 persoana asistată trebuie să aibă grijă ca lumina, gazul, apa să nu fie lăsate 
deschise; 

 persoana asistată trebuie să respecte angajaţii care acordă servicii de asistenţă 
socială comunitară la domiciliu; 

 persoana asistată are obligaţia de a comunica urgent orice modificare cu 
privire la situaţia veniturilor realizate. 

Art.16.  
Drepturile prestatorului de servicii: 

 să controleze bunul mers al programului şi să dispună măsuri 
corespunzătoare respectării obligaţiilor contractuale; 

 să constate în ce măsură persoanele asistate respectă Regulamentul de 
organizare şi funcţionare al Serviciului protecţie persoane cu dizabilităţi şi 
contractul încheiat; 

 să colaboreze cu autorităţile şi cu familia, pentru protejarea drepturilor 
persoanelor asistate; 

 prestatorul de servicii nu răspunde de actele reprobabile ale persoanelor 
asistate, nu îşi asumă responsabilităţile juridice ale acestora; 

 prestatorul de servicii este responsabil doar de ceea ce se întâmplă în orele de 
program şi în limitele contractului încheiat; 

 prestatorul de servicii garantează cinstea angajaţilor săi şi nu răspunde de 
acuzaţiile de furt care ar putea surveni în afara orelor de program. 

Art.17.  
Obligaţiile personalului angajat sau voluntar: 

 să respecte intimitatea persoanei asistate la domiciliu; 
 să respecte confidenţialitatea informaţiilor referitoare la beneficiari; 
 să asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor; 
 să asigure înregistrarea beneficiarului în reţeaua medicală teritorială şi să 

sprijine asistaţii pentru obţinerea vizei de reşedinţă sau domiciliu, pentru 
apartamentul unde locuieşte; 

 să se asigure, prin angajaţii săi, că se respectă regulile de convieţuire în 
societate, regulile elementare de igienă şi curăţenie; 

 să sprijine beneficiarii, să asigure apartamentele împotriva catastrofelor 
naturale, incendiilor, inundaţiilor, dacă beneficiarul doreşte şi achită 
contravaloarea asigurării; 

 să ofere sprijin pentru obţinerea unor poliţe de asigurare împotriva 
accidentelor de orice fel în interesul beneficiarilor; 

 instituţia va face demersuri pentru ca veniturile beneficiarilor să crească prin 
obţinerea drepturilor legale, sau alte surse; 

 prestatorul de servicii asigură respectarea drepturilor fiecărui beneficiar; 
  prestatorul de servicii se obligă să anunţe în termen de 4 săptămâni rezilierea 

contractului privind acordarea de servicii de asistenţă socială comunitară la 
domiciliu. 

Art.18.  
Drepturile şi obligaţiile reciproce ale persoanei asistate la domiciliu şi prestatorului 
de servicii sunt cuprinse în Contractul de prestări servicii, încheiat între părţi. 
 
 
Art.19.  
Şeful serviciului elaborează semestrial un raport privind serviciile şi activităţile de 
asistenţă comunitară derulate şi îl prezintă consiliului local precum şi unităţilor din 
subordinea Ministerului Sănătăţii Publice.     
Art.20.  
La data intrării în vigoare a prezentului Regulament orice prevederi contrare din 
regulamentele anterioare se abrogă.  
 



Compartiment resurse umane 
 

Este în subordinea directorului executiv. 
 Colaborează cu serviciile din cadrul Primăriei municipiului Arad, ale Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, Direcţiei Judeţeană de Muncă şi 
Solidaritate Socială Arad, precum şi cu toate celelalte instituţii ce au competenţe şi 
atribuţii în legătură cu sfera sa de activitate. 
 Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel: Legea nr. 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în 
exercitarea demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, 
prevenirea şi sancţionarea corupţiei, Legea nr.188/1999 privind statutul 
funcţionarului public, cu modificările şi completările ulterioare, Codul muncii, Legea 
nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei 
de muncă; Legea nr.215/2001 privind administraţia publică locală; Legea nr. 
448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, HG. 
463/2005 privind modificarea normelor metodologice privind condiţiile de încadrare, 
drepturile şi obligaţiile asistentului personal al persoanei cu handicap, aprobate prin 
HG 427/2001; OUG. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi 
competenţe exercitate de Ministerul Sănătăţii Publice către autorităţile administraţiei 
publice locale; HG. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
OUG 162/2008 privind transferul ansamblului de atribuţii şi competenţe exercitate 
de Ministerul Sănătăţii Publice către autorităţile administraţiei publice locale; Legea 
477/2004 privind codul de conduită a personalului contractual din autorităţile şi 
instituţiile publice; Legea nr. 7/2004 privind codul de conduită a funcţionarilor 
publici. 
 
Obiective 

 Întocmirea bazei de date privind evidenţa personalului angajat, încheierea, 
modificarea şi executarea contractelor de muncă, ţinerea la zi a carnetelor de 
muncă şi a registrului general de evidenţă a salariaţilor. 

 Buna gospodărire a resursei umane. 
  
Atribuţii şi competenţe 

 Colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară în vederea întocmirii proiectelor de hotărâri privind organigrama, 
statul de funcţii, statul de personal şi fişele de evaluare a posturilor; 

 Creează şi administrează baza sa de date cuprinzând evidenţa funcţiilor 
publice si a funcţionarilor publici, precum şi  a celorlalte categorii de angajaţi; 

 Colaborează cu Agenta Naţională a Funcţionarilor publici in vederea 
transmiterii datelor personale ale funcţionarilor publici precum si funcţiile publice 
vacante sau modificările intervenite in situata funcţionarilor publici; 

 Monitorizează posturile vacante si participa la organizarea concursurilor 
pentru ocuparea acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de examinare  

 Întocmeşte, ţine evidenţa, păstrează şi completează carnete de muncă; 
 Ţine evidenţa personalului în registrul general de evidenţă a salariaţilor; 
 Întocmeşte şi ţine evidenţa dispoziţiilor: de numire şi eliberare din funcţie a 

personalului, de sancţionare, de acordare a unor sporuri prevăzute de lege, de 
detaşare, de trecere temporară în altă muncă, de modificare a retribuţiei cu ocazia 
majorărilor generale de retribuire, de promovare etc., 

 Este  mediator al conflictelor dintre conducerea Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară şi angajaţi 

 Întocmeşte la solicitarea şefilor ierarhici statistici, sinteze, analize şi informări 
referitoare la actele administrative din evidenţa biroului de resurse umane 

 Ţine evidenţa concediilor de odihnă, a învoirilor, a concediilor pentru 
evenimente deosebite, a concediilor pentru studii şi a  concediilor pentru îngrijirea 
copiilor până la doi ani 



 Întocmeşte şi ţine evidenţa legitimaţiilor şi a ecusoanelor angajaţilor Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 

 Întocmeşte dosarele de pensionare anticipată, pentru limită de vârstă şi 
invaliditate, urmărind rezolvarea lor 

 Întocmeşte şi eliberează adeverinţe cu vechimea în muncă şi în vederea 
completării vechimii în muncă, cu salariul de bază pentru inspecţia muncii, 
pentru scoatere din şomaj, sau ajutor social, pentru ambasade şi consulate, 
pentru întocmirea dosarelor de pensionare şi pentru orice alte necesităţi. 

 Ţine evidenţa  carnetelor de munca si dosarelor asistenţilor personali ai 
persoanelor cu handicap grav; 

 Ţine evidenţa asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap, în registrul 
general de evidenţă a salariaţilor; 

 Ţine evidenţa contractelor individuale de muncă pe timp parţial; 
 Asigură şi răspunde de ducerea la îndeplinire a tuturor prevederilor legale 

privind funcţiile publice, angajarea personalului, executarea contractelor 
individuale de muncă, modificarea sau încetarea contractelor de muncă şi celor 
prin care se reglementează relaţiile de muncă ale angajaţilor. 

 
 
Compartiment gestionarea sistemelor informatice 
 

Este subordonat directorului executiv. 
Pentru buna desfăşurare a activităţii va colabora cu serviciile din cadrul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad,  
Pentru realizarea sarcinilor ce îi revin, asigură aplicarea prevederilor 

următoarelor acte normative:  
HG nr. 308/1997 privind strategia naţională de informatizare; Legea nr. 

8/1996 privind drepturile de autor şi drepturile conexe cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 213/2002 pentru completarea cadrului juridic privind drepturile 
de autor şi drepturile conexe; Decizia nr. 5/2000 pentru aprobarea normelor 
metodologice privind administrarea Registrului  programelor pentru calculator; Legea 
nr. 154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor persoanelor cu funcţie publică cu modificările şi completările 
ulterioare; OUG nr. 24/2000 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază pentru 
personalul contractual din sectorul bugetar cu modificările şi completările ulterioare; 
Legea nr. 82/1991 (republicată) a contabilităţii şi normele de aplicare; Legea nr. 
161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea 
demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri şi prevenirea 
corupţiei cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 544/2001 privind liberul 
acces la informaţiile de interes public cu modificările şi completările ulterioare, Legea 
nr. 215/2001 (republicată şi actualizată) privind administraţia publică locală; Legea 
nr. 29/1990 privind contenciosul administrativ cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu modificările şi completările 
ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social; HG nr. 90/2003 
privind aprobarea regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului 
public de asistenţă socială cu modificările şi completările ulterioare; Legea nr. 
339/2007 privind promovarea aplicării strategiilor de management de proiect la 
nivelul unităţilor administrativ-teritoriale judeţene şi locale. 
 
Atribuţii şi competenţe: 
 

 Analizează stadiul de informatizare a serviciilor din cadrul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad şi formulează strategia integrată de 
dezvoltare a sistemului informatic al instituţiei  

 Administrează reţelele de calculatoare din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad 

 Asigură implementarea politicilor de securitate a reţelelor şi de arhivare a 
datelor; 



 Implementează şi întreţine programe informatice integrate pentru buna 
funcţionare a serviciilor din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară Arad;  

 Urmăreşte asigurarea compatibilităţii şi interoperabilităţii sistemului informatic 
propriu cu sistemele informatice în exploatare şi cu reţele informaţionale de 
interes local şi naţional 

 Coordonează şi supraveghează integrarea proiectelor de dezvoltare de sisteme 
informatice noi în sistemul IT existent; 

 Contribuie la organizarea procedurilor de achiziţii publice din domeniul IT 
 Constată defecţiunile hard a tehnicii de calcul şi asigură rezolvarea acestora în 

cel mai scurt timp; 
 Administrează sistemele de operare, software-ele utilitare şi aplicaţiile 

informatice achiziţionate. 
 Coordonează, revizuieşte periodic strategia de informatizare a instituţiei în 

funcţie de realităţile şi orientările curente în tehnologia informaţiei, în 
conformitate cu priorităţile locale, naţionale şi tendinţele mondiale în acest 
domeniu; 

 
Serviciul dezvoltare, relaţii externe, logistica actelor administrative 
 

Legislaţie: 
 

În realizarea atribuţiilor şi competenţelor sale, aduce la îndeplinire 
prevederile următoarelor acte normative: Legea 544/2001 privind liberul acces la 
informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare, OG 27/2002 
privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor; HG 123/2002, pentru 
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 544/ 2001 privind liberul acces 
la informaţiile de interes public; Instituţiile şi tratatele Uniunii Europene; Legea 
nr.215/2001 privind Administraţia publică locală, republicată; Legea nr. 554/2004 
privind Contenciosul administrativ; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu 
modificările şi completările ulterioare, HG nr. 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială;  Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale; 
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării 
sociale; Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea şi 
sancţionare tuturor formelor de discriminare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG 
nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 privind 
sponsorizarea; Legea 47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială; Legea 
nr. 339/2007 privind promovarea aplicării strategiilor de management de proiect la 
nivelul unităţilor administrativ-teritoriale judeţene şi locale. 
 

Este subordonat directorului executiv. 
Pentru buna desfăşurare a activităţii va colabora cu serviciile din cadrul 

Primăriei municipiului Arad şi Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, 
precum şi cu toate instituţiile şi agenţiile guvernamentale şi neguvernamentale din 
ţară şi din străinătate, în vederea stabilirii unor relaţii de parteneriat reciproc 
avantajoase sau pentru îndeplinirea obiectului de activitate.  
 
Obiective: 
 

 Principalul obiectiv al serviciului îl constituie elaborarea şi derularea unor 
proiecte de dezvoltare cu finanţare europeană pentru îmbunătăţirea serviciilor 
din domeniul asistenţei comunitare şi monitorizarea acestora. 

 
 Promovarea activităţilor desfăşurate în cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 

Asistenţă Comunitară Arad şi atragerea de parteneri. 



 
Funcţia publică reprezintă ansamblul atribuţiilor şi responsabilităţilor, 

stabilite în temeiul legii, în scopul realizării prerogativelor de putere publică de către 
administraţia publică centrală şi locală. 

Funcţionarul public este persoana numită, în condiţiile prezentei legi, într-o 
funcţie publică. Persoana căreia i-a încetat raportul de serviciu din motive 
neimputabile ei îşi păstrează calitatea de funcţionar public, continuând să facă parte 
din corpul de rezervă al funcţionarilor publici. 

În cadrul Serviciului Dezvoltare, relaţii externe, logistica actelor administrative 
funcţionează pe lângă activitatea propriu-zisă a serviciului şi Biroul de informare 
turistică INFOTOUR Arad, Centrul de informare europeană EUROPE DIRECT Arad şi 
Compartimentul relaţii cu ONG-urile. 

 
Atribuţiile şi competenţe: 
 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative specifice, 
 elaborează  proiecte de acte normative şi reglementări specifice,  
 elaborează politici, strategii, programe, studii, analize şi statistici, privind 

activitatea serviciului, 
 asigură reprezentarea intereselor autorităţii sau instituţiei publice în 

raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, 
din ţară şi străinătate, în limita competenţelor stabilite de conducătorul 
autorităţii sau instituţiei publice, precum şi reprezentarea în justiţie a 
autorităţii sau instituţiei publice în care îşi desfăşoară activitatea; 

 participă la întocmirea proiectului de buget al serviciului, colaborând cu 
Serviciul Buget Finanţe, Contabilitate, Salarizare 

 asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu 
responsabilităţi din acelaşi domeniu de activitate, 

 asigură liberul acces la informaţiile de interes public, privind Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, în conformitate cu prevederile Legii 
nr.544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public şi a H.G. 
nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 
544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public, 

 contribuie la realizarea strategiei de promovare a serviciilor sociale 
comunitare, 

 colaborează cu autorităţile administraţiei publice locale şi alte instituţii 
implicate în domeniul asistenţei sociale şi a dezvoltării comunitare  

 elaborează proiectele strategiilor anuale, pe termen mediu si lung, referitoare 
la organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale 

 face propuneri cu privire la stabilirea unor relaţii reciproc avantajoase cu 
instituţii guvernamentale şi neguvernamentale din ţară şi din străinătate 

 realizează proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  

 realizează cereri de finanţare pentru proiectele administraţiei publice locale 
sau pentru proiecte în parteneriat cu alte instituţii sau organizaţii 
neguvernamentale. 

 identifică surse de finanţare în  domeniul asistenţei şi protecţiei sociale. 
 se preocupă de găsirea proiectelor de finanţare eligibile 
 asigură consultanţă pe perioada derulării proiectelor pe bază de Fişă de 

consultanţă. 
 identifică parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistenţă socială 

în folosul comunităţii. 
 colaborează cu Direcţia economică pentru întocmirea proiectului bugetului 

anual  al serviciilor sociale şi urmăreşte eficienţa  cheltuielilor bugetare, 
raportat la încadrarea în strategia de dezvoltare a serviciilor sociale. 

 face propuneri  pentru fundamentarea bugetelor, părţi componente ale  
propunerilor de proiecte; 



 consilierea pe bază de Fişă de consiliere – în domeniul elaborării şi derulării 
proiectelor de finanţare celor interesaţi 

 monitorizează permanent stadiul de derulare a proiectelor de finanţare şi 
întocmeşte baza de date cu  situaţia proiectelor, 

 elaborează fişe de proiecte cu datele de referinţă la programe, linii bugetare şi 
finanţare/cofinanţare, 

 asigură, la cerere, consultanţă de specialitate gratuită privind elaborarea 
proiectelor de finanţare  

 oferă consultanţă şi răspunde diverselor adrese din partea autorităţilor 
administraţiei publice locale şi centrale în domeniul său de activitate;  

 îşi susţine în faţa autorităţilor competente rapoartele întocmite, răspunde 
pentru veridicitatea acestora 

 întocmeşte rapoarte de activitate ale serviciului – săptămânale, lunare, 
trimestriale şi anuale, pe care le pune la dispoziţia conducerii instituţiei 

 coordonează activitatea de cumulare de informaţii pentru elaborarea 
rapoartelor comune ale DDAC – cu activitatea tuturor serviciilor DDAC – 
pentru a fi puse la dispoziţia conducerii instituţiei, sau a altor instituţii din 
cadrul administraţiei locale şi centrale 

 colaborează cu serviciile publice descentralizate ale administraţiei publice, în 
vederea identificării situaţiilor deosebite care apar in activitatea de asistenţă 
socială – pe baza unor protocoale de colaborare întocmite cu aceste instituţii 

 se preocupă de întocmirea unor protocoale de colaborare şi parteneriate cu 
diverse instituţii sau ONG-uri din ţară şi din străinătate 

 participă, la cerere, la sustinerea cursurilor de formare si perfectionare 
profesională a personalului din cadrul DDAC 

 organizează campanii publicitare şi elaborează materiale de prezentare a 
activitatii DDAC 

 asigură diseminarea informatiilor privind liniile de finantare si conditiile de 
accesare a acestora catre cei interesaţi, in vederea cresterii posibilitătii de 
atragere de fonduri din noi surse de finantare si eventual, accesarea fondurilor 
în parteneriat cu ONG-urile; 

 Intervine şi semnalează problemele ce pot apărea in derularea in bune condiţii 
a lucrarilor prevazute in cadrul proiectelor de finantare; 

 rezolvă şi alte sarcini impuse de implementarea proiectelor de finantare;  
 elaborează rapoarte tehnice narative periodice (lunare, semestriale, sau finale) 

pentru proiectele de finanţare atât în limba română cât şi în limba engleză 
(dacă este cazul) şi le transmite autorităţii contractante a proiectelor, sau – 
după caz - finanţatorului, 

 elaborează analiza SWOT pentru proiectele de finanţare şi completează 
formularele solicitate 

 monitorizează toate proiectele de grant ale DDAC, 
 gestionează resursele umane din cadrul serviciului şi se ocupă permanent 

pentru obţinerea celor mai bune rezultate şi calificarea personalului 
 se preocupă de îmbunătăţirea permanentă a specializării personalului, prin 

participare la cursuri de perfecţionare şi studierea materialelor de specialitate 
 asigură primirea şi însoţirea delegaţiilor străine care vizitează instituţiile 

sociale 
 întocmeşte referate şi asigură condiţiile pentru vizitele oficiale întreprinse de 

persoane sau delegaţii străine la Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă 
Comunitară 

 redactează corespondenţa externă 
 asigură caracterul permanent al relaţiilor reciproce dintre Direcţia de 

Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi partenerii externi 
 primeşte corespondenţa de la şeful ierarhic superior, propune soluţii şi 

redactează răspunsuri în termenul legal, prezentându-le apoi acestuia 
 redactează şi transmite comunicatele către mass-media  
 pregăteşte materialele pentru conferinţele de presă  
 organizează conferinţele de presă din cadrul Direcţiei,  



 participă la conferinţe de presă 
 face revista presei zilnică, prezentând o sinteză a acesteia şefului ierarhic 

superior cu comentarii şi propuneri 
 redactează, prezintă spre aprobare şi transmite (presei locale) comenzile cu 

anunţurile Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
 ţine evidenţa computerizată a situaţiilor şi statisticilor privind informaţiile în 

domeniu, actualizate 
 programează şi organizează seminarii periodice pentru diseminarea serviciilor 

din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în ceea ce priveşte 
materialele de interes comun 

 comunică celor interesaţi deciziile şi hotărârile şefului ierarhic superior 
 traduce materialele din domeniul asistenţei comunitare şi le comunică 

serviciilor interesate, pe baza Fişelor de traducere. 
 înregistrează şi păstrează evidenţa actelor primite şi emise 
 colaborează cu partenerii externi în ceea ce priveşte derularea unor proiecte 

din domeniul social şi de dezvoltare 
 realizează pliante publicitare în scopul promovării serviciilor sociale ale 

administraţiei publice locale. 
 asigură realizarea strategiei de dezvoltare anuală a serviciilor sociale, precum 
şi cele pe termen mediu şi lung. 

 realizează strategia de colaborare ale serviciilor sociale, cu toate celelalte 
agenţii ce furnizează servicii sociale, precum şi cu instituţiile ce pot sprijini 
asistenţa socială comunitară. 

 elaborează prezentarea  DDAC cu toate serviciile din subordine şi se preocupă 
de tipărirea materialelor de prezentare/servicii/compartimente, asigurând 
astfel mediatizarea acestora atât în cadrul comunităţii locale, cât şi la nivel 
regional, naţional sau internaţional  

 coordonează activitatea de întocmire a materialelor de prezentare a 
Direcţiei/diverselor servicii/proiectelor sau pe diverse teme, ce urmează a fi 
utilizate în conferinţe, seminarii, şedinţe, etc., 

 acorda, la cerere, asistenta centrelor din subordinea DDAC în pregatirea 
manifestarilor organizate cu ocazia anumitor zile festive  

 Participă la elaborarea de studii, analize şi sinteze cu privire la diverse aspecte 
ale respectării drepturilor omului şi drepturilor copilului 

 Se ocupă de elaborarea unor programe de instruire pentru serviciile din cadrul 
DDAC, 

 Coordonează activitatea Biroului de informare turistică INFOTOUR Arad, a 
Centrului de informare europeană Europe Direct Arad, a relaţiilor cu publicul 
şi a Compartimentului relaţii cu ONG-urile 

 realizează activităţi în conformitate cu strategia de informatizare a 
administraţiei publice. 

 păstrează o evidenţă a  corespondenţei şi comunicarea tuturor datelor şi 
informaţiilor utile şi necesare realizării proiectelor, 

 întocmeşte note de fundamentare şi ordonanţări de plată pentru cheltuielile 
efectuate în vederea achiziţionării de rechizite, materiale de birotică, obiecte de 
inventar necesare serviciului, pe baza testării pieţei cu privire la preţurile de 
cost, 

 păstrarea evidenţei computerizate a situaţiilor şi statisticilor solicitate de 
instituţie, 

 coordonarea activităţii de înregistrare şi evidenţă a registrului de dispoziţii 
emise de directorul executiv, dispoziţii emise de Primarul municipiului Arad, 

 participarea la tehnoredactarea anchetelor sociale pentru persoanele aflate în 
stare de risc social, 

 
Serviciul DEZVOLTARE, RELAŢII EXTERNE, LOGISTICA ACTELOR 
ADMINISTRATIVE coordonează şi domeniul RELAŢII CU PUBLICUL – care facilitează 
comunicarea în scopul obţinerii de informaţii utile de către potenţialii beneficiari, 



asigură înregistrarea, în registrul general, a tuturor actelor primite şi transmise de 
instituţie 
  
Atribuţii şi competenţe: 

 
 preluarea, înregistrarea şi ţinerea evidenţei cererilor, sesizărilor, reclamaţiilor, 

propunerilor şi scrisorilor cetăţenilor, 
 preluarea şi înregistrarea corespondenţei venită prin poştă, priori-post şi 

curier, 
 preluarea corespondenţei de la alte instituţii publice locale sau centrale, 
 asigură transmiterea tuturor actelor înregistrate, pe bază de semnătură, 

potrivit repartizărilor şi urmăreşte rezolvarea şi comunicarea răspunsului în 
termen de 20 de zile pentru cele locale şi 30 de zile pentru cele primite de la 
organele centrale, 

 operarea în calculator a modificărilor intervenite în circulaţia actelor, 
descărcarea în calculator a răspunsurilor şi actelor rezolvate, 

 efectuează înscrierea pentru audienţe, ţine evidenţe în registru şi în baza de 
date a calculatorului a notelor de audienţă pentru fiecare cetăţean care a 
solicitat audienţă, 

 transmite şi urmăreşte rezolvarea notelor de audienţă, 
 discută cu cetăţenii şi le explică, în funcţie de situaţia materială a persoanei 

respective, de ce drepturi sociale pot beneficia, 
 întocmirea de rapoarte privind modul şi stadiul de rezolvare al scrisorilor, 

cererilor cetăţenilor, a notelor de audienţă, a modului de implicare a serviciilor 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi le prezintă directorului 
executiv, 

 preluarea reclamaţiilor telefonice ale cetăţenilor şi oferă informaţii la apelurile 
telefonice, 

 distribuirea şi expedierea corespondenţei, 
 ridicarea corespondenţei de la oficiul poştal, 
 gestionarea şi efectuarea decontului lunar la Serviciul Buget – Finanţe şi 

Contabilitate a efectelor poştale,    
 păstrarea evidenţei sigiliilor şi ştampilelor,  

 
 
Centrul de informare europeană EUROPE DIRECT ARAD 

 
Atribuţii şi competenţe 

 
 Centrul EUROPE DIRECT ARAD face parte din Reţeaua Europeană de Centre 

de Informare Europeană EUROPE DIRECT 
 Oferă informare europeană actualizată, în conformitate cu Strategia de 

informare a Comisiei Europene  
 Pune la dispoziţia cetăţenilor toate materialele de informare în domeniu 
 Oferă informaţii cu privire la finanţările eligibile – către toţi cei interesaţi 
 propune şi realizează materiale informative (broşuri, pliante, fluturaşi, mape),  
 traduce materialele informative, 
 participă la conferinţe, seminarii în ţară şi străinătate în cadrul proiectului 

„Europe Direct 2009 - 2012”, 
 diseminează cu cei interesaţi informaţiile obţinute cu ocazia workshop-urilor la 

care participă împreună cu Reprezentanţa Comisiei Europene 
 distribuirea materialelor informative in cadrul centului  
 actualizarea permanentă paginii de web www.europedirecatarad.ro 
 distribuirea gratuită de materiale de informare europeană, 
  întocmirea de rapoarte şi informări cu privire la activitate, în vederea 

monitorizării activităţii, 
 Colaborează cu alte centre ED din Reţeaua europeană de centre de informare 

EUROPE DIRECT, 



  Elaborează ghiduri de Bune practici ED şi alte materiale de informare şi 
promovare a serviciilor din DDAC: 

 Elaborează Newsletter-ul Centrului 
 Postează pe pagina de web cele mai importante informa�ii, fotografii, 

comunicate de presă 
 Menţine o bună legătură cu mass-media 
 Se preocupă de desfăşurarea unor evenimente specifice, conform planului de 

acţiune anual 
 Completează rapoartele online pe serverul Europa cu privire la activitatea 

centrului 
 

Biroul de informare turistică INFOTOUR Arad 
 
Atribuţii şi competenţe 

 
 contribuie la realizarea strategiei de promovare a DDAC în colaborare cu 

partenerii externi în ceea ce priveşte derularea proiectelor cu finanţare 
extrabugetară, 

 pune în executare legile şi celelalte acte normative, specifice activităţii 
serviciului; 

 reprezintă interesele serviciului în raporturile acestuia cu persoane fizice sau 
juridice, din ţară sau străinătate; 

 întocmeşte şi actualizează baza de date cu obiectivele turistice din municipiul 
Arad şi menţine legătura permanentă cu acestea, 

 participă la târguri şi expoziţii din domeniul turismului în ţară şi străinătate - 
asigurând o bună vizibilitate a patrimoniului turistic arădean, 

 propunerea şi realizarea materialelor promoţionale (broşuri, pliante, fluturaşi),  
 traducerea materialelor promoţionale, 
 distribuirea materialelor informative şi de promovare turistică în cadrul 

biroului. 
 informarea turiştilor români şi străini în cadrul biroului  
 întocmirea de rapoarte şi informări cu privire la activitatea serviciilor, în 

vederea monitorizării activităţii, 
 se preocupă pentru găsirea soluţiilor de a promova municipiul Arad prin 

obiecte personalizate şi alte publicaţii specifice şi eventual obţinerea unor 
fonduri care se pot reinvesti în această activitate de promovare turistică 

 se preocupă de găsirea unor fonduri extrabugetare pentru autosusţinerea 
activităţii 

 se preocupă de elaborarea unor proiecte cu finanţare europeană, în 
parteneriat pentru dezvoltarea durabilă a turismului arădean 

 menţine o bună colaborare cu toţi partenerii, prin intermediul mijloacelor 
electronice de comunicare (Internet, E-mail); 

 colaborează permanent cu instituţiile de învăţământ din municipiul Arad, 
Complexul muzeal Arad, Biblioteca Judeţeană, Teatrul de stat „Ioan Slavici” 
Arad, Casa de cultură a municipiului Arad, 

 colaborează cu birourile de informare turistică din ţară şi străinătate. 
 

Compartimentul relaţii cu O.N.G.–urile 
 
Legislaţie 
 
Ordonanţa nr. 26/2000, cu privire la asociaţii şi fundaţii, cu modificările şi 
completările ulterioare;  Legea nr. 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea 
Ordonanţei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii; Legea nr. 195 
din 20 aprilie 2001 (*republicată*) legea voluntariatului; Legea nr. 416/2001 privind 
ajutorul social cu completările şi modificările ulterioare 
 
Atribuţii şi competenţe: 



 
 îmbunătăţirea eficienţei O.N.G. –urilor prin asigurarea accesului la informaţii 

legate de prevederile legale, posibile surse de finanţare, asistenţă managerială, 
 creşterea gradului de popularizare şi accesibilitatea informaţiilor legate de 

O.N.G. –uri, 
 facilitarea comunicării şi cooperării la nivel local şi regional în ceea ce priveşte 

organizaţiile neguvernamentale, 
 cunoaşterea posibilităţilor de dezvoltare a fiecărei organizaţii, lărgirea sferei de 

activitate, întărirea capacităţii organizatorice, 
 atragerea resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor,  
 promovarea vieţii asociative pe plan local prin încurajarea proiectelor de 

parteneriat între O.N.G. –uri şi administraţia  publică locală, 
 organizarea voluntariatului, 
 implicarea societăţii civile în luarea deciziilor, 
 oferă consultanţă şi informare cu privire la legislaţia referitoare la organizaţiile 

neguvernamentale pe bază de Fişă de consiliere; 
 întocmeşte o bază de date cu toate fişele de consiliere pentru ONG-urile 

arădene şi se preocupă de actualizarea permanentă a acestor fişe; 
 identifică posibili finanţatori (fundaţii, asociaţii, societăţi comerciale), 
 realizează materiale de prezentare ( pliante, broşuri),  
 participă la cursuri de instruire organizate de DDAC în parteneriat cu 

societatea civilă. 
 mediază parteneriate între organizaţiile neguvernamentale, 
 oferă consultanţă pe perioada derulării programelor şi asistenţă tehnică de 

specialitate, 
 participă la organizarea diferitelor evenimente ale ONG-urilor, precum şi la 

organizarea de   târguri ale acestora, 
 organizează întâlniri cu reprezentanţii presei, potenţiali sponsori, 
 organizează cursuri şi seminarii pe diferite teme la solicitarea ONG-urilor 

active, 
 organizează întâlniri cu specialişti din ţară şi străinătate,  
 organizează work-shop-uri, întâlniri, conferinţe, 
  întocmeşte, publică şi distribuie Catalogul anual de prezentare a organizaţiilor  

neguvernamentale active în municipiul Arad,  
  întocmeşte recomandări pentru voluntarii străini din ONG-urile din baza de 

date 
  actualizează permanent baza de date cu ONG-urile active din municipiul 

Arad, 
 monitorizează activitatea ONG-urilor active care colaborează cu 

Compartimentul relaţii cu ONG-urile.  
 
 

Serviciul buget, finanţe, contabilitate, salarizare 
 

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic). 
Răspunde de aplicarea următoarelor prevederi legale:  

Legea bugetară anuală; Legea 273/2006 privind finanţele publice locale actualizată; 
Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie 
publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, actualizată; Legea 84/2003 pentru modificarea şi completarea 
OG 119/1999 privind auditul public intern şi controlul financiar preventiv; Ordinul 
MF 1792/2002 privind aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, 
lichidarea, ordonanţarea şi plata cheltuielilor instituţiilor publice, precum şi 
organizarea, evidenţa şi raportarea angajamentelor bugetare şi legale, forma 
actualizată; Ordinul MF 522/2003 de aprobare a normelor metodologice generale 
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, forma actualizată; Legea 
500/2002 privind finanţele publice; aprobări ale Guvernului privind limitele lunare 
de cheltuieli; Normele MF privind deschiderile de credite bugetare; HGR 264/2003 



privind efectuarea de plăţi în avans republicată; Decretul 209/1976 privind 
regulamentul de casă; Legea 32/1994 privind sponsorizările; Legea 204/2001 privind 
aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 32/1994 
privind sponsorizarea; Legea nr. 346/2004 privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării 
întreprinderilor mici şi mijlocii actualizată; Hotărârea nr. 552/1991 privind normele 
de organizare în ţară a acţiunilor de protocol; Codul muncii (Legea 53/2003), forma 
actualizată; HGR 518/1995 privind unele drepturi şi obligaţii ale personalului român 
trimis în străinătate pentru îndeplinirea unor misiuni cu caracter temporar, forma 
actualizată; Legea 188/1999 privind statutul funcţionarilor publici actualizată; 
Hotărârea nr.1860/2006 privind drepturile şi obligaţiile personalului autorităţilor şi 
instituţiilor publice pe perioada delegării şi detaşării în altă localitate, precum şi în 
cazul deplasării, în cadrul localităţii, în interesul serviciului, forma actualizată; Legea 
154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor persoanelor cu funcţie publică, forma actualizată; OUG 24/2000 
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din 
sectorul bugetar; OUG 192/2002 privind reglementarea drepturilor de natură 
salarială ale funcţionarilor publici, forma actualizată; Ordonanţa nr. 6/2007 privind 
unele măsuri de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale 
funcţionarilor publici până la intrarea în vigoare a legii privind sistemul unitar de 
salarizare şi alte drepturi ale funcţionarilor publici, precum şi creşterile salariale care 
se acordă funcţionarilor publici în anul 2007, forma actualizată; Ordonanţa nr. 
9/2008 pentru modificarea Ordonanţei Guvernului nr. 6/2007 privind unele măsuri 
de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale funcţionarilor publici 
până la intrarea în vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare şi alte drepturi 
ale funcţionarilor publici, precum şi creşterile salariale care se acordă funcţionarilor 
publici în anul 2007, aprobată cu modificări prin Legea nr.232/2007, şi pentru 
acordarea unor creşteri salariale pentru funcţionarii publici în anul 2008; Ordonanţa 
nr.10/2008 privind nivelul salariilor de bază şi a altor drepturi ale personalului 
bugetar salarizat potrivit Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.24/2000 privind 
sistemul de stabilire a salariilor de bază pentru personalul contractual din sectorul 
bugetar şi personalului salarizat potrivit anexelor nr. II si III la Legea nr.154/1998 
privind sistemul de stabilire a salariilor de bază în sectorul bugetar şi a 
indemnizaţiilor pentru persoane care ocupă funcţii de demnitate publică, precum şi 
unele măsuri de reglementare a drepturilor salariale şi a altor drepturi ale 
personalului contractual salarizat prin legi speciale, forma actualizată; Ordonanţa de 
urgenţă nr.41/2009 privind unele măsuri în domeniul salarizării personalului din 
sectorul bugetar pentru perioada mai-decembrie 2009; alte reglementări legale 
salariale; Legea 82/1991 a contabilităţii şi normele de aplicare, republicată; Legea 
nr.571/2003 privind Codul fiscal, forma actualizată; Legea nr. 95/2006 privind 
reforma în domeniul sănătăţii; Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii şi 
alte drepturi de asigurări sociale, forma actualizată; Legea 76/2002 privind sistemul 
asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă, forma actualizat; 
HGR 841/1995 privind procedurile de transmitere fără plata şi de valorificare a 
bunurilor aparţinând instituţiilor publice; Legea gestiunii şi a dreptului de autor; 
Legea 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea 
demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri şi prevenirea 
corupţiei, forma actualizată; Legea 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; OUG 115/2001 privind reglementarea unor măsuri de 
asigurare a fondurilor necesare în vederea furnizării energiei termice şi a gazelor 
naturale pentru populaţie, forma actualizată; OUG 5/2003 privind acordarea de 
ajutoare pentru încălzirea locuinţei, precum şi a unor facilităţi populaţiei pentru 
plata energiei termice, forma actualizată; HGR 277/2003 privind alocarea unor sume 
din Fondul de rezervă bugetară la dispoziţia Guvernului, prevăzut în bugetul de stat 
pe anul 2003; Legea nr.215/2001 privind Administraţia publică locală republicată; 
Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ; Legea nr. 47/ 2006 privind 
sistemul naţional de asistenţă socială; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea 
regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială, forma actualizată; OG nr.26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii, forma 



actualizată; Legea nr.416/2001 privind ajutorul social cu completările şi modificările 
ulterioare, forma actualizată; Legea nr.208/1997 privind Cantinele de ajutor social; 
OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetară pe anul 2009 şi reglementarea 
unor măsuri financiar-fiscale, forma actualizată; Ordinul nr. 2281/2009 pentru 
aplicarea prevederilor art. 36 din OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetară 
pe anul 2009 şi reglementarea unor măsuri financiar-fiscale. 
 
Obiective 
Asigură gestionarea tuturor resurselor financiare şi materiale ale direcţiei, 
eficientizarea acestora şi reducerea cheltuielilor. 
 
Atribuţii şi competenţe 

 întocmirea şi coordonarea bugetului, 
 urmărirea execuţiei bugetare, 
 organizarea inventarierii bunurilor patrimoniale, 
 urmăreşte aplicarea şi respectarea legislaţiei în activitatea economico-

financiară, 
 conduce evidenţa plăţilor tuturor programelor de finanţare externă, întocmind 

rapoartele financiare intermediare şi finale, 
 urmăreşte respectarea prevederilor bugetelor acestor programe, 
 conduce evidenţa contabilă a decontărilor bancare şi prin casierie la aceste 

proiecte, 
 contribuie la întocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte. 

lichidarea cheltuielilor finanţate din surse externe nerambursabile, 
 se ocupă de deschiderile de credite ale ordonatorului terţiar, precum şi proprii 

direcţiei, 
 urmăreşte şi controlează evidenţa analitică la mijloace fixe, materiale şi obiecte 

de inventar, 
 se ocupă de întocmirea statelor de funcţii şi lunar a celor de salarizare a 

angajaţilor proprii direcţiei, precum şi a angajaţilor creşelor şi a asistenţilor 
personali ai persoanelor cu handicap, asistenţi comunitari, angajaţi din 
proiecte, 

 se ocupă de monitorizarea plăţilor cu caracter social,  
 ţine evidenţa sponsorizărilor, evidenţa încasărilor din chirii, situaţia 

debitorilor, 
 efectuează plăţi cu caracter social prin casierie, planifică necesarul de 

numerar, 
 asigură lunar evidenţa casei şi urmăreşte execuţia bugetară din punct de 

vedere a operării acesteia şi corelaţiile execuţiei şi a balanţei lunare, 
 ţine evidenţa transferurilor primite de la bugetul statului, 
 se ocupă de evidenţa decontărilor bancare în lei,  
 ţine evidenţa decontărilor valutare în bancă şi casierie 

 
Compartiment administrativ-aprovizionare 
 
 Este subordonat directorului executiv adjunct (economic). 
 În vederea îndeplinirii atribuţiilor ce îi revin va colabora cu compartimentul de 
specialitate din cadrul Primăriei municipiului Arad, cu serviciile din cadrul Direcţiei 
de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu alte instituţii, organizaţii 
neguvernamentale şi agenţi economici, pentru utilizarea eficientă a fondurilor băneşti 
şi materiale, precum şi pentru asigurarea, în timp util, a celor necesare bunei 
funcţionări a instituţiei. 
 Activitatea compartimentului este reglementată de Legea nr.22/1969 privind 
angajarea gestionarilor, constituirea de garanţii şi răspunderea în legătură cu 
gestionarea bunurilor. 
 

Obiective 



Asigurarea necesarului de resurse materiale pentru buna funcţionare a serviciilor. 

Atribuţii şi competenţe 

 Asigură necesarul de materiale, echipamente, birotică etc., necesar bunei 
funcţionări. 

 Întocmeşte şi prezintă spre aprobarea conducerii necesarul de materiale, bunuri, 
cu oferte de preţuri conform legii. 

 Întocmeşte necesarul de materiale consumabile la sfârşitul fiecărui an pentru 
anul următor. 

 Întocmeşte referate de necesitate pentru achiziţionarea bunurilor şi asigurarea 
serviciilor necesare bunei funcţionări a activităţii Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad. 

 Depistează şi remediază orice defecţiuni sau disfuncţiuni care ar putea influenţa 
buna desfăşurare a activităţilor de orice fel din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară Arad. 

 Se ocupă de întreţinerea locuinţelor sociale administrate de DDAC 
 Se preocupă de încheierea contractelor de prestări de servicii pentru asigurarea 

încălzirii spaţiilor, a iluminatului, a apei, întreţinerea spaţiilor, a salubrizării. 
 Se preocupă de respectarea normelor igienico-sanitare asigurând curăţenia în 

incinta sediului Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
 Asigură respectarea normelor de pază, de securitate şi de prevenirea incendiilor. 
 Comunică imediat orice nereguli constatate. 
 Se ocupă de verificarea consumurilor de energie şi apă, confirmând aceste 

cheltuieli, 
 Se ocupă de primirea şi a distribuirea laptelui praf. Conduce fişele de magazie a 

acestora şi răspunde pentru integritatea mărfurilor din gestiune. 
 Se ocupă de primirea şi a distribuirea laptelui praf. Conduce fişele de magazie a 

acestora şi răspunde pentru integritatea mărfurilor din gestiune; 
 Se ocupă de parcul auto din dotarea DDAC. Întocmeşte foile de parcurs. Se 

îngrijeşte de buna întreţinere a parcului auto. Remediază micile defecţiuni şi 
avizează devizele unităţilor de service auto. Se preocupă de revizia periodică a 
autoturismelor precum şi de consumurile de produse auxiliare. Însoţeşte 
persoane desemnate de conducerea instituţiei oricând este nevoie. 

 Se ocupă de activităţi de buna întreţinere a spaţiilor administrative ale DDAC 
Arad; 

 Răspunde pentru obţinerea tuturor avizelor şi aprobărilor necesare funcţionării 
legale a centrelor de zi pentru vârstnici şi centrelor de zi pentru copii; 

 Îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 
 
 
 
 
Compartimentul de Achiziţii publice 
 

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic),  
Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 

astfel: Ordonanţa de urgenţă nr.34/2006 actualizată a Guvernului României privind 
atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări 
publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Hotărârea Guvernului României 
nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 
nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Hotărârea 
Guvernului României nr.1587/2003 privind aplicarea procedurii de conciliere pentru 
soluţionarea divergentelor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică, 
Ordonanţa de urgenţă nr.30/2006 a Guvernului României privind funcţia de 
verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de 



achiziţie publică, Hotărârea Guvernului României nr.942/2006 pentru aprobarea 
Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului României nr.30/2006 
privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire 
a contractelor de achiziţie publică, HG 1337/2006 privind completarea HG 
925/2006, Ordinul 26/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind 
supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, Ordinul 
175/2007 pentru aprobarea Manualului operaţional pentru activitatea de observare 
şi verificare a atribuirii contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune 
lucrări publice şi a contractelor de concesiune servicii – modelul şi conţinutul 
formularelor şi documentelor utilizate, Hotărârea nr.834/2009 privind modificarea şi 
completarea Hotărârii Guvernului nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de 
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din 
Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, OG nr.72/2009 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei 
de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie 
publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de 
concesiune de servicii, OG nr.370/2009 pentru modificarea si completarea Normelor 
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică 
prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 1660/2006, OG 
nr.19/2009, privind unele măsuri în domeniul legislaţiei referitoare la achiziţiile 
publice, OG nr.143/2008 pentru modificarea şi completarea OUG nr.34/2006 
privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de 
lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, HG nr.198/2008 pentru 
modificarea şi completarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 
34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobate 
prin HG nr. 1660/2006, OUG nr.94/2007 pentru modificarea şi completarea 
Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii, Legea nr.228/2007, pentru aprobarea OUG nr. 30/2006 
privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire 
a contractelor de achiziţie publică, Ordin nr.175/2007 privind aprobarea Manualului 
operaţional pentru activitatea de observare şi verificare a atribuirii contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii - modelul şi conţinutul formularelor şi documentelor utilizate, 
HG nr.1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la 
atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 
34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Ordin 
nr.1679/2006 privind completarea Ordinului ministrului de stat, ministrul 
finanţelor, nr. 1801/1995, cu modificările şi completările ulterioare, Legea 
nr.337/2006 pentru aprobarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de 
concesiune de servicii.  
 

În vederea bunei desfăşurări a activităţii, va colabora cu serviciile din cadrul 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, asigurând buna gospodărire a 
fondurilor băneşti şi materiale. 

Structura compartimentului Achiziţii publice este formată din două persoane 
având funcţia de consilieri, funcţionari publici, un consilier personal contractual şi 
un referent personal contractual. 

 
Obiective  



 elaborarea programului anual al achiziţiilor publice, pe baza necesităţilor şi 
priorităţilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul autorităţii 
contractante; 

 elaborarea sau, după caz, coordonarea activităţii de elaborare a documentaţiei 
de atribuire sau, în cazul organizării unui concurs de soluţii, a documentaţiei 
de concurs; 

 îndeplinirea obligaţiilor referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea 
prevăzute de legislaţia în vigoare; 

 aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire; 
 constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei publice; 
 monitorizarea contractelor în derulare ale Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 

Comunitară; 
 

Atribuţii şi competenţe 
 centralizarea rapoartelor de necesitate a serviciilor şi centrelor Direcţiei de 

Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară şi stabilirea valorii în euro pe fiecare tip de 
achiziţie sau contract; 

 întocmirea planului anual de achiziţii începând cu luna aprilie pentru anul 
bugetar următor în vederea înaintării compartimentului de buget pentru 
întocmirea proiectului de buget; 

 armonizarea planului de achiziţii cu bugetul aprobat al direcţiei prin 
identificarea surselor de finanţare sau a posibilităţilor de suplimentare şi 
stabilirea tipului de achiziţie pe fiecare contract şi produs în parte, prin 
actualizarea cursului euro la data întocmirii notelor justificative; 

 definitivarea, împreună cu compartimentul economic, a priorităţilor în 
derularea achiziţiilor;  

 întocmirea notelor de fundamentare ale compartimentului administrativ, în 
ceea ce priveşte cheltuielile cu consumabilele de birou, materialele 
gospodăreşti şi de curăţenie, respectiv a reparaţiilor la toate obiectivele 
direcţiei, în urma sesizărilor primite de la acestea;  

 efectuarea măsurătorilor tehnice pentru cantităţile de lucrări la obiectivele 
solicitate a fi reparate; 

 demararea fiecărei proceduri (dacă există poziţia în planul de achiziţii şi au 
fost identificate resursele bugetare pentru încheierea unui eventual 
angajament bugetar), prin elaborarea documentaţiei de atribuire, întocmirea 
notelor justificative privind procedura de achiziţie, transmiterea pe SEAP a 
documentaţiei de achiziţie după caz şi urmărirea confirmării acestora; 

 întocmirea fişei de date a achiziţiei, a invitaţiei de participare, a caietului de 
sarcini pentru fiecare achiziţie în parte,  

 aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire; 
 redactarea contractului de achiziţie şi urmărirea derulării acestuia,  
 accesarea SEAP în vederea efectuării procedurii de cumpărare directă prin 

mijloace electronice şi urmărirea derulării acestui procedeu până la finalizare; 
 urmărirea cantitativ-calitativă a lucrărilor de reparaţii ori investiţii; 
 constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei publice; 
 studiul continuu a legislaţiei în vigoare şi a actualizării acesteia; 
 solicitarea de la Autoritatea Naţională a Monitorizării achiziţiilor publice a 

clarificărilor, după caz; 
 

Cantina municipală Arad  
 
 Este subordonată directorului executiv adjunct (economic) 
 
Obiective 
Asigurarea hranei zilnice persoanelor fără posibilităţi materiale 
 



Atribuţii şi competenţe 

 Oferiră asistenţă socială de interes local, prin prestare de servicii gratuite sau 
contra cost, persoanelor aflate in stare de risc social, conform legii. 

  Asigură servirea mesei persoanelor cuprinse in tabelul nominal comunicat 
până la finele fiecărei luni de către Serviciul prestaţii sociale al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară pe baza dosarelor întocmite.  

 
Prestează următoarele servicii de asistenţă socială: 

 pregătirea şi servirea mesei de prânz în limita alocaţiei de hrană prevăzută de 
lege. 

 distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru vârstnici din cartierele 
Vlaicu , Aradul Nou, Micălaca, Confectii, Căpitan Ignat, copiilor din cadrul 
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena, Maria, şi Sf. Nicolae, centrul Intercultural 
Curcubeu, Casa Felice. 

 oferă elevilor şi studenţilor, în limita locurilor disponibile, posibilitatea de a 
servi masa pe bază de abonamente lunare sau săptămânale cu condiţia achitării 
integrale a contravalorii meselor. 

 servirea meselor se aprobă în cazuri de urgenţă de către directorul  Cantinei, 
dar numai pentru o perioadă de 7 zile. 
Poate efectua următoarele activităţi auxiliare: 

 organizarea şi desfăşurarea meselor festive ocazionate de diferite evenimente. 
 colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă 

Comunitară. 
 îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 

 
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCŢIONARE A 
CANTINEI MUNICIPALE ARAD 
 

Cantina municipală care îşi desfăşoară activitatea în cadru Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad, cu sediul în Arad, Bd. Revoluţiei nr. 93 este 
înfiinţată în conformitate cu prevederile hotărârii nr. 35 /30.05.1994 a Consiliului 
local al municipiului Arad, este organizată şi funcţionează potrivit legii 

Cantina municipală funcţionează şi îşi desfăşoară activitatea în cadrul 
Serviciului Public de interes local Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă comunitară 
Arad,  prin prestare de servicii gratuite sau contra cost persoanelor aflate în stare de 
risc social – constând din acordarea mesei de prânz zilnic pe bază de anchete sociale 
.  

Cantina municipală va elabora un centralizator întocmit pe meniuri care să 
stea la baza completării listelor zilnice de alimente; 

Cantina municipală Arad asigură servirea mesei persoanelor cuprinse în 
tabelul nominal, comunicat până la finele fiecărei luni de către Serviciul prestaţii 
sociale al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, pe baza dosarelor 
întocmite şi aprobate conform legii. 
Mesele servite se vor evidenţia din 10 în 10 zile pe fişe de pontaj, în care se stabileşte 
prezenţa nominală a fiecărui abonat zilnic şi recapitulaţia cu suma ce trebuie 
decontată, semnată de şeful cantinei. 
 Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social următoarele categorii de 
persoane: 
    a) copiii în vârsta de pana la 18 ani, aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror 
venit net mediu lunar pe o persoana în întreţinere este sub nivelul venitului net 
lunar, pentru o persoana singura, luat în calcul la stabilirea ajutorului social; 
    b) ţinerii care urmează cursuri de zi la instituţiile de învăţământ ce funcţionează în 
condiţiile legii, pana la terminarea acestora, dar fără a depăşi vârsta de 25 de ani, 
respectiv 26 de ani în cazul celor care urmează studii superioare cu o durata mai 
mare de 5 ani, care se afla în situaţia prevăzută la lit. a); 



    c) persoanele care beneficiază de ajutor social sau de alte ajutoare băneşti 
acordate în condiţiile legii şi al căror venit este de pana la nivelul venitului net lunar 
pentru o persoana singura, luat în calcul la stabilirea ajutorului social; 
    d) pensionarii; 
    e) persoanele care au împlinit varsta de pensionare, aflate într-una dintre 
următoarele situaţii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de 
venituri; 
    f) invalizii şi bolnavii cronici; 
    g) orice persoana care, temporar, nu realizează venituri, pe o perioada de cel mult 
90 de zile pe an. 

  
 
Cantina municipală prestează următoarele servicii de asistenţă socială 

 Pregătirea şi servirea mesei de prânz în limita alocaţie de hrană prevăzută de 
lege 

 Distribuirea hranei preparate la domiciliu, o dată pe zi asistaţilor care din 
cauza vârstei sau stării sănătăţii nu se pot deplasa la sediul cantinei 

 Distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru vârstnici din cartierele 
Vlaicu , Ar. Nou , Micalaca , Confectii , Capitan Ignat , copiilor din cadrul 
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena , Maria , si Sf. Nicolaie ,  centrul 
Multicultural Cuza –Voda , Casa felice . 

 
Servirea mesei se efectuează în zilele lucrătoare între orele 12.00-14.00, iar în 

zilele nelucrătoare se va elibera hrană rece. Pentru asistaţii cantinei servirea mesei se 
poate  face la sufertaş, la cerere iar pentru abonaţi la mese. 

Abonaţii principali ai Cantinei Municipale Arad sunt persoanele îndreptăţite 
Legii 208/1997, privind cantinele de ajutor social si personalul vârstnic din Centrele 
de zi.  

În limita capacităţii disponibile pot fi şi abonaţi ai cantinei, elevii şi studenţii, 
precum şi personalul Consiliului Local ai Municipiului Arad, Primăriei Municipiului 
Arad, şi al Direcţie de asistenţă comunitară, pe baza de abonamente lunare sau 
săptămânale, cu condiţia achitării integrale a contravalorii meselor. 

Contravaloarea abonamentelor se va achita de cei înscrişi mai sus cu cel puţin 
4 zile înaintea începerii săptămânii sau lunii în care se va servi masa. 

In ipoteza în care rămâne hrana datorită neprezentării asistatului sau 
abonatului, aceasta se poate valorifica pe baza de chitanţă . 

Asistatul Cantinei Municipale Arad este obligat sa anunţe personal sau 
telefonic, imediat, orice motiv ce îl împiedică să ridice masa în ziua în curs sau în cele 
viitoare. Ne prezentarea până la ora 14,00 decade persoana în cauză din dreptul de a 
servi masa în ziua respectivă, iar conducerea Cantinei va putea valorifica hrana 
preparata pe baza de chitanţă 

Pentru perioada în care asistaţii sunt internaţi în unităţile sanitare sau de 
ocrotire socială, se suspendă masa la Cantina Municipală Arad. 

Asistaţii sunt datori să prezinte sufertaşele curate 
În cazurile de urgenţă servirea mesei se poate aproba şi de către directorul  

DDAC , dar numai pentru o perioadă de 7 zile. 
Finanţarea cheltuielilor curente şi de personal ale cantinei se face prin bugetul 

Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, cu încadrarea în fondurile 
transferate de la bugetul local, aprobate în condiţiile legii 

Contribuţia parţială a asistaţilor cantinei se stabileşte şi se recalculează, ori de 
câte ori este nevoie de către inspectorul Serviciului prestaţii sociale care răspunde de 
cantina municipală Arad.  

Tabelul cu sumele ce reprezintă contribuţia parţială va fi transmis casieriei 
cantinei, care va face încasările, urmând ca cei ce datorează contribuţia parţială 
pentru aceştia Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară să nu vireze decât 
diferenţa. Tot cantina va încasa şi contravaloarea abonamentelor eliberate. 

Donaţiile în bani şi în natură făcute Cantinei de către persoane fizice şi 
juridice, române sau străine pot fi folosite numai de către Cantina municipală Arad, 



în scopul dezvoltării şi ridicării calităţii serviciilor pe care le prestează sau în scopul 
economisirii fondurilor alocate. În acest scop se pot încheia contracte de 
sponsorizare. 

Activitatea cantinei municipale Arad se desfăşoară sub îndrumarea şi controlul 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, personalul cantinei fiind obligat să 
pună la dispoziţia oricăror organe de control documentele solicitate, accesul pentru 
verificarea, cântărirea mărfii aflate în magazie. Pentru folosirea cât mai eficientă a 
mijloacelor din dotare a Cantinei municipale, Arad, în vederea deservirii la preţurile 
cele mai scăzute a persoanelor care servesc masa la cantină, precum şi pentru 
reducerea cheltuielilor de regie, se vor putea efectua şi următoarele activităţi 
auxiliare: 

 organizarea şi desfăşurarea meselor festive, ocazionale, ca:  
 1. nunţi  - taxa de folosinţă a sălii pentru organizarea unui astfel de eveniment 

va fi de 250 Euro ,care se achită la casieria Cantinei Municipale, în lei, la 
cursul de referinţă al BNR din ziua plăţi, din care se vor acoperi cheltuielile   
materiale privind întreţinerea unităţii , cumpărării de veselei sparte , etc. Notă: 
La primirea alimentelor necesare  preparării meniului , bucătarul le va prelua 
de la cel ce organizează nunta consemnând toate produsele în procesul verbal 
tip , prin cântărire şi numărare , cu semnăturile ambilor . Pentru  plata 
personalului care lucrează la nunta respectivă organizatorul va plăti o taxă 
separată care va acoperi contra valoarea orelor lucrate şi achitate conform 
legilor salariale în vigoare , stabilită prin Hotărâre CLM . 

 2. Banchete , botezuri sau alte evenimente familiale , pentru acest tip  
 de evenimente se va percepe taxa de 20 euro / oră care se va plăti la casieria  

unităţii la cursul zilei al BNR. 
3. Pentru participanţii la activităţi sau reuniuni sociale, culturale, sportive, 

religioase, ştiinţifice, organizate de Consiliul local al municipiului Arad sau de alte 
persoane juridice nonprofit se va putea aproba servirea mesei la cantină contra cost 
conform meniului stabilit cu aceştia de către conducerea cantinei , cu acordul 
Directorului DDAC . 

4.   Taxa de folosinţă a sălii pentru organizarea de conferinţe, întruniri, 
simpozioane, work-shopuri, va fi de 20 euro/oră. Contravaloarea taxelor menţionate 
se achită la casieria Cantinei , în lei, la cursul de referinţă al BNR din ziua plăţi. 

Organizarea şi desfăşurarea meselor festive se va aproba de Directorul al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, la cererea celor interesaţi 

Activităţile auxiliare se vor evidenţia separat, asigurându-se permanent 
posibilitatea verificării tuturor activităţilor şi veniturilor, separat pentru activitatea de 
bază şi separat pentru cele auxiliare.  
 
 
 
 
 
Casa Izvor 
 
 Este subordonat Directorului executiv adjunct(economic) 

Casa Izvor este un centru terapeutic şi educaţional pentru copii şi tineri 
infectaţi cu  HIV, înfiinţat în anul 1998 prin Hotărârea Consiliului Local al 
Municipiului Arad.  Centrul asigură o reală protecţie socială şi medicală copiilor şi 
tinerilor suferinzi de această maladie, îngrijindu-se de asigurarea condiţiilor necesare 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. Centrul dezvolta acţiuni de informare la nivelul 
comunităţii în ceea ce priveşte modalităţile de prevenire şi transmitere a infecţiei HIV 
şi de combaterea atitudinilor discriminatorii împotriva  persoanelor care trăiesc cu 
HIV/SIDA şi de asemenea promovează serviciile oferite şi beneficiile acestora în 
rândul potenţialilor beneficiari 
 Centrul, funcţionează în municipiul Arad , str. Independenţei nr. 5 desfăşurându-şi 
activitatea în baza Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a Direcţiei de 



Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, a prezentului Regulament de Ordine Interioară şi 
a prevederilor legale în vigoare. 
Casa Izvor este subordonată directorului executiv adjunct.  
 Asigură aplicarea dispoziţiilor actelor normative ce reglementează materia, 
astfel: OUG 102/1999 privind protecţia specială şi încadrarea în muncă a 
persoanelor cu handicap, Legea nr. 519/2002 privind protecţia specială şi încadrarea 
în muncă a persoanelor  cu handicap; Legea nr.584/2002 privind măsurile de 
prevenire a răspândirii maladiei SIDA în România şi de protecţie a persoanelor 
infectate cu HIV sau bolnave de SIDA; HG 421/2008 privind stabilirea nivelului 
minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile 
publice de asistenţă socială,  Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de 
aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea 
marginalizării sociale; Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor 
copilului, Codul familiei cu modificările şi completările ulterioare;  
 
Obiective 

 Elaborarea strategiilor, programelor şi studiilor privind îmbunătăţirea calităţii 
vieţii copiilor şi tinerilor infectaţi cu  HIV şi reinserţia socială a acestora.  

 Să asigure beneficiarilor îngrijire, maxim posibil de autonomie şi responsabilizare; 
 Să asigure condiţii de viaţa care să respecte identitatea, integritatea şi demnitatea 

minorilor si tinerilor infectaţi cu HIV; 
 Să stimuleze participarea tinerilor la viaţa socială prin organizarea unor acţiuni 

care să încurajeze legăturile interumane inclusiv cu familia; 
 Să acorde consiliere privind drepturile şi obligaţiile asistaţilor; 
 Să formeze tinerii pentru o viaţa socială autonomă independentă şi responsabilă. 
 Asigurarea fondurilor necesare şi buna gospodărire a acestora 

 
Atribuţii şi competenţe 

 Identificarea nevoilor individuale şi de grup a persoanelor  infectate HIV/SIDA, 
familiilor acestora şi  beneficiarilor  de servicii sociale oferite de Casa Izvor; 

 Informarea asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale ale 
persoanelor infectate HIV/SIDA şi ale  beneficiarilor Casei Izvor; 

 Consiliere pentru persoane  infectate  HIV/SIDA, pentru familiile acestora, 
precum şi pentru alte persoane din grupul social cu care s-au aflat în contact 
permanent sau incidental şi de asemenea pentru beneficiarii Casei Izvor;  

 Primirea minorilor şi luarea măsurilor de igienă personală în funcţie de necesităţi. 
 Supravegherea şi îndrumarea medicală de specialitate. 
 Crearea condiţiilor pentru învăţământ preşcolar, primar şi gimnazial (până la 8 

clase). 
 Asigurarea hranei zilnice astfel încât să se asigure o alimentaţie corespunzătoare. 
 Psiho-terapie individuală şi de grup pentru beneficiari şi familiile acestora.  
 Logopedie. 
 Orientare şcolară şi profesională şi preocuparea pentru dobândirea unei calificări 

profesionale  
 Instruirea familiilor şi persoanelor interesate în vederea prevenirii infectării cu 

virusul HIV. 
 Formarea voluntariatului din rândul foştilor beneficiari. 
 Organizarea petrecerii timpului liber cu activităţi recreative şi educative şi a 

participării în excursii şi tabere. 
 Pregătirea minorilor şi tinerilor pentru reintegrare în societate 
 Colaborează cu celelalte compartimente din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi 

Asistenţă Comunitară precum şi cu instituţii şi organizaţii neguvernamentale 
similare din ţară şi străinătate. 

 Îndeplineşte orice alte atribuţii necesare bunului mers al activităţii. 
 



REGULAMENT  DE  ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 
CASA IZVOR 

 
Cap.I Consideraţii generale 
Art.1  (1) Casa Izvor este un centru terapeutic şi educaţional pentru copii şi tineri 
infectaţi cu  HIV, înfiinţat în anul 1998 prin Hotărârea Consiliului Local al 
Municipiului Arad.   
 (2)Centrul asigură o reală protecţie socială şi medicală copiilor şi tinerilor 
suferinzi de această maladie, îngrijindu-se de asigurarea condiţiilor necesare 
îmbunătăţirii calităţii vieţii acestora. 
 (3) Centrul dezvolta acţiuni de informare la nivelul comunităţii în ceea ce 
priveşte  modalităţile de prevenire si transmitere a infecţiei HIV şi de combaterea 
atitudinilor discriminatorii împotriva persoanelor care trăiesc cu HIV/SIDA şi de 
asemenea promovează serviciile oferite şi beneficiile acestora în rândul potenţialilor 
beneficiari 
Art.2 Centrul, funcţionează în municipiul Arad , str. Independenţei nr. 5 
desfăşurându-şi activitatea în baza  prezentului regulament  şi a prevederilor legale 
în vigoare. 
Art.3  Principiile care stau la baza activităţii centrului sunt:  
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;  
b) deschiderea către comunitate;  
c) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în 
unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului către comunitate;  
d) egalitatea şanselor şi nediscriminarea;  
e) asistarea beneficiarilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;  
f) respectarea demnităţii beneficiarilor;  
g) ascultarea opiniei beneficiarului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se 
cont de vârsta şi de gradul sau de maturitate;  
h) menţinerea relaţiilor personale ale  beneficiarului şi contacte directe cu părinţii, 
rudele, precum şi cu alte persoane faţă de care beneficiarul a dezvoltat legături de 
ataşament;  
i) promovarea unui model familial de îngrijire a beneficiarului;  
j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a beneficiarului;   
k) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării beneficiarului;  
l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipa pluridisciplinară;  
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale. 
n) principiul respectării drepturilor omului 
o) principiul asigurării autonomiei persoanei; 
p) principiul asigurării şi respectării intimităţii; 
q) principiul libertăţii de a consimţi şi de a decide; 
r) principiul implicării şi participării active a beneficiarilor de servicii; 
s) principiul cooperării şi parteneriatului 
 
Cap.II Beneficiari şi servicii prestate 
Art.4.(1) De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiază următoarele 
categorii de persoane: 
a) Copii infectaţi HIV / SIDA cu vârste cuprinse între 2 şi 18 ani  
b) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA care au beneficiat de o măsura de protecţie 
specială şi au fost reintegraţi în familie; 
c) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA, care nu au absolvit învăţământul primar şi 
gimnazial  
d) Copii şi tineri infectaţi HIV / SIDA pentru care s-a instituit o măsură de plasament 
la Casa Izvor  
e) Tineri infectaţi HIV / SIDA în vârstă de până la 35 ani  
f)  Familiile beneficiarilor 
 (2) Seful de centru împreună cu asistentul social şi psihologul centrului, pot 
să propună şi alte categorii de persoane infectate HIV / SIDA, aflate în situaţii de 
risc. Decizia  va aparţine în aceste cazuri directorului executiv al Direcţiei de 



Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară,care va hotărî, în urma verificării şi analizării 
dosarelor, admiterea în centru a potenţialilor beneficiari   
Art.5 Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele menţionate la art.4 trebuie 
sa îndeplinească  următoarele condiţii: 
a) sa fie diagnosticate ca fiind infectate HIV / SIDA; 
b) să existe riscul de abandon şcolar sau neşcolarizare 
c) sa fie cuprinse într-o formă de calificare profesională sau cuprinse într-o formă de 
şcolarizare 
d) să accepte administrarea tratamentului antiretroviral 
 
Art.6  (1) DDAC prin Casa Izvor oferă : 
d) Beneficiarilor supraveghere şi îndrumare medicală de specialitate, posibilitatea de 

a frecventa  învăţământul primar, gimnazial şi liceal sau a unei şcoli de arte şi 
meserii,continuarea studiilor în instituţii de învăţământ superior, hrană zilnică 
corespunzătoare şi găzduire, consiliere psiho-pedagogică, logopedie, orientare 
şcolară şi profesională, posibilitatea petrecerii timpului liber cu activităţi 
recreative şi educative şi participări în excursii şi tabere. 

e)  Familiilor beneficiarilor consiliere, instruire în vederea prevenirii infectării                                                    
cu HIV, suport pentru prevenirea abandonului familial si emoţional şi ajutoare 
materiale celor cu o situaţie materială precară 

f) Adulţilor infectaţi cu HIV / SIDA consiliere, îndrumare pentru obţinerea 
certificatului de handicap şi a drepturilor oferite de legislaţia în vigoare, 
posibilitatea de a relaţiona cu persoane care întâmpină aceleaşi dificultăţi, 
orientare profesională 

             2) Centru funcţionează în regim: 
a)  rezidenţial, pentru copii şi tineri orfani sau abandonaţi 
b) săptămânal pentru copii şi tineri care pot să-şi petreacă sfârşitul de săptămână cu 
părinţii 
c)  centrul de zi pentru copii şi tineri care se pot deplasa zilnic la domiciliu 
 
Cap.III. Structura organizatorica 
Art.7. Organigrama, statul de funcţii şi numărul de personal al centrului se aproba 
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad. 
Art.8. Salarizarea personalului se face potrivit legii similar cu salarizarea 
personalului din unităţile bugetare. 
Art.9. Statul de funcţii, şi evidenta cărţilor de munca se ţin prin grija Biroului 
Resurse Umane din cadrul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. 
Art.10. Finanţarea cheltuielilor de personal se prevăd în bugetul Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad 
Art.11. Atribuţiile, sarcinile de serviciu, responsabilităţile personalului din cadrul 
DDAC - Casa Izvor se stabilesc prin fisa postului aprobată de către directorul 
executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
Art.12. Evaluarea performantelor profesionale individuale, propunerile pentru 
promovarea şi stimularea personalului centrului, se vor întocmi de către seful de 
centru şi se vor supune aprobării directorului executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară 
 
Cap. IV – Organizarea şi funcţionarea centrului 
Art.13. (1) Admiterea în centru se face pe baza unui dosar care va conţine 
următoarele acte : 

� cerere pentru acordarea de servicii sociale (solicitarea pentru acordarea de 
servicii sociale prin Casa Izvor se  depune la registratura Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad); În cazul minorilor pentru care se 
solicită servicii de tip rezidenţial, se vor face demersurile necesare instituirii 
măsurii de plasament prin intermediul instituţiilor abilitate.  

� ancheta sociala întocmita de asistentul social al Casei Izvor din care sa rezulte 
date privind părinţii sau reprezentanţii legali ai copilului, componenta familiei, 



felul şi dotarea locuinţei, situaţia materiala, aspecte privind condiţiile de viaţă 
şi sănătate ale membrilor familiei ; 

� adeverinţa medicala care sa ateste infecţia cu HIV sau după caz stadiul  bolii; 
� adeverinţă de la medicul de familie pentru viitorul beneficiar si pentru membrii 

familiei care să ateste faptul că viitorul beneficiar direct al DDAC - Casa Izvor 
poate frecventa colectivitatea neprezentând boli infecto – 

contagioase sau dermato – venerice (TBC, hepatita epidemica etc.) 
� copii după actele de identitate: -  tânăr, minor /părinţi/reprezentanţi legali 
� adeverinţa de venit a beneficiarului,a părinţilor sau a reprezentanţilor legali, 

după caz 
� sentinţa de divorţ/ copie certificat de deces (unde este cazul) 

(2) În cazul primirii beneficiarilor în varianta centru zi sau săptămânal, dosarul va fi 
analizat de către o echipa formată din asistentul social, medicul, asistentul medical, 
pedagogul şi psihologul centrului. 

(3) Procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC prin Casa izvor are 
următoarele etape principale:  

a) Evaluarea iniţială - este efectuată de asistentul social al DDAC - Casa Izvor şi va 
avea drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum şi elaborarea 
planului de intervenţie;  

b) Elaborarea planului de intervenţie - cuprinde măsurile necesare soluţionării 
situaţiei de risc social, propuneri pentru acordarea de prestaţii, servicii sociale,  
precum şi orice alte măsuri prevăzute de dispoziţiile legale în vigoare. Planul de 
intervenţie se elaborează de asistentul social al DDAC - Casa Izvor, în termen de 
maximum 10 zile de la data înregistrării solicitării 

c) evaluarea complexă – se face de către serviciul acreditat din cadrul DGASPC Arad;  
d) elaborarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire – se face de echipa 
formată din asistentul social, medicul, asistentul medical, pedagogul şi psihologul 
centrului; Acordarea serviciilor sociale se realizează în baza planului individualizat de 
asistenţă şi îngrijire, cu acordul şi participarea beneficiarului şi va  cuprinde, în 
principal, programarea serviciilor sociale, personalul responsabil, precum şi 
procedurile de acordare. 

e) implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat 
-  răspunderea privind implementarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire 
revine responsabilului de caz desemnat de seful centrului. 

f) monitorizarea şi reevaluarea - în vederea monitorizării eficienţei serviciilor sociale 
acordate, precum şi pentru stabilirea continuării intervenţiei sau scoaterii din 
evidenţă a cazului, situaţia persoanei beneficiare se reevaluează periodic de către 
responsabilul de caz şi echipa formată din  asistentul social medicul sau  asistentul 
medical, pedagogul şi psihologul centrului.  

 Pe baza rezultatelor reevaluării planul de intervenţie sau, după caz, planul 
individualizat se completează ori se revizuieşte de către echipa care l-a elaborat. 

 Art.14. (1) Perioada în care se poate beneficia de serviciile centrului se stabileste 
printr – un contract incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar sau 
reprezentantii legali ai acestuia   
(2) In urma admiterii în centru o echipa formata din  psiholog, asistent social , 
asistent medical şi pedagog) va implementa planul de servicii propus  
(3) Echipa de implementare a planului de servicii, în urma unei evaluari psihologice a 
beneficiarului va elabora programul personalizat de interventie în functie de nevoile 
şi particularitatile acestuia 



(4) Programul personalizat de interventie va fi reactualizat periodic şi va contine 
informatii despre activitatile şi serviciile oferite beneficiarului avand obiective realiste 
adaptate nivelului global al persoanei asistate şi utile pentru dezvoltarea lui 
armonioasa. 
 
Cap.V. Obligatiile şi drepturile beneficiarilor serviciilor 
Art.15. Beneficiarii serviciilor oferite de DDAC prin Casa Izvor au urmatoarele 
obligatii : 

l) Să respecte regulile de ordine interioară din institutie, prevazute la cap.VIII din 
prezentul regulament 

m) Să respecte programul stabilit şi să participe după caz la programele 
educative, şedinţele de consiliere individuală, de grup sau privind orientarea 
profesională, cursuri organizate pentru deprinderi de viaţă independentă, alte 
activităţi organizate de centru 

n) Să aibe o conduită corespunzătoare, bazată pe respect reciproc şi bună 
cuviinţă, faţă de personalul angajat, faţă de ceilalţi beneficiari şi faţă de cei ce 
vizitează centrul în orice calitate 

o) Să folosească corespunzător spaţiul locativ pus la dispoziţie şi bunurile din 
inventarul centrului 

p) Să dea dovadă de responsabilitate şi interes şi să depună eforturi pentru 
însuşirea cunoştinţelor de bază în formarea pentru o viaţă socială autonomă, 
independentă şi responsabilă 

q) Să menţină curăţenia şi să nu degradeze spaţiile de folosinţă comune 

r) Să accepte sfatul şi ajutorul personalului de specialitate 
s) Să nu permită accesul în centru a persoanelor străine fără aprobarea 

conducerii centrului 

t) Să respecte normele de convieţuire , ordinea şi liniştea 

u) Să aibe un comportament adecvat şi să întreţină relaţii şi discuţii civilizate, 
amabile şi binevoitoare cu beneficiarii şi personalul angajat al centrului 

v) Să respecte obligaţiile contractuale 
Art.16. Drepturile beneficiarilor: 

e) să beneficieze de toate serviciile sociale oferite în cadrul centrului; 
f) să foloseasca baza tehnico-materiala existenta în conditiile prezentului 

regulament; 
g) să fie tratati cu respect şi sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii; 
h) d)să li se asigure confidentialitatea datelor şi informatiilor personale în 

condiţiile legii; 
 
Cap. VI Drepturile şi obligaţiile angajaţilor 
Art. 17. 

t) Dreptul de a beneficia de conditii de munca adecvate desfasurarii activitatii 
u) Dreptul oricarei persoane de a-si alege in mod liber locul de munca 
v) Dreptul la plata egala, pentru munca egala. 
w) Dreptul la salarizare pentru munca prestata. 
x) Dreptul la repaus zilnic saptamanal. 
y) Dreptul la concediu de odihna anual, platit. 
z) Dreptul la egalitate de sanse si de tratament. 
aa) Dreptul la demnitate in munca. 
bb) Dreptul la securitate si sanatate in munca. 
cc) Dreptul la acces in formare profesionala. 
dd) Dreptul la informare si consultare. 
ee) Dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca. 
ff) Dreptul la protectie in caz de concediere. 
gg) Dreptul la negociere colectiva si individuala. 
hh) Dreptul de a participa la actiuni colective. 
ii) Dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat. 



jj) Salariatul incadrat cu contract de munca cu timp partial se bucura de 
drepturile salariatilor cu norma intreaga, in conditiile prevazute de lege si de 
contractele colective de munca aplicabile. 

kk) Drepturile salariatului de a beneficia de zile libere cu ocazia sarbatorilor legale. 
ll) Dreptul salariatului de a beneficia de concedii fara plata pentru rezolvarea 

unor situatii personale. 
Art. 18. Obligaţiile salariaţilor 
Salariaţii au îndatorirea: 

s) Să îşi îndeplinească cu profesionalism, loialitate, corectitudine şi în mod 
conştiincios îndatoririle de serviciu şi să se abţină de la orice faptă care ar 
putea să aducă prejudicii instituţiei; 

t) Să se abţină de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice în 
exercitarea atribuţiilor ce le revin; 

u) Să răspundă, potrivi legii, de îndeplinirea atribuţiilor ce le revin din funcţia pe 
care o deţin, precum şi a atribuţiilor ce le sunt delegate; 

v) Să se conformeze dispoziţiilor date de şefii cărora le sunt subordonaţi, cu 
excepţia cazurilor în care apreciază că aceste dispoziţii sunt ilegale; 

w) Să păstreze secretul de stat şi secretul de serviciu în condiţiile legii; 
x) Să păstreze confidenţialitatea în legătura cu faptele, informaţiile sau 

documentele de care iau cunoştiinţă în exercitarea funcţiei; 
y) Să nu solicite sau să accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru alţii, 

daruri sau alte avantaje. 
z) Să îşi perfecţioneze pregătirea profesionala urmând cursuri de perfecţionare 

organizate în acest scop; 
aa) Să se conformeze programului de lucru al centrului 
bb) Să anunţe, personal sau prin altă persoană, conducerea centrului situaţia în 

care, din motive obiective ori din cauza îmbolnăvirii absentează de la serviciu, 
în cursul zilei în care are loc absenţa, sau în cel mult 24 de ore; 

cc) Să aibă o atitudine demna şi corectă, respectuoasă, dând dovadă de iniţiativă, 
creativitate, spirit constructiv, prezenţă de spirit, capacitate decizională 
operativă, diplomaţie; 

dd) Să aducă la cunoştinţa sefului de centru orice neregulă constatată, abateri 
sau greutăţi în muncă; 

ee) Să aibă o comportare corectă şi demnă în cadrul relaţiilor de serviciu, să-şi 
ajute colegii sau colaboratorii în aducerea la îndeplinire a obligaţiilor de 
serviciu şi să se suplinească în cadrul specialităţii lor; 

ff) Să se prezinte la serviciu în ţinută decentă, să menţină ordinea şi curăţenia la 
locul de muncă, conform sarcinilor ce-i revin prin fişa postului; 

gg) Să cunoască şi să respecte politicile de securitate şi protecţia muncii şi de 
prevenire şi stingere a incendiilor; 

hh) Să nu utilizeze timpul de lucru în scopuri personale; 
ii) Să aducă la cunoştinţă superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile 

prezentului regulament săvârşită de alţi salariaţi, sau, vizitatori  
jj) Să respecte în totalitate prevederile prezentului regulament.  
În exercitarea atribuţiilor de serviciu personalul angajat în cadrul Casei Izvor are 

următoarele obligaţii specifice : 
� să respecte programul de lucru; 
� să îndeplinească sarcinile de serviciu prevăzute în fişa postului; 
� în caz de necesitate să se prezinte la serviciu şi în afara orelor de program; 
� să respecte normele de deontologie profesională; 
� să respecte secretul profesional şi confidenţialitatea datelor personale; 
� să aibă comportamentul adecvat faţă de beneficiari; 
� în timpul exercitării sarcinilor de serviciu personalul trebuie să poarte ţinută 

adecvată activităţilor pe care le îndeplineşte; 
� să îndrume beneficiarii în activităţile cotidiene; 
� să asigure accesul tinerilor la servicii medicale; 
� să supravegheze igiena, dieta şi alimentaţia, în special la beneficiarii care 

trebuie să urmeze regim; 



� să implice beneficiarii în curăţenia centrului; 
� să completeze dosarele beneficiarilor cu toate documentele menţionate în 

prezentul regulament; 
� să realizeze consilierea tinerilor asistaţi, îndrumarea acestora în vederea 

integrării profesionale; 
� să organizeze programe recreative şi de socializare pentru beneficiari; 
� să identifice, să încurajeze şi să ajute la dezvoltarea relaţiilor cu familia; 
� să evalueze şi să monitorizeze  evoluţia beneficiarilor şi situaţia familiilor 

acestora; 
� să adapteze planul de intervenţie personalizată la nevoile prezente ale 

beneficiarilor; 
� să încurajeze personalizarea spaţiului de către beneficiari; 
�  să sprijine înscrierea tinerilor ca voluntari, în diferite activităţi ale instituţiilor 

şi organizaţiilor neguvrnamentale; 
� să respingă orice foloase atât de la beneficiari, cât şi de la vizitatorii acestora; 
� să comunice către superiorul ierarhic problemele ivite în timpul serviciului; 
� sa respecte normele de protectia muncii, de folosire a aparaturii din dotare, 

precum si nomele P.S.I evitand situatiile in care s-ar pune in primejdie 
cladirile, instalatiile sau viata si integritatea sau sanatatea unei persoane; 

� să cunoască şi să respecte prevederile prezentului regulament; 
� să desfăşoare toate activităţile în condiţii care să asigure şi să garanteze 

securitatea copiilor şi tinerilor asistaţi în centru; 
 

Cap VII - Accesul în instituţie 
Art. 19. (1) Accesul în institutie se face numai pe poarta principală. 
(2) Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces în institutie în 
baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu. 
(3) Delegaţiile au acces în institutie numai cu aprobarea directorului executiv   al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
Art. 20. Presa are acces în institutie pe baza acordului scris al directorului executiv   
al  Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Art. 21. Este interzisă intrarea persoanelor în stare de ebrietate sau cu tinuta 
indecentă în cladirea centrului 
 
Cap.VIII - Reguli de ordine interioara 
Art.22. Personalul şi beneficiarii centrului au obligatia de a respecta programul de 
activitati al centrului. 
Art.23. În centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor 
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme. 
Art.24. Fumatul în clădirea centrului este strict interzis. 
Art.25. În centru mai sunt interzise urmatoarele: 
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitătii centrului; 
b) comportamentul agresiv, violent, atat al beneficiarilor cat şi a personalului care 
deserveste centrul; 
c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare; 
d) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase. 
Art.26. (1) Atat personalul centrului cat şi beneficiarii au obligatia de a respecta 
normele privind ordinea şi linistea în incinta centrului. 
(2) Personalul încadrat în muncă la DDAC - Casa Izvor îşi va desfăşura activitatea în 
funcţie de planificările  întocmite de seful centrului astfel încât să fie asigurată 
permanenţa. Deasemenea la ieşire din tură, personalul are obligaţia de a consemna 
în caietul de predare –primire toate evenimentele petrecute 
(3) Personalul încadrat în muncă la DDAC - Casa Izvor respectă prevederile i 
prezentul regulament 
   Casa Izvor asigură păstrarea şi utilizarea datelor privind beneficiarii, în regim 
de confidenţialitate, conform normelor legale în vigoare. Documentele confidenţiale 
legate de beneficiari se vor păstra în locuri special amenajate şi securizate. 
 (1)Activitatea  medicală: 



� examinarea medicală zilnică a copiilor şi tinerilor (masurarea tensiunii 
arteriale, termometrizare) 

� administrarea zilnică a tratamentului antiretroviral medicamentos şi injectabil 
şi a tratamentului pentru bolile intercurente care apar 

� consemnarea în Fisa Medicala individuala a  evolutiei starii de sanatate,  a 
fiecarui simptom ce poate influenta starea de sanatate a beneficiarului şi 
notarea in caietul de predare-primire a cabinetului medical: a oricarei 
probleme ce vizeaza starea de sanatate a beneficiarilor, orice recomandari de la 
medici specialisti consultaţi in cazurile specifice şi deasemenea actiuni 
imediate sau pe termen mai lung, ca terapie sau monitorizarea functiilor vitale 

� în cazul internării copiilor şi tinerilor în spital, se va ţine în permanenţă 
legătura cu medicul care tratează copiii şi tinerii internaţi şi cu părinţii 
acestora 

� cadrele medicale se implică în însoţirea copiilor şi a tinerilor la Spitalul Boli 
Infecţioase Arad, compartimentul HIV/SIDA pentru efectuarea analizelor 
periodice şi a examenului de bilanţ  

� se preocupă de implementarea programelor de vaccinări, atât pentru copii şi 
tineri, cât şi pentru personalul DDAC - Casa Izvor 

� are în vedere colaborarea cu medicii de familie a beneficiarilor si  preluarea de: 
bilete de trimitere pentru consultatiile de specialitate, adeverinte medicale, 
retete medicale pentru tratarea diferitelor infectii oportuniste 

� se preocupă ca reţetele pe baza cărora se eliberează tratamentul antiretroviral 
să se  întocmească din timp, astfel încât  să nu fie necesară întreruperea 
acestuia. 

� are în vedere colaborarea cu medicul specialist de boli infectioase, 
Compartimentul HIV/SIDA: in ceea ce priveste starea de sanatate a tinerilor 
Casei Izvor, recomandari cu privire la tratamentul antiretroviral, recomandari 
in privinta dietei, recomandari socio-igienice, programari pentru analizele 
medicale: uzuale(hemoleucograma, glicemie, trigliceride, transaminaze, 
examen sumar de urina, etc.) si speciale(CD4 si Viremie), programari pentru 
consultatii de specialitate periodice:         RX pulmonar, ECO abdominal, etc., 
preluarea retetelor pentru medicatia antiretrovirala de la medicul specialist, 
preluarea medicatiei antiretrovirale de la farmacia responsabila cu asigurarea  
necesarului de medicamente 

� se preocupă de asigurarea educatiei sanitare periodice si in functie de cazurile 
particulare aparute accidental sau de cererile beneficiarilor 

� va propune sefului de centru parteneriate în vederea organizării de programe 
pentru prevenirea transmiterii infecţiei HIV/SIDA, pe tot parcursul anului 
şcolar, în şcolile şi liceele din Arad 

� cadrele medicale vor avea în vedere implicarea in campanile de informare si 
prevenire a infectiei HIV în campania anuală antiSida şi  cu ocazia celebrarii 
zilei de 1 Decembrie, ziua mondiala de lupta antiHIV/SIDA si solidaritate cu 
persoanele seropozitive. 

 
(2)Activitatea psiho-pedagogică, socială şi de pertrecere a timpului liber: 

� respectă procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC - Casa 
Izvor descris în prezentul regulament  

� toate obligaţiile privind programul instructiv educativ vor fi personalizate 
pentru fiecare caz în parte ţinându-se seama de particularităţile fiecăruia 

�  se preocupă de evaluarea beneficiarilor noi veniţi şi reevaluarea beneficiarilor 
şi deasemenea completarea dosarelor la zi 

� are în vedere în mod deosebit consilierea pentru îmbunătăţirea aderenţei la 
tratament a beneficiarilor şi consilierea privind comportamentele de risc şi 
schimbarea stilului de viaţă. 

� organizează şedinţe de terapie individuală şi de grup pentru beneficiarii care 
au trecut prin diferite probleme sau pentru a recupera din întârzierile în 
dezvoltare. 



� supravegherea şi îndrumarea beneficiarilor în dobândirea deprinderilor de 
viaţă independentă. 

� realizarea de programe de învăţare special adaptate nevoilor beneficiarilor. 
� consilierea familiilor sau aparţinătorilor beneficiarilor ori de câte ori aceştia o 

solicitat-o. 
� întocmirea programelor de activitate săptămânale şi pentru petrecerea 

timpului liber. 
� reintegrare familială şi comunitară 
� urmăreşte aplicarea planului individualizat de protecţie, care este dezvoltat în 

programe de intervenţie specifică pentru următoarele aspecte: nevoile de 
sănătate şi promovare a sănătăţii; nevoile de îngrijire, inclusiv de securitate şi 
promovare a bunăstării; nevoile fizice şi emoţionale; nevoile educaţionale şi 
urmărirea obţinerii de rezultate şcolare corespunzătoare potenţialului de 
dezvoltare a beneficiarului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de 
socializare, inclusiv modalităţile de menţinere a legăturilor, după caz, cu 
părinţii, familia lărgită, prietenii şi alte persoane importante sau apropiate 
faţă de beneficiar şi modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi. 

� implicare în organizarea excursiilor, taberelor, activităţilor culturale etc. 
Consultare permanenta (prin şedinţe de lucru) cu personalul angajat al DDAC 

- Casa Izvor direct implicat în aplicarea individuală a programului educativ. 
Activităţile zilnice încep la ora stabilită de comun acord cu beneficiarii; 

deşteptarea se face la ora 6.30 pentru elevii de liceu care frecventează şcoala în oraş, 
nu mai târziu de ora 9.30 pentru cei cu program şcolar  de după amiază. Micul dejun 
se serveşte începând cu ora 07.15 până la ora 10.30. 
Masa de prânz se serveşte începând cu ora 12.30 până la ora 16.00. Cina se serveşte 
începând cu ora 18.00 până la ora 21.00. 

Se respectă cu stricteţe programul de meditaţii pentru beneficiarii înscrişi în 
acest program. Personalul centrului nu va elibera bilete de voie în perioada 
programului de meditaţii decât în cazuri excepţionale. După ora 20.00 nici un 
beneficiar  nu mai are dreptul la bilet de voie sau proces verbal. Programul de igienă 
personală se va desfăşura până maxim la ora 22.00. Tratamentul antiretroviral se va 
administra dimineaţa între ora 09.00 şi 10.00, iar seara, între ora 21.00 şi ora 22.00, 
în funcţie de prescripţia medicului. 

Beneficiarii vor fi responsabilizaţi în funcţie de capacitatea fiecăruia şi 
antrenaţi în efectuarea curăţeniei în camere, în băi, în sala de mese, în sala de clasă 
şi în curte.  

 Parintii/reprezentanţii legali sau alte persone majore faţă de care beneficiarul 
a dezvoltat relaţii de ataşament şi care îşi asumă responsabilitatea   luării în grijă a 
unui copil sau tânăr pot solicita acest lucru  având în vedere următoarea procedură:  

6. se prezintă la sediul Casei Izvor – Arad, srt. Independenţei nr. 5  
7. solicită personalului de serviciu încheierea unui proces verbal în 2 exemplare  

în care se va consemna în mod obligatoriu (fară corecturi) ora şi data plecării 
respectiv ora şi data sosirii 

8. din momentul semnării procesului verbal solicitantul îşi asumă respectarea 
obligaţiilor specificate în formular  

9. va accepta consilierea şi îşi va însuşi totodată modul de transmitere şi 
prevenire a infecţiei HIV 

10. va răspunde  pentru ingrijirea, supravegherea şi integritatea fizică şi morală a 
minorului sau tânărului pe toată perioada specificată. 
Beneficiarii pot solicita învoiri pentru  diverse activităţi desfăşurate in afara 

centrului. Învoirile se fac de către personalul instituţiei în baza eliberării unui billet 
de voie care va cuprinde obligatoriu ora de plecare şi sosire , şi deasemenea scopul 
învoirii. Biletele de voie sunt înregistrate în registrul de evidenţă a biletelor de voie şi 
proceselor verbale. 
(3) Igiena produselor alimentare 
 Blocul alimentar va respecta legislaţia în vigoare, respectiv HG 1198/2002şi 
HG 924/2005, privind normele de igienă a produselor alimentare. În acest sens vor fi 



respectate cerinţele privind circuitul produselor, depozitarea şi păstrarea, recoltarea 
de probe alimentare, echipamentele, deşeurile, igiena personalului 
 Accesul personalului în blocul alimentar se va face doar prin vestiarul filtru. 
Personalul va fi instruit periodic în problema igienei alimentare, conform ghidului de 
bune prectici din anexa la HG 924/2005 
 Personalul blocului alimentar va efectua analizele periodice la timp, şi va 
anunţa imediat conducerea centrului în cazul apariţiei unei boli cu potenţial infecţios 
ce poate fi transmisă prin alimente . 
 Circuitul în blocul alimentar: 

� vestiar pentru personal : acces doar pentru personalul blocului alimentar 
� camera de curăţat legume şi zarzavaturi – intrare legume 
� camera tranşat carnea crudă 
� cameră de preparat alimentele şi pregătirea probelor alimentare – prevăzută cu 

mese, rafturi, frigidere(in spaţiu bine delimitat de restul încăperii), dupapuri în 
care se depozitează alimentele pentru prepararea meniului zilnic, chiuvete cu 
apă curentă, calda şi rece 

� camera de spălat vase. 
În  cadrul activităţii de preparare şi servire a hranei se asigură: 
� stabilirea meniurilor şi a listei de alimente astfel încât să se asigure necesarul 

de calorii şi structura pe elementele necesare, în funcţie de vârsta şi nevoile 
fiecărui beneficiar 

� urmărirea şi verificarea cantitativ-calitativă a materiilor prime folosite în 
prepararea hranei şi a mâncării gata preparate, prin asistenta medicală sau 
medicul centrului 

� pregătirea corespunzătoare şi servirea meselor în funcţie de orarul stabilit şi în 
funcţie de programul şcolar al beneficiarilor 

� păstrarea probelor de alimente pentru control 
� spălarea şi dezinfectarea vaselei şi tacâmurilor utilizate 
� curăţenia în încăperile destinate blocului alimentar, în oficiu şi sala de mese 

(4) Activitatea desfăşurată la spălătorie 
 În cadrul spălătoriei există doua circuite separate pentru rufele murdare şi 
cele curate astfel încât în urma procesului tehnologic să nu existe posibilitatea 
încruicişării rufelor murdare cu cele curate. 
 Pardoseala din camera maşinilor de spălat va fi acoperită cu grătare de lemn 
sau covor special de cauciuc pentru evitarea electrocutării 
 Rufele murdare vor fi depuse în saci de plastic şi vor fi transportate la 
spălătorie în containere închise, în fiecare dimineaţă de către îngrijitorul de serviciu. 
Transportarea hainelor se va face obligatoriu înainte de a se face curăţenia şi 
dezinfecţia băilor şi a holurilor. 
 În cadrul spălătoriei, rufele vor respecta circuitul stabilit: 

� intrare şi camera de depozitare (în vederea sortării) a rufelor murdare 
� camera de dezinfectare, spălare, stoarcere 
� camera de uscare 
� camera de călcat 
� camera pentru depozitarea rufelor curate 
� ieşire în vederea transportării (în saci de plastic şi în containere închise),  

pentru depozitare  
Personalul angajat la spălătorie va respecta normele impuse referitoare la 

cantităţile de detergenţi şi dezinfectanţi şi deasemenea va respecta cu stricteţe 
procedeul de dezinfectare a rufelor în conformitate cu normele legislative în vigoare ( 
grafic afişat  în spălătorie). 

Personalul angajat va respecta normele de protecţia muncii şi va purta 
echipamentul de protecţie.  

Orice nereguli remarcate vor fi sesizate imediat sefului de centru. Se interzice 
manipularea întrerupătoarelor şi masinilor de spălat, uscătoarelor, sau conectarea, 
acestora din urmă, la curent,  cu mâna udă.  
(5) Activitatea de curăţenie  



 Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor care îndeplineşte atribuţii de îngrijitor 
va desfăşura zilnic următoarele activităţi:  

� în tura de dimineaţă : transportarea hainelor la spălătorie în condiţiile 
prevăzute de prezentul regulament, spălarea şi dezinfectarea grupurilor 
sanitare (concentraţia de cloramină 90 %), dezinfectarea periuţelor de dinţi 
(concentraţia de cloramină 10 %), spălarea şi dzinfectarea suprafeţelor de 
lucru  - podele, faianţă, gresie, uşi, (concentraţia de cloramină 20 %), spălat şi 
dezinfectat în camerele beneficiarilor, pe holuri, în clubul de la etaj şi parter, 
pe casa scării şi se şterge praful; aprovizionarea cu hârtie igienică, prosoape, 
săpun lichid în funcţie de necesităţi, are în vedere pregătirea tomberoanelor 
pentru ridicarea gunoiului şi dezinfectarea acestora, mătură căile de acces din 
curte. 

� în tura de după amiază: se aspiră fiecare încăpere, obligatoriu spălarea şi 
dezinfectarea sălii de clasă şi protocol şi ştergerea prafuluispălarea şi 
dezinfectarea grupului sanitar aferent sălii de protocol, spălarea şi 
dezinfectarea cabinetului medical, a izolatorului şi curăţenia în birouri, 
adunarea şi aruncarea gunoiului şi verificarea tuturor încăperilor , curăţenia 
în curte şi ateliere, transportul rufelor curate şi depozitarea lor în spaţiile 
special amenajate. 
Alte activităţi cu caracter repetitiv 

Lenjeria se schimbă de câte ori este nevoie. În caz de vomă, pete de sânge sau 
altele se spală patul şi se dezinfectează salteaua, perina, plapuma. Lenjeria se 
schimbă obligatoriu o dată la 2 săpămâni, inclusiv de pe paturile pe care nu s-a 
dormit (lenjeria din izolator). Schimbarea lenjeriei se va face respectând următoarea 
procedură: se adună lenjeria murdară, pijamalele, prosoapele într-un recipient cu 
capac, în care s-a pus în prealabil un sac de plastic. Se închid sacul şi recipientul, 
după care se transportă la spălătorie. Persoana se spăla obligatoriu pe mâini şi apoi 
împarte lenjeria curată. 

Prosoapele şi pijamalele se schimbă o dată pe săptămână sau ori de câte ori este 
nevoie. 

Spălarea geamurilor se efectuează trimestrial sau ori de câte ori este nevoie; 
abajururile se vor spăla  o data la 2 luni. Spălarea şi dezinfectarea frigiderelor din 
vestiar şi cabinetul medical  se va face o dată pe lună. 

Personalul va duce la îndeplinire orice alte activităţi necesare păstrării ordini şi 
curăţeniei în Casa Izvor, cu respectarea prezentului regulament şi aprobarea sefului 
de centru. 
Art.27. (1) În incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre 
beneficiari şi personal. 
(2) În centru este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora 
în spatii special amenajate în acest sens). 
(3) În centru este obligatorie abordarea unei vestimentatii decente. 
Art.28. (1) Personalului centrului îi sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea 
nr. 53/2003), cu modificările şi completările ulterioare, precum şi prevederile 
celorlalte acte normative în vigoare care guvernează raporturile de muncă. 
(2) Contractele de muncă ale salariaţilor centrului se încheie pe perioadă 
nedeterminată, cu excepţia cazurilor în care, prin lege, se prevede altfel. 
(3) Salarizarea personalului se stabileşte potrivit legislaţiei aplicabile personalului 
contractual din sectorul bugetar. 
(4) Casa Izvor respectă regulile privind protecţia, igiena şi securitatea în muncă, 
prevăzute în Regulamentul de Ordine Interoară al angajatorului - Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară. Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor  
beneficiază de  instruire în ce priveşte normele şi instrucţiunile de protecţia muncii şi 
măsurile de aplicare a acestora, şi deasemenea de instructaj în domeniul situaţiilor 
de urgenţă.  
 (5)Toate încălcarile şi abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse 
la cunostinta sefului de centru, acesta urmand a propune  masurile disciplinare ce 
urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii şi a altor legi speciale în domeniu. 



(6) În cazul în care se constată că salariatul DDAC - Casa Izvor a săvârşit o abatere 
disciplinară, respectiv o faptă în legătură cu munca şi care consta într-o acţiune sau 
inacţiune săvârşită cu vinovăţie, prin care a încălcat normele prezentului regulament, 
ale regulamentului  Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, contractul 
individual de muncă, ordinele şi dispoziţiile legale ale conducătorilor ierarhici, 
Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, are dreptul de a aplica, potrivit 
prevederilor Codului Muncii, cu modificările şi completările ulterioare, sancţiuni 
disciplinare. 
 
Cap.IX Dispozitii finale 
Art.29.(1) Fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar şi se va incheia un contract cu 
respectarea conditiilor prevazute în prezentul regulament . 
(2) Contractul se încheie pe o perioadă nedeterminată şi încetează atunci când una 
din părţi nu-şi îndeplineşte obligaţiile, sau beneficiarul renunţă în scris la serviciile 
oferite de DDAC prin Casa Izvor. 
(3) Beneficiarii sunt informaţi asupra posibilităţilor de efectuare a reclamaţiilor, iar 
reclamaţiile a caror rezolvare depinde de Casa Izvor sunt soluţionate cu 
promptitudine şi corectitudine în cel mai scurt timp. Periodic DDAC - Casa Izvor pune 
la dispoziţia beneficiarilor chestionare privind gradul de satisfacţie şi relizează cadrul 
pentru ca aceştia să-şi exprime părerea asupra serviciilor oferite. Procedura privind 
înregistrarea şi rezolvarea sesizărilor şi reclamaţiilor este următoarea:  

� Întâi : orice problemă merită discutată cu asistentul social 
� Apoi: dacă beneficiarul nu este mulţumit de rezultat, poate face o sesizare 

verbală sefului de centru - sediul Casei Izvor, str. Independentei nr.5 Arad, tel. 
0257 275741, fax. 0257 213438.  

� În cele din urmă: în cazul în care rezolvarea nemulţumeşte beneficiarul, acesta 
poate depune o  sesizare scrisă la registratura Direcţiei de Dezvoltare şi 
Asistenţă Comunitară, B-dul Revoluţiei 75, camera 8. 

 Odată ce sesizarea a ajuns la cunoştinţa directorului executiv al direcţiei, ea va fi 
analizată la acest nivel, urmând să i se comunice beneficiarului răspunsul în termen de 
cel mult 30 zile.  
 În nici un caz sesizarea nu va afecta negativ relaţia beneficiarului cu Casa Izvor 
sau calitatea serviciilor oferite. 
(4) Personalul DDAC - Casa Izvor are obligaţia să anunţe şeful centrului despre orice 
incident deosebit (petrecut în procesul de furnizare a serviciilor), care va anunţa 
directorul executiv al Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară  
 Notificările privesc în principal:  

� Decesul unui beneficiar petrecut în timpul acordării serviciilor, inclusiv 
circumstanţele în care s-a produs 

� Îmbolnăvirile, conform normelor sistemului de de sănătate 
� Răniri sau vătămări importante sau accidente 
� Contravenţii şi infracţiuni 
� Orice acuzaţii privind comportamentul inadecvat al unui membru al 

personalului 
� Modificarea accidentală a programului 
� Măsuri de restricţionare a libertăţii de mişcare a beneficiarilor luate de personal 

în situaţii de forţă majoră 
� Părăsirea centrului fără Bilet de Voie sau nerevenirea în centru conform învoirii 
� Orice alte evenimente petrecute în timpul furnizării serviciilor care afectează 

siguranţa beneficiarilor ori a personalului 
Se consemnează şi se aplică măsurile ce se impun şi în cazul unor evenimente 
deosebite care se referă la siguranţa personalului centrului, în cazul unor 
situaţii de abuz asupra personalului din partea beneficiarului, familiei sau 
reprezentantului legal al acestuia. Notificările şi măsurile luate  sunt 
consemnate în dosarul beneficiarului de către  asistentul social. Directorul 



executiv DDAC va dispune măsurile care se vor întreprinde pentru rezolvarea 
problemelor sesizate. 

(5)Sistarea sau încetarea acordării serviciilor se realizează la solicitarea  beneficiarului 
major sau a reprezentantului legal print-o cerere adresată Direcţiei Generale de 
Asistenţă şi Protecţia Copilului - SIRPC, în cazul măsurii de plasament şi printr-o 
cerere adresată Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară în cazul beneficiarilor 
cărora li se acordă servicii în centru de zi sau săptămânal. 
 Serviciiile oferite unui beneficiar aflat în centru de zi sau săptămânal  vor putea 
fi sistate în următoarele condiţii: 

� Din raţiuni de ordin medical 
� La dorinţa beneficiarului 
� Dacă beneficiarul nu respectă datele contractuale 
� Pentru comportamente care pun în pericol alţi beneficiari 
� Pentru comportamente care prejudiciază imaginea DDAC - Casa Izvor si 

activităţile desfăşurate 
� În caz de forţă majoră 
� În cazul de abateri repetate de la normele prezentului regulament  

 Decizia de sistare a serviciilor, aparţine directorului executiv al Direcţiei de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară, la propunerea sefului de centru şi se va comunica 
beneficiarului/ reprezentantului legal cu cel puţin 30 de zile înaintea datei sistării.  
Art.30. Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament 
vor fi  aduse  la cunostinta sefului de centru care va informa directorul executiv al 
Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad. 
Art.31. Prezentul regulament intră în vigoare după aprobarea acestuia   
Art.32. Prevederile prezentului regulament se completează cu celelalte dispoziţii 
legale în materie adoptate ulterior aprobării acestuia. 
 

 
CAP. 4 

DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 
 

 
Art.29. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este serviciu public de 
interes local cu autonomie funcţională. 
 
Art.30. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară va funcţiona cu 
personalul transferat în interes de serviciu – conform Hotărârii nr. 123/08.05.2001 a 
Consiliului local al municipiului Arad, cu respectarea prevederilor Legii nr. 
188/1999, privind Statutul funcţionarilor publici republicată, şi a Legii nr.161/2003 
privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea demnităţilor 
publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, prevenirea şi sancţionarea 
corupţiei cu modificările şi completările ulterioare – personalul compartimentelor şi 
instituţiei din autoritatea sa, numărul de personal şi structura acestuia, fiind 
aprobate de către Consiliul local al municipiului Arad. 
 
Art.31. În cazul desfiinţării Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
patrimoniul acesteia revine Consiliului local municipal Arad. 
 
Art.32. Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară îşi va organiza arhivă 
proprie în care va păstra în conformitate cu prevederile legale: 

 Documente de personal 
 Documente financiar-contabile 
 Documente specifice activităţii sale curente 

 
Art.33. Personalul Direcţiei de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară este obligat: 

 Să cunoască şi să respecte prevederile prezentului Regulament 



 Să manifeste grijă, disciplină, iniţiativă şi o bună colaborare în îndeplinirea 
sarcinilor specifice 

 Să răspundă personal pentru conţinutul, forma şi legalitatea actelor şi a 
materialelor scrise pe care le întocmesc în cadrul competenţelor lor. 

 Are obligaţia de a informa clienţii asupra tuturor serviciilor care pot fi 
oferite şi a tuturor drepturilor, şi să-l trateze cu respect şi demnitate, păstrând 
confidenţialitatea informaţiilor 
 

Art.34. Măsurile de răspundere disciplinară şi materială se aplică de către: 
 Consiliul local municipal Arad, la propunerea Primarului, în ce priveşte 

Directorul executiv 
 Directorul executiv pentru personalul din subordine 

 
Art. 35. Prevederile prezentului Regulament se completează de drept cu prevederile 
actelor normative în vigoare, ce reglementează materia. 
 



PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD 
NR.61289/23.10.2009 

 
 
 
 

EXPUNERE DE MOTIVE 
 
 
 

  Primarul Municipiului Arad, 
  Având în vedere; 
 Hotărârea nr.123/2001 a Consiliului Local al Municipiului Arad prin care s-a înfiinţat 
Serviciul public de interes local Direcţia de Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad  ca 
serviciu public cu personalitate juridică în subordinea Consiliului Local al Municipiului Arad . 
În momentul înfiinţării, legislaţia preciza că direcţiile de asistenţă socială realizează la nivel 
local măsurile de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor 
singure, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie. Ulterior OG 
68/2003 privind serviciile sociale cu modificările şi completările ulterioare, precizează crearea 
menţinerea şi dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar în funcţie  de nevoile sociale 
identificate, cu scopul prioritar de susţinere a funcţionalităţii sociale a persoanei în mediul 
propriu de viaţă, familial şi comunitar. 
 Prin Hotărârea nr.330/30.09.2009 a Consiliul local al municipiului Arad s-a aprobat 
modificarea statului de funcţii şi organigramei Serviciului Public de interes local „Direcţia de 
Dezvoltare şi Asistenţă Comunitară Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului 
Arad . 
 Ţinând seama de aceste aspecte, pentru desfăşurarea optimă a activităţii acestei 
instituţii, se impune aprobarea de către Consiliul Local al Municipiului Arad a modificării 
Regulamentului de organizare şi Funcţionare al Direcţiei de dezvoltare şi Asistenţă Comunitară 
Arad . 
 Ca urmare a celor prezentate, 
 
 

PROPUN 
 
 

 Spre analiză şi aprobare Consiliului Local al Municipiului Arad prezentul proiect de 
hotărâre.- 
 
 
 
 
     P R I M A R, 
           Ing.Gheorghe Falcă 
 
  



 
 

CCOONNSSIILLIIUULL  LLOOCCAALL  AALL  MMUUNNIICCIIPPIIUULLUUII  AARRAADD  
DIRECŢIA DE DEZVOLTARE ŞI ASISTENŢĂ COMUNITARĂ 

 Serviciul autoritate tutelară, juridic, protecţie a minorilor şi familiei 
România 310130 – Arad, Bd. Revoluţiei nr. 75, tel: 0257 -270715 

Nr.11716/23.10.2009 

 
RAPORT DE SPECIALITATE 

Privind aprobarea modificării Regulamentului de organizare şi funcţionare a Serviciului Public 
de Interes Local „Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad” 

 
 

 Referitor la: expunerea de motive înregistrată cu nr.61289/23.10.2009 a Primarului 
Municipiului Arad, dl.Gheorghe Falcă, 
 
 Obiect: propunerea de aprobare a modificării Regulamentului de organizare şi 
funcţionare a Serviciului Public de Interes Local „Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară 
Arad”. 
 
 Consideraţii de ordin general: 
        Sistemul naţional de asistenţă socială, astfel cum este reglementat prin Legea 47/2006, 
reprezintă ansamblul de instituţii şi măsuri prin care statul, prin autorităţile administraţiei 
publice centrale şi locale, colectivitatea locală şi societatea civilă intervin pentru prevenirea, 
limitarea sau înlăturarea efectelor temporar ori permanente ale unor situaţii care pot genera 
marginalizarea sau excluziunea socială a persoanei, familiei, grupurilor ori comunităţilor. 
 Având în vedere faptul că organigrama şi statul de funcţii ale acestei instituţii publice au 
fost modificate prin Hotărârea nr.330/30.09.2009 a Consiliului Local al Municipiului Arad, prin 
comasarea, reorganizarea unor servicii şi a unor ordonatori terţiari de credite din subordinea 
Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad este necesară stabilirea unor atribuţii pentru 
acestea şi în consecinţă, se impune adaptarea şi modificarea regulamentului de organizare şi 
funcţionare al direcţiei. 
 În acest context şi luând în considerare dispoziţiile art.2 din HG 90/2003 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de asistenţă 
socială şi prevederile OG 68/2003 privind serviciile sociale cu modificările şi completările 
ulterioare Consiliul local al Municipiului Arad aprobă, prin hotărâre, Regulamentul de 
organizare şi funcţionare al Direcţiei de dezvoltare şi asistenţă comunitară . 
 Ca urmare a celor prezentate, 

P R O P U N E M: 
 
  Spre aprobare modificarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a Serviciului Public de 
Interes Local „Direcţia de dezvoltare şi asistenţă comunitară Arad” 

 
 
 

     VICEPRIMAR,    DIRECTOR EXECUTIV,  
     Levente Bognar            Erika Stark  

 
 

 


