ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.373
din 29 octombrie 2009
privind aprobarea Regulamentului de organizaresi functionare a Serviciului Public de Interes
Local ,Directia de Dezvoltaresi Asistenta Comunitara Arad”

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avéand in vedere:
-initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimat in expunerea de motive Tnregisirasub
nr.61289/23.10.2009;
-raportul de specialitate nr.11716/23.10.2009 atviSellui Public de Interes Local ,Dir¢ia de
Dezvoltare si Asisterta Comunitai Arad” cu privire la aprobarea modifici regulamentului de
organizarsi functionare;
-rapoartele comisiilor de specialitate ale CoakiliLocal al Municipiului Arad;
-Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.38®.09.2009 prin care s-a aprobat modificarea
statului de fungi si a organigramei Diratei de Dezvoltargi Asisterta Comunitait Arad;
-prevederile Ordonaa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociate modificrile si completirile
ulterioare;
-prevederile art.2i 3 din Hotirdrea Guvernului nr. 90/2003 pentru aprobarea Regehtului-cadru de
organizaresi functionare a serviciului public de asist&nsocial, cu modificrile si completirile
ulterioare;
-prevederile art.3i 2 din Legea 47/2006 privind sistemultiosal de asistg# sociak;

In baza drepturilor conferite prin art.36 alin.2dj alin.3 lit.asi art.45 din Legea nr.215/2001 a
administraiei publice locale, republicatcu modificirile si completirile ulterioare, adogtprezenta

HOTARARE:

Art.1.Se aprob Regulamentul de organizagg functionare al Serviciului Publigi Interes Local
.Directia de Dezvoltargi Asisterti Comunitai” Arad, conform anexei care face parte integrafih
prezenta hatére.

Art.2.Pe data in#irii in vigoare a prezentei hivéiri se abroggHotirarea 145/2001 a Consiliului Local al
Municipiului Arad, cu modifiérile si completrile ulterioare.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR
Florin Manta Lilioara Stepanescu

Red/Dact BML/BML Verif. SL
1 ex.DDAC
1 ex.Institvia Prefectului-Judel Arad
1 ex..Dosagedina CLMA 29.10..2009
cod:PMA- S1-02



Anexa la Hotrarea nr.373/29.10.2009
a Consiliului Local al Municipiului Arad

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului public de interes local

— DIRECTIA DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

CAP.1
DISPOZITII GENERALE

Art.1.(1)Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitard Arad este serviciul
public de interes local, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea
Consiliului local al municipiului Arad, infiintat prin Hotararea nr. 123/08.05.2001 a
Consiliului local al municipiului Arad.

(2) Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local — Directia
de Dezvoltare si Asistenta Comunitard Arad
Art.2.(1)Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se
intelege directia de specialitate cu personalitate juridica, subordonata si structurata
pe competente potrivit organigramei.

(2)Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara realizeaza la nivel local
masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.

(3)Elaboreaza politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de
dezvoltare comunitara si de dezvoltare regionala durabila in vederea prevenirii starii
de nevoie a unor grupuri sau persoane periclitate.

Art.3.(1)Sediul administrativ al Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard
Arad este in Arad, Bd. Revolutiei nr. 75.

(2)Pe toate actele emise de Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard
Arad se va mentiona Consiliul local al municipiului Arad - Directia de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara si sediul serviciului public de interes local.

(3)Directorul executiv asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor
din structura Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad si a institutiei din
subordine.

Art.4.Durata de functionare a serviciului public de interes local — Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad este nelimitata.

Art.5.Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitarad isi desfasoara activitatea in
baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a prevederilor legale in
vigoare.

Art.6.(1)Structura organizatoricAa a Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard cuprinde, in functie de volumul, complexitatea, importanta si specificul
activitatii, urmatoarele tipuri de compartimente, avand un numar minim de
persoane, astfel:

a) Oficiu/compartiment — 1 persoana

b) Birou - 6 persoane

¢) Serviciu — 8 persoane

d) Directie — 15 de persoane

e) Directie generala — 25 de persoane



(2) Biroul poate fi organizat fie independent, fie in cadrul unui serviciu, pentru
fiecare 6 persoane existente peste numarul minim necesar constituirii serviciului,
daca exista activitati care necesita o delimitare distincta.

Art.7.Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitard dispune de cod fiscal si
cont bancar propriu, de stampila si sigiliu propriu.

Art.8.0Obiectul de activitate al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara il
constituie aplicarea legislatiei ce reglementeaza materia, precum si realizarea
ansamblului de masuri, programe, activitati profesionalizate, servicii specializate, de
protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate in
dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un
mod normal si decent de viata, de asemenea dezvoltarea comunitara, prin masuri de
prevenire a marginalizarii sociale.

Art.9.Conducatorul serviciului public de interes local actioneaza permanent in
vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revin din legi,
decrete, hotarari, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce ii sunt date prin prezentul
Regulament.

Art.10.In problemele de specialitate, serviciul public de interes local intocmeste
proiecte de hotarari si dispozitii insotite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe
care le prezinta in vederea supunerii spre aprobare autoritatii locale competente.
Art.11.Legatura dintre Consiliul local al municipiului Arad si Serviciul public de
interes local se face prin primar si conducerea serviciului public.

Art.12.Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, de catre conducatorul
serviciului public de interes local, in limita posturilor din organigrama aprobata de
Consiliul Local.

Art.13.Numarul si structura de personal vor fi aprobate prin Hotarare a Consiliului
local al municipiului Arad.

Art.14.Serviciul public de interes local poate fi infiintat, restructurat, desfiintat prin
hotararea Consiliului local, cu votul majoritatii consilierilor in functie.

CAP. 2
PATRIMONIUL SI FINANTELE
DIRECTIEI DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

Art.15.Patrimoniul Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard este format
din bunurile mobile si imobile preluate, pe baza de protocol, de la Primaria
municipiului Arad si din donatiile acceptate de la terti, in vederea desfasurarii in
bune conditiuni a activitatii, precum si din imobilele pe care le va pune la dispozitie
Consiliul local municipal.

Art.16.(1)Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei se asigura
integral din bugetul local.

(2)Bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara se aproba de
Consiliul local municipal Arad.

Art.17.(1)Directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitard
are calitatea de ordonator secundar de credite.

(2)Ordonatorul secundar de credite intocmeste si prezinta spre aprobare
Consiliului local proiectul de buget al Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara.

Art.18.Trimestrial, ordonatorul secundar de credite intocmeste darea de seama
contabila asupra executiei bugetare, care se depune la compartimentul de
specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului local municipal Arad.
Art.19.Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitard isi va putea completa
veniturile din orice surse permise de lege — altele decat cele bugetare.
Art.20.Veniturile extra-bugetare ale Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitara se incaseaza, administreaza, utilizeaza si contabilizeaza de catre
aceasta potrivit prevederilor legale in vigoare.




Art.21.Executia de casa a bugetului Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard se tine de catre Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare din
cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile functionale, iar executia
bugetara a ordonatorului tertiar de credite — Centrul de ingrijire pentru persoane
varstnice Arad — se tine de catre acesta, urmand a se centraliza de catre ordonatorul
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate.
Art.22.(1).Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in
buget se aproba de catre ordonatorul secundar de credite si se efectueaza numai cu
viza prealabila de control financiar preventiv intern, care atesta respectarea
dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia acestora.
(2)in situatia refuzului de vizid de control financiar preventiv intern,
ordonatorul secundar de credite poate dispune pe propria raspundere angajarea si
efectuarea cheltuielilor respective, respectand prevederile legale in vigoare.
Art.23.In bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard este prevazut
distinct bugetul Centrului de ingrijire pentru persoane varstnice Arad - ordonator
tertiar de credite.
Art.24.(1)Directorul Centrului de ingrijire pentru persoane varstnice Arad este
ordonator tertiar de credite, aproband efectuarea platilor in limita creditelor bugetare
primite si in baza vizei de control financiar intern, conform legislatiei in vigoare.
(2)Bugetul institutiei mentionate la alin. 1 se supun aprobarii Directorului
executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara si vor face parte
integranta din bugetul directiei.

CAP. 3
MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA
DIRECTIEI DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

Art.25.Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local — Directia de
Dezvoltare si Asistentd Comunitard Arad.
Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, unuia
dintre viceprimari.
Art.26.(1)Conducerea curenta a Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitard
este asigurata de:
» Directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara -
subordonat Consiliului local municipal Arad si Primarului municipiului
Arad
» Directorul executiv adjunct (economic) al Directiei de Dezvoltare si
Asistentda Comunitara - subordonat Directorului executiv.
» Directorul executiv adjunct al Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard - subordonat Directorului executiv.
(2)In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul executiv al Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara emite dispozitii.
(3)Directorul executiv asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor
din structura Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara.
Art.27.(1)Consiliul consultativ sprijina activitatea directorului, fiind alcatuit din 7
membrii:
1. Un reprezentant al Consiliului local al municipiului Arad
2. Doi reprezentanti ai DDAC Arad
3. Un reprezentant al Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice
4. Doi reprezentanti ai beneficiarilor
5. Un reprezentant ONG
Membrii consiliului consultativ sunt numiti prin hotarare a Consiliului Local
al Municipiului Arad in conditiile legii. Beneficiarii sunt alesi in mod democratic, prin
supunere la vot.
(2)Atributiile Consiliului consultativ sunt urmatoarele:
1.Avizeaza proiectul bugetului institutiei;




2.Analizeaza activitatea institutiei si propune masuri si programe de
imbunatatire a activitatii;
Art.28.Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard este organizata in
compartimente, astfel: oficii/compartimente, birouri, servicii, directii si institutia
subordonata, conform organigramei aprobate de Consiliul local municipal Arad.
Art.29.Atributiile si competentele specifice ale fiecarui compartiment sunt
urmatoarele:

Serviciul autoritate tutelara,juridic, protectia minorilor si_familiei

Este subordonat directorului executiv.

In indeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce ofera asistenta sociala din
cadrul Directiei de dezvoltare si asistentd comunitara Arad, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, organizatiile neguvernamentale si cu voluntari din tara si din strainatate,
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material. Va colabora permanent cu
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Drepturilor Copilului Arad si cu
toate celelalte organisme si institutii care au competente si atributii in ocrotirea
minorului aflat in dificultate.

Are in subordine Biroul de integrare sociala pentru copii si tineri (Caminul
social, Complexul social intercultural), Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru
copii, Centrul de reabilitare socio-profesionala pentru tinerii cu dizabilitati, Cresele
coordonand si controland activitatea acestora.

Obiective
Imbunatatirea conditiilor de viata, de sanatate, educatie si sprijin in reintegrarea
familiala si scolara a copiilor si tinerilor.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel:
4+ Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare actualizat;
i Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;
L4 OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

4+ Ordinul 24/2004 privind standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
pentru copii
£ HG 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si

functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa,
precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv
de ocrotirea parintilor sai;

4+ Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie;

+ Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei copilului;

+ OUG 105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de

sustinere pentru familia monoparentala;

Legea 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii , republicata cu

modificarile si completarile ulterioare;

Codul penal;

Codul de procedura penala;

Codul civil;

Codul de procedura civila;

Legea 18/1990 republicatda, pentru ratificarea conventiei cu privire la

drepturile copilului;

Legea 273/2004 privind regimul juridic al adoptiilor cu modificarile si

completarile ulterioare;

+ OG 41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativa a
numelor persoanelor fizice si juridice actualizata;
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Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

Legea 321/2001 privind acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu varste
cuprinse intre 0-12 luni;

Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata;
HGR 427/2001 privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap;

Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala republicata;

Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor cu modificarile si completarile ulterioare;

OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare republicat;

Legea nr. 195/2001 - Legea voluntariatului republicata

Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati
republicata;

OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;

Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;

Legea 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie;

Legea 482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti;

Ordinul 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate;

HG 683/2006 pentru completarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.156/2000 privind protectia cetatenilor romani care
lucreaza in strainatate, aprobate prin HG nr.384/2001.

Ordinul 95/2006 al secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului
si serviciile publice de asistenta sociala/ persoane cu atributii de asistenta
sociala, in domeniul protectiei drepturilor copilului

Atributii si competente

+

+
+

pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul autoritatii
tutelare, protectiei copilului si familiei;

intocmeste proiectul de buget al serviciului;

elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a serviciilor oferite copilului si
familiei;
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intocmeste proiecte de acte normative in domeniul protectiei copilului si
familiei, in vederea realizarii drepturilor acestora;

intocmeste proiecte de dispozitie pentru instituirea, inlocuirea, incetarea
tutelei si curatelei si incuviintari actelor juridice incheiate in numele minorilor;
incuviintarea acceptarii sub beneficiu de inventar a mostenirii ce revine
minorilor; incuviintarea operatiunilor bancare si CEC privind minori si
interzisi judecatoresti, pentru descarcarea anuala de gestiune a tutorilor;
intocmeste dispozitiile pentru descarcarea anuala sau definitiva de gestiune a
tutorelui;

elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul
autoritatii tutelare, protectiei copilului si familiei si le supune aprobarii
directorului si consiliului local municipiului;

promoveaza si sustine actiunile in justitie date de lege in competenta
autoritatii tutelare;

organizeaza activitatile prin care se ofera asistenta juridica, din oficiu sau la
cerere, tuturor persoanelor varstnice care incheie acte juridice de instrainare,
cu titlu oneros sau gratuit;

indruma activitatile privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul si de
a administra bunurile acestuia, in situatiile si conditiile prevazute de lege;
colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale in vederea
identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectie a
copilului, a cauzelor aparitiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru
imbunatatirea acestei activitati;

realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si cu
reprezentantii societatii civile in vederea dezvoltarii si sustinerii masurilor de
protectie a copilului;

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor si familiilor
aflate in situatii de risc social;

elaboreaza protocoale de colaborare cu institutiile si organismele care au
competente in identificarea si asistenta persoanelor aflate in situatii de risc
social;

reprezinta interesele Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara in
raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat,
din tara sau strainatate in domeniul protectiei copilului si familiei;
coordoneaza programele de integrare sau reintegrare sociala a copiilor aflati in
dificultate;

desfasoara activitatile privind evaluarea modului in care parintii isi indeplinesc
obligatiile parintesti si 1isi exercita drepturile; evalueaza oportunitatile
suspendarii executarii sau amanarii pedepsei privative de libertate;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau
prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local

inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei
masuri de protectie speciala, in conditiile legii

coopereaza cu institutiile medicale, politia si alte autoritati in vederea realizarii
demersurilor pentru inregistrarea nasterii copiilor parasiti in maternitate si a
copiilor gasiti

urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;
centralizeaza datele statistice si analizele intocmite privind situatia copiilor din
municipiul Arad, modul de respectare si realizare a drepturilor lor;

indruma activitatea voluntarilor implicati in activitati legate de asistenta
sociala a copiilor;
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coordoneaza serviciile de consiliere si asistenta a copilului, pentru exercitarea
dreptului sau la libera exprimare a opiniei;

coordoneaza si indruma activitatile de identificare, monitorizare si reintegrare
sociala a ,,copiilor strazii”;

actioneaza pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru
inregistrarea nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter
permanent pentru protectia copilului;

organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

asigura si urmareste aplicarea masurilor educative stabilite de organele
competente pentru copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala,
dar care nu raspunde penal;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului, precum si modul in care parintii isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul reintegrat in
familie, intocmind rapoarte lunare pe o perioada de minimum 3 luni.

asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent;
asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

colaboreaza cu toate organismele si institutiile care au competenta in
domeniul asistentei sociale si protectiei copilului si familiei;

asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale si ocrotirii
minorilor si familiei prevazute de actele normative.

desfasoara activitatea cu privire la cazurile de violenta in familie; culege
informatii asupra acestora si ia masurile pe care le considera cele mai
oportune pentru rezolvarea cazului, identifica situatiile de risc pentru partile
implicate in conflict si le indruma spre serviciile de specialitate.

acorda consultanta juridica tuturor serviciilor si compartimentelor din cadrul
Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara

Colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitii, regulamente,
ordine si instructiuni, precum si a altor acte elaborate in cadrul directiei
Vizeaza pentru legalitate proiectele de dispozitii, regulamente si instructiuni
elaborate in cadrul directiei

Avizeaza asupra legalitatii masurilor ce urmeaza a fi luate, in desfasurarea
activitatii, precum si asupra oricaror acte care pot angaja raspunderea
patrimoniala a directiei

Intocmeste proiecte de contracte sau proiectele oricaror acte cu caracter
juridic, in legatura cu activitatea directiei si isi da avizul cu privire la acestea
Reprezinta interesele institutiei in fata instantelor judecatoresti ori in fata
oricaror autoritati precum si in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice
Urmareste aparitia dispozitiilor cu caracter normativ si semnaleaza conducerii
sarcinile ce revin institutiei potrivit acestor dispozitii, comunicand saptamanal,
sub semnatura persoanelor interesate actul normativ nou aparut.

Organizeaza saptamanal prezentarea actelor normative noi si prelucrarea celor
de interes general, la cererea serviciilor

Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic (petitii, cereri, sesizari, etc.).

Biroul integrare sociala pentru copii si tineri

Este subordonat Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si

familiei.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,

astfel:

&
+

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale;
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HGR 427/2001 privind aprobarea normelor metodologice privind conditiile de
incadrare, drepturile si obligatiile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap.

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata;

Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala;

HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor; OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare;

Legea nr. 195/2001 — Legea voluntariatului;

Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;

OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii;

Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;

Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social,

Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare;

OG 68/20083 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

butii si competente

raspunde de regulile de ordine si disciplinda coordonand, indrumand si
controland activitatile desfasurate de personalul biroului.

Organizeaza, coordoneaza, indruma si controleaza activitatile desfasurate in
cadrul Complexului Social Intercultural si Caminul Social.

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copilului si familiilor
aflate in situatii de risc social.

elaboreaza planul de interventie in vederea desfasurarii unor servicii menite sa
previna abandonul scolar si reintegrarea copiilor nescolarizati in sistemul de
invatamant.

identifica copii aflati in dificultate, elaboreaza documentatia pentru stabilirea
masurilor speciale de protectie a acestora .

organizeaza activitatile desfasurate cu copii proveniti din familiile aflate in
situatii de risc social, in cadrul Complexului Social Intercultural ,Curcubeu”.
ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii acestora.

identifica minori care nu pot frecventa scoala din cauza unor situatii de risc si
ia masuri impreuna cu celelalte institutii, Inspectoratul Scolar judetean,
Directia generala de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului, pentru
prevenirea si inlaturarea fenomenului de abandon scolar.

sa cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunta copilul;
respecta standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor
copilului

in relatia cu copilul, creeaza un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic,
securizat si recuperator;

face propuneri pentru planul personalizat de interventie

are obligatia sa colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihopedagogul,
in ceea ce priveste istoricul copilului si modificarile survenite cat timp



beneficiaza de serviciile oferite in cadrul Complexului Social Intercultural
~Curcubeu”;
+ are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc minorii
beneficiari ai serviciilor Complexului Social Intercultural ,,Curcubeu”
4+ coordoneaza jocurile didactice ale copiilor, coordoneaza jocurile si activitatile
liber-creative ale acestora, participa la formarea deprinderilor si transmiterea
cunostintelor de baza copiilor, coordoneaza activitatile extracurriculare ale
copiilor;
sa cunoasca foarte bine istoricul familiei si al copilului, starea de sanatate
(afectiunile de care sufera), preferintele alimentare, de joaca si de relationare ale
copilului;
trebuie sa identifice aptitudinile copilului si sa faca propuneri de interventie
pentru a le dezvolta;
sa se preocupe si sa urmareasca respectarea de catre copil a regulilor de igiena
corporala si tinuta vestimentara corespunzatoare;
respecta drepturile copilului si sesizeaza orice incalcare a acestora in centru, si
familie;
supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii
anumitor activitati;
tine evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele aparute in
intervalul orelor in care si-au desfasurat activitatea;
+ intocmeste un referat prin care aduce la cunostinta sefilor ierarhici de centru
problemele aparute,
+ respecta timpul de lucru; intarzierile sau parasirea locului de munca inainte de
incheierea programului de lucru nu sunt admise;
asigura un climat placut in randul copiilor, nu aplica pedepse corporale si nici
nu ii agreseaza verbal;
in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul
superior al copilului;
implica familia in activitatile formativ educative;
Elaboreaza strategii si planuri de asistenta sociala pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale a tinerilor aflati in situatie de risc social,
Elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor
proveniti din institutii de ocrotire sau din familii aflate in situatie de risc social
in vederea integrarii sociale a acestora,
Intocmeste proiecte de finantare in vederea dezvoltarii unor noi servicii adresate
tinerilor,
Elaboreaza analize si statistici privind nivelul de integrare sociala a tinerilor
proveniti din institutii de ocrotire si din familii aflate in situatie de risc,
Elaboreaza studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru
integrarea lor sociala cat mai eficienta si stabila,
Intocmeste baza de date privind grupul tinta si nevoile acestuia,
Elaboreaza masuri de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delincvent al tinerilor aflati in situatie de risc
social,
Ofera servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de
ocrotire in vederea integrarii sociale a acestora.
Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si reinsertie a
tinerilor in mediul familial natural si comunitar,
Identifica parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru
derularea de proiecte avand ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor
+ Colaboreaza cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Arad, Inspectoratul Scolar Judetean Arad si toate celelalte institutii,
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Caminul social

CAP. I - DISPOZITII GENERALE



Art.1.Caminul social asigura protectie si asistenta sociala generatiilor de tineri
proveniti din casele de copii din judetul Arad si in special acelora care au crescut
numai in institutii de ocrotire, fara a-si cunoaste familia sau a avea informatii despre
aceasta.

Art.2.Caminul social asigura locuinte provizorii tinerilor de peste 18 ani, proveniti
din institutiile de ocrotire din judetul Arad si constituie totodata un centru de terapie
educationala in scopul formarii pentru o viata sociala autonoma, independenta si
responsabila a acestei categorii de tineri.

Art.3.Biroul integrare sociala pentru copii si tineri organizeaza si monitorizeaza
activitatea, Caminului social .

Art.4.Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, incat sa
asigure in permanentd prezenta a cel putin un angajat in camin. In acest scop
Consiliul local al municipiului Arad a asigurat familiei magazionerului un spatiu de
locuit in incinta Caminului social constand intr-o locuinta de interventie compusa
din 3 camere si dependinte, pe toata durata angajarii, cheltuielile de intretinere chiria
(care se va plati la Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad lunar) si
reparatii curente ale apartamentului fiind suportate personal de catre acesta. Pentru
locuinta mai susmentionata Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad va
incheia contract de inchiriere cu persoana in cauza pe perioada in care acesta este
angajatul DDAC.

CAP.II. ORGANIZAREA ACTIVITATII IN CAMINUL SOCIAL

Art.5.Caminul social indeplineste urmatoarele functii:
functie compensatorie, in masura sa consolideze - prin climatul socio-educational
creat de conditiile de locuit, de ambianta stimulativa si de relatiile de comunicare si
influentare formativa din cadrul Caminului social - rezultatele obtinute in acest sens
de catre institutiile de ocrotire a minorilor in perioada institutionalizarii acestora;
functie educativa si de integrare sociala, urmarindu-se:
* recuperarea si integrarea sociala a categoriei de tineri absolventi, proveniti din
casele de copii;
* depasirea handicapului de institutionalizare si de provenienta;
» formarea convingerii, hotararii si rezistentei de a-si organiza singuri viata;
« formarea capacitatilor de a-si asuma responsabilitati si a practica o meserie;
» consolidarea deprinderilor si a atitudinilor de autogospodarire si autointretinere;
Art.6.Beneficiaza de cazare in Caminul social, tinerii absolventi proveniti din casele
de copii din judetul Arad care nu au sau nu-si cunosc familia naturala, in varsta de
18 pana la 27 ani. In cazuri exceptionale, cand nu li se poate asigura locuinta,
tinerilor li se poate prelungi sederea pana la varsta de 30 ani.
Art.7.Cererile de cazare vor fi adresate Caminului social de catre institutiile
specializate de ocrotire a minorilor din judetul Arad sau personal de catre tinerii
proveniti din institutiile de ocrotire a minorilor. La cererea de cazare pe langa actele
personale ale tanarului se va anexa obligatoriu si o recomandare si o caracterizare a
acestuia din partea institutiei de ocrotire de la care provine si o adeverinta medicala
in care va fi mentionat obligatoriu si examenul psihologic. In cazul fiecarei cereri,
Caminul social va lua direct legatura si cu institutia de ocrotire de la care provine
tanarul.
Art.8.Cererile de cazare, respectiv de externare din Caminul social vor fi analizate si
aprobate printr-o hotarare, de o comisie special constituita in acest scop, numita de
Directorul executiv al Directiei de dezvoltare si asistentd comunitara. Din comisie va
face parte in mod obligatoriu si un reprezentant al Comisiei pentru invatamant,
sanatate, cultura si protectie sociala a Consiliului local al municipiului Arad.

Comisia pentru invatamant, sanatate, cultura si protectie sociala a Consiliului
local Arad are dreptul de indrumare a activitatii Caminului social.
Art.9.Dupa aprobarea cererii de cazare in Caminul social fiecare tanar va semna un
contract - angajament individual de respectare stricta a Regulamentului de
organizare si functionare si ordine interioara a Caminului.



Fiecare cazare se va face pentru o perioada de proba de 3(trei) luni la finele
careia comisia va hotari fie aprobarea cazarii in continuare, fie respingerea cazarii, in
functie de cele constatate pe parcursul perioadei de proba, de catre angajatii Biroului
integrare sociala pentru copii si tineri.

Art.10.Durata maxima pentru care se asigura cazarea in Caminul social este de

3(trei) ani; aceasta perioada poate fi prelungita prin hotarare a Comisiei de cazare in

masura in care Consiliul local nu dispune de locuinte suficiente pentru a fi
repartizate tinerilor din Camin, insa fara a depasi varsta de 30 de ani.

Atribuirea de locuinte se va face in baza listei de prioritati elaborate de catre
Biroului integrare sociala pentru copii si tineri.

Art.11.Ca administrator al imobilului, Directia de dezvoltare si asistenta comunitara

nu percepe chirie de la tinerii cazati, iar cheltuielile de intretinere ale Caminului vor fi

suportate astfel:

a) integral de catre Directia de dezvoltare si asistenta comunitara in cazul tinerilor
fara nici un venit pana la acordarea ajutorului social, a ajutorului de somaj, a
unui salariu, sau oricarui alt venit;

b) doua treimi de catre Directia de dezvoltare si asistenta comunitara si o treime de
catre tinerii someri sau beneficiari ai ajutorului social, sau beneficiari ai unor
indemnizatii pentru persoane cu handicap;

¢) doua treimi de catre tinerii salariati si o treime de catre Directia de dezvoltare si
asistenta comunitara.

Art.12.Tinerii pot beneficia de o masa la Cantina municipala , gratuit sau contra

cost conform legii.

CAP.III. - DREPTURILE SI INDATORIRILE TINERILOR CAZATI IN CAMINUL
SOCIAL

Art.13.Tinerii cazati in Caminul social au urmatoarele drepturi:

a) sa foloseasca in conformitate cu prevederile prezentului Regulament spatiul locativ

pus la dispozitie si intreaga baza materiala existenta;

b) sa beneficieze de sprijin si indrumare in vederea orientarii si reorientarii

profesionale si gasirea unui loc de munca;

c) sa beneficieze de sprijin in invatarea si practicarea unei vieti cotidiene reale cu

accent pe formarea si asumarea responsabilitatilor specifice vietii de adult;

d) sa beneficieze de sprijin si indrumare in invatarea unor activitati de menaj casnic,

de formare a capacitatilor de autogospodarire si autointretinere;

e) sa beneficieze de colaborarea, sprijinul si indrumarea personalului angajat al

Caminului in toate problemele cu care tinerii cazati in Camin se confrunta.

Art.14.Tinerii cazati in Caminul social au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte strict prevederile Regulamentului de functionare a Caminului si

Contractul - angajament individual semnat in momentul cazarii in Camin;

b) sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din

inventarul Caminului;

¢) sa raspunda material pentru lipsurile si deteriorarile produse spatiului de locuit,

bunurilor din camera, din incaperile de folosintd comuna din apartamente sau din

Camin. Daca autorul deteriorarii nu este descoperit, vor raspunde solidar tinerii

cazati in camera respectiva sau toti cei care folosesc incaperile comune.

d) sa participe in mod obligatoriu, activ si responsabil la programul de interventie
educativ - formativ initiat de catre personalul Caminului in vederea indeplinirii
functiilor Caminului prevazute in prezentul Regulament;

e) sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna diligenta maxima in
privinta orientarii si reorientarii profesionale in vederea gasirii unui loc de munca
si practicarea unei meserii;

f) sa participe activ la activitatile organizate in scopul invatarii, folosirii si petrecerii

timpului liber in mod util. Sa participe la dezbaterile organizate periodic cu continut

igienico-sanitar, juridic, moral, civic;

g) sa participe la activitatile de organizare si reorganizare periodica a conditiilor

existente in Camin, la reamenajari, curatenie generala, zugravit, amenajarea si

intretinerea spatiului verde din jurul Caminului;



h) sa mentina in mod corespunzator curatenia in apartamente si in Camin, sa nu
degradeze spatiile de folosinta comuna si sa permita accesul pentru control
personalului Caminului;

i) sa nu permita accesul persoanelor straine in Camin, sa nu cazeze peste noapte
persoane straine care nu sunt locatari ai Caminului si sa anunte din timp orice
absenta din Camin pe timp de noapte sau pe o perioada de timp mai indelungata.
Vizitele persoanelor straine sunt permise zilnic intre orele 13.00-19.00 in Clubul
Caminului.

j) sa respecte normele de convietuire in comun, ordinea si linistea in Camin si sa nu
organizeze serbari care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii in
Camin.

k) sa aiba un comportament adecvat, sa intretina relatii si discutii civilizate, amabile
si binevoitoare cu toti tinerii cazati in Camin si cu personalul angajat al Caminului.

CAP. IV - SANCTIUNI

Art.15.In cazul incalcarii prevederilor cuprinse in prezentul regulament si in
contractul — angajament individual, se vor aplica, in functie de gravitatea abaterilor,
sanctiuni.

Sanctiunile pot fi:

a) mutare disciplinara in cadrul Caminului;

b) mustrare scrisa;

c) avertisment;

d) excluderea din Camin fara drept de a mai beneficia de cazare ulterior.
Art.16.Sanctiunea prevazuta de Art. 15, lit. a va fi aplicata de catre angajatii Biroului
de integrare sociala pentru copii si tineri iar sanctiunile prevazute la Art. 15 lit. b, c
si d vor fi aplicate de catre comisia mentionata in art. 8.

Art.17.Hotararea de sanctionare mentionata la Art. 15 lit. b, ¢, d se va comunica
tanarului si intra in vigoare la data comunicarii, exceptie facand sanctiunea de
excludere din Camin care va fi adusa la indeplinire in termen de 15 zile de la
comunicare. In cazul neindeplinirii obligatiei de evacuare aceasta se va efectua fortat
de catre conducerea Caminului in colaborare cu organele de ordine.
Art.18.Eventualele contestatii se depun in termen de 3 zile de la data comunicarii si
vor fi rezolvate in termen de 5 zile de catre Comisia mentionata la art. 8 a prezentului
regulament.

Art.19.Prezentul regulament privind organizarea si functionarea Caminului social
intra in vigoare de la data aprobarii in Consiliul local.

Centrul de reabilitare socio-profesionala

Este subordonat Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei.

In vederea realizarii obiectivului de activitate va colabora cu Compartimentul
acordare ajutor umanitar , Adapostul de noapte, Serviciul protectie persoane cu
dizabilitati, Centrele de zi pentru varstnici si orice alte servicii din cadrul Directiei de
asistenta comunitara Arad.

Obiective

Sprijinirea si imbunatatirea calitatii vietii unor persoane tinere cu dizabilitati,
reabilitarea lor socio-profesionala prin asigurarea unor locuri de munca, prin
autofinantare

Atributii si competente

+ Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor lipsite de posibilitati materiale,

o Activitati de indrumare socio-profesionala necesare dezvoltarii aptitudinilor,
deprinderilor si indemanarii tinerilor in vederea integrarii sociale si profesionale a
acestora.

Servicii:



» Ofera servicii de spalare, uscare si calcare a hainelor asistatilor nevoiasi din
cadrul Centrelor de zi pentru varstnici, ai Serviciului protectie persoane cu
dizabilitati, a lenjeriilor folosite in dormitoarele Adapostului de noapte si a
hainelor persoanelor lipsite de posibilitati materiale, pe baza de anchete sociale.

* Preia spre curatire si dezinfectare - de la Serviciul prestatii sociale -
imbracamintea donata de populatie, care va fi sortata, spalata, calcata si pregatita
pentru a fi distribuita persoanelor nevoiase,

* Sortarea, spalarea, calcarea si pregatirea imbracamintei pentru beneficiari, se face
de catre persoane cu disabilitati, din institutii de ocrotire.

* Hainele dezinfectate se vor restitui Serviciului prestatii sociale, pentru a se preda
celor nevoiasi.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de reabilitare socio-profesionala

Art.1. Centrul de reabilitare socio-profesicadlenumit in continuare ,,Centrul”, a fost Tnfiath
de dtre Diredia de Dezvoltaresi Asisterta Comunitaii Arad si se adresedztinerilor cu
dizabilitati ori handicap, care din cauza acestor defteiem pot gsi loc de muni.

Obiectivul Centrului este reabilitarea sociala si profesionala a tinerilor, prin
asigurarea unor conditii corespunzatoare pentru dezvoltarea personalitatii si
aptitudinilor acestora.

Art.2.In cadrul Centrului se asigura urmatoarele tipuri de servicii:

- activitati instructiv-educative pentru insusirea unei profesii si ridicarea nivelului de
pregatire profesionala.

- activitati de sortare, prespalare, spalare, calcare si impachetare a rufelor, de la
spalatoria amenajata in cadru, Centrului.

- activitati pentru dezvoltarea aptitudinilor si a indemanarii, cum ar fi: croitorie,
tesatorie, tricotat, confectionat flori de matase, etc.

- insusirea unor activitati specifice capacitatii fiecarui tanar.

- diverse activitati recreative.

- tineri pot beneficia, din partea personalului specializat al Directiei de asistenta
comunitara Arad, de asistenta sociala, juridica si psihologica.

Art.3.Drepturile tinerilor, beneficiari ai Centrului:

- de a beneficia se serviciile Centrului.

- respectarea demnitatii fiecarei persoane.

- de a beneficia de sprijin si indrumare in vederea dezvoltarii capacitatilor si
deprinderilor personale.

- de a participa la activitatile si programele desfasurate in cadrul Centrului.

- de a sesiza conducerea Directiei de asistenta comunitara Arad, cu privire la
aspectele fata de care sunt nemultumiri.

Art.4.0bligatiile tinerilor, beneficiari ai Centrului:

- sa colaboreze cu personalul Centrului si sa participe activ la muncile desfasurate.

- sa dea dovada de responsabilitate si interes pentru insusirea deprinderilor.

- sa aiba un comportament civilizat si respectuos fata de ceilalti beneficiari si fata de
personal.

- sa nu fie sub influenta bauturilor alcoolice, ori a substantelor psihotrofe.

- sa nu deterioreze bunurile si sa pastreze curatenia in incinta Centrului.
Art.5.Parintii tinerilor au dreptul sa-i viziteze pe acestia in Centru, insa prezenta lor
este permisa doar in anticamera Centrului (prima incapere de la intrare).

Cu aprobarea prealabila a conducerii Directiei de dezvoltare si asistenta
comunitara Arad, parintii pot vizita si spatiile din interiorul Centrului.

Parintii sunt obligati sa se abtina de la orice actiuni care afecteaza buna
desfasurare a activitatilor din Centru.

Art.6.Incalcarea de catre tineri a dispozitiilor prezentului regulament se sanctioneaza
cu:

- avertisment;

- mustrare scrisa;

- excludere.



Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru copii

Biroul coordonare centre de ocrotire pentru copii coordoneaza si indruma
metodologic activitatea unui numar de 3 centre de zi situate in diferite cartiere ale
municipiului Arad, dupa cum urmeaza:

-Centrul de zi Sfanta Maria —str.Poiana nr.5

-Centrul de zi Sfanta Elena - str.Oituz nr.131 A

-Centrul de zi Sfantul Nicolae-str.Baba Novac nr.15 D
Cadrul legislativ:

-Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-HG nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a
celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor sai;

-Ordinul MMSSF nr.284/2006 pentru aprobarea normelor metodologice
privind intocmirea planului de servicii;

-Ordinul MMSSF nr.24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi, precum;

-Alte prevederi din legislatia privind protectia drepturilor copilului.

Centre de zi pentru copii

Centrele de zi pentru copii au rolul de a asigura, mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa, precum si prevenirea abandonului scolar
si sprijinirea copiilor de a obtine rezultate scolare cat mai bune. Educatia copiilor se
efectueaza in spirit intercultural.

Prin activitatile pe care le desfasoara Centrele de zi pentru copii ofera sprijin:

copiilor din familii defavorizate fata de care exista riscul separarii de parintii sai;
copiilor reintegrati in familia naturala dupa revocarea unor masuri de protectie
speciala;

copiilor cu risc de abandon scolar;

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrele de zi pentru copii

CAP. I Consideratii generale

Art.1.Centrul de zi este un serviciu specializat care are rolul de a asigura
mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru
depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa,
precum si prevenirea abandonului scolar si sprijinirea copiilor de a obtine rezultate
scolare cat mai bune.

Art.2 Centrele de zi sunt organizate in cadrul Biroului de coordonare centre de zi
pentru copii in subordinea Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a
minorilor si familiei, in structura Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara Arad.
Art.3.Centrele de zi din municipiul Arad isi desfasoara activitatea in trei locatii
diferite astfel:

Centrul de zi “Sfanta Maria” — Arad, str. Poiana nr.5;

Centrul de zi “Sfanta Elena” — Arad, str. Oituz nr.131 A;

Centrul de zi “Sfantul Nicolae” — Arad, str. Baba Novac nr.15 D.
Art.4.Centrele de zi isi desfasoara activitatea in baza prezentului regulament si a
prevederilor legale in vigoare.

Art.5.Sursele de finantare a centrelor de zi pentru copii sunt asigurate din bugetul
local, bugetul de stat, donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii
banesti, permise de lege.

Art.6.Principiile care stau la baza activitatii serviciilor de zi sunt:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
egalitatea sanselor si nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

c) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont
de varsta si de gradul sau de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijentei si exploatarii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

j) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor copilului;
Art.7.Termenii utilizati in prezentul regulament au urmatoarele intelesuri:

- centrul de zi - structura care ofera servicii sociale specializate pentru
prevenirea separarii copilului de parintii sai, prevenirea abandonului scolar si
obtinerea unor rezultate scolare cat mai bune;

- capacitatea centrului - numar maxim de copii care pot fi deserviti si
pentru care se asigura servicii;

- beneficiar — copilul si familia acestuia;

- contract furnizare servicii — intelegere scrisa intre parti cu privire la
serviciile oferite, care va cuprinde:

- partile contractante;

obiectul contractului;

- durata contractului;

- drepturi si obligatii ale partilor,
- alte clauze convenite intre parti,

Cap. II Beneficiari si servicii prestate

Art.8.Beneficiarii serviciilor centrelor de zi sunt:

a. - copii din familii defavorizate fata de care exista riscul separarii de parintii sai;

b. - copii reintegrati in familia naturala dupa revocarea unor masuri de protectie
speciala;

C. - copii cu risc de abandon scolar;

d. - parintii si familia extinsa a copiilor beneficiari ai serviciilor centrelor de zi.
Art.9.0biectivele urmarite prin activitatile centrelor de zi sunt:

a. - prevenirea separarii copilului de parintii sai;

b. - consilierea si indrumarea parintilor sau altor ocrotitori legali cu privire la
drepturile si obligatiile parintesti si modul lor de exercitare;

c. - pregatirea extrascolara a copiilor in vederea prevenirii abandonului scolar si
obtinerea unor rezultate scolare cat mai bune.

Cap. III Obligatiile si drepturile beneficiarilor de servicii

Art.10.Beneficiarii serviciilor - Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care
frecventeaza centrul - au urmatoarele obligatii:
a) sa respecte regulamentul de ordine interioara din institutie;
b) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu
DDAC;
c) sa participe la activitatile organizate de institutie, la solicitarea personalului
centrului;
d) sa respecte orarul centrului;
e) sa aiba un comportament civilizat;
f) sa anunte personalul centrului ori de cate ori copilul nu va veni la centru si sa
comunice motivul pentru care nu va fi prezent.
Art.11.Drepturile beneficiarilor:
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului;



b) sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului
regulament;

c) sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

d) sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile
legii.

Cap. IV Organizarea si functionarea centrelor de zi pentru copii

Art.12.Structura organizatorica, numarul de posturi, categoriile de personal si fisele
postului se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad.
Art.13.Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea
personalului din unitatile bugetare.
Art.14.Centrele de zi din municipiul Arad isi desfasoara activitatea astfel:

- in perioada cursurilor scolare de la ora 11,00 — 18,00

- in perioada vacantelor scolare de la ora 10,00 -17,00
Art.15.(1) Admiterea in centrele de zi pentru copii se face pe baza unui dosar care va
contine urmatoarele acte:

- cerere asistare adresata catre DDAC Arad;

- livretul de familie;

- certificat de casatorie, certificat de deces daca este cazul;

- act de identitate copil: certificat de nastere, CI;

- acte de identitate parinti, frati, daca este cazul inclusiv bunici materni si
paterni;

- adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate atat a copilului cat si
pentru toti membrii de familie, diagnostic, grad de handicap, boli grave,
accidente;

- adeverinta de venit: salariu, pensie, pensie de invaliditate, pensie de
urmas, ajutor social, ajutor de somaj, alocatie plasament, alocatia familiala
compl., alocatia de sustinere, burse;

- sentinta de divort ( unde este cazul);

- ancheta sociala intocmita de Serviciul de autoritate tutelara, juridic,
protectie a minorilor si familiei cu privire la situatia materiala si locativa a
familiei potentialului beneficiar de servicii oferite in centrele de zi pentru
copii.

(2) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciilor de zi se face in baza planului de

Servicii .
(3) Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie
a primarului si, respectiv, prin dispozitie a directorului executiv al DDAC.

(4) Este interzisa admiterea in centrele de zi pentru copii a copiilor purtatori de

boli infecto contagioase sau dermato — venerice ( TBC, hepatita epidemica, etc.).

(5) Dupa admiterea copilului in centru se va completa dosarul de catre

personalul fiecarui centru cu urmatoarele acte:
a) programul personalizat de interventie

Art.16.Serviciile de zi indeplinesc urmatoarele atributii, in functie de specificul si de
nevoile fiecarei categorii de beneficiari:

a) asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;

b) asigura activitati recreative si de socializare;

c¢) asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si profesionald;

d) asigura parintilor consiliere si sprijin;

e) dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
parintilor si a violentei in familie;

f) asigura programe de abilitare si reabilitare;

g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai;

h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz,
in planul individualizat de protectie.



Cap. V Reguli de ordine interioara

Art.17.Personalul si beneficiarii centrelor au obligatia de a respecta programul de
activitati al centrelor.
Art.18.In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
Art.19.Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
Art.20.In centru mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;

b) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

cJorice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
Art.21.(1)Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces in
institutie in baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(2) Delegatiile si presa au acces in centre numai cu aprobarea si insotiti de o

persoana desemnata de directorul executiv al DDAC Arad.
Art. 22.In sediul centrelor este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate.
Art.23.(1)In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari
si personal.

(2) Curatenia din cadrul centrului este asigurata de personalul de deservire.
Art.24.Parintii/reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea copiilor si
pentru supravegherea lor in afara centrului.

Cap. VII Dispozitii finale

Art.25.(1)Fiecarui beneficiar i se intocmeste un contract de furnizare servicii cu
respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament.

(2) Contractul se incheie pe o perioada de 1 an cu posibilitatea prelungirii
acestuia prin act aditional, in conditiile prezentului regulament.
Art.26.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament
sunt aduse imediat la cunostinta directorului executiv al DDAC Arad.
Art.27.Saptamanal si ori de cate ori este nevoie fiecare centru prezinta un raport de
activitate care va fi insusit de directorul executiv al DDAC Arad.
Art.28.Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia prin HCLM.
Art.29.Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in
domeniu.

Centrul Casa Felice

Este subordonat Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei in vederea monitorizarii si indrumarii metodologice a activitatii.

Obiective:
Ocrotirea in sistem familial a copiilor lipsiti de ocrotire parinteasca si sprijin in
integrarea/reintegrarea familiala.
Atributii si competente:

- primeste minorii si ia masurile de igiena personala care se impun

- intocmeste dosare personale pentru fiecare minor

- asigura pregatirea minorilor pentru a urma cursurile unei scoli, sau de a
invata o meserie

- asigura hrana zilnica prin Cantina Municipala Arad

- asigura consiliere psiho - terapeutica, individuala si de grup, reclamata de
starea psiho-afectiva a minorilor

- organizeaza timpul liber al minorilor pe perioada cazarii in centru

- asigura masurile necesare resocializarii minorilor

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul Casa Felice



Activitatea centrului este monitorizata de catre Serviciul autoritate tutelara,
juridic, protectie a minorilor si familiei.

Centrul -Casa Felice asigura o reala protectie si ocrotire unui numar de 12
copii, ingrijindu-se de sanatatea, dezvoltarea fizica si reintegrarea lor in familie,
reluarea procesului de invatamant, incredintarea lor altor persoane, familii sau
internarea lor in unitati speciale de ocrotire. Activitatea acestui centru se deruleaza
in parteneriat cu Fundatia Debora, Asociatia Casa Felice si Europaische
Kulturinitiative fur Jugend din Viena, Austria.

Minorii aflati in dificultate vor putea beneficia de serviciile acestui Centru
pentru duratad de un an. In cazul in care, in aceasta perioada, fata de minorii din
Centrul de primire nu s-a realizat reintegrarea in familie, reluarea procesului de
invatamant sau stabilirea vreunei masuri de ocrotire, perioada de internare a
acestora se poate prelungi cu aprobarea Directorului executiv al Directiei de
dezvoltare si asistenta comunitara.

Centrul de primire a minorilor asigura urmatoarele servicii:

* Primirea minorilor si luarea masurilor de igiena care se impun

* Asigurarea hranei zilnice, in conformitate cu cuantumul alocatiei zilnice de
hrana, stabilit prin lege pentru unitatile de ocrotire. Prepararea hranei se va
efectua cu sprijinul Cantinei municipale.

* Luarea masurilor psiho-terapeutice individuale si de grup, reclamate de starea
psiho-afectiva a minorului, in scopul aplicarii acestuia la alegerea masurii
speciale de ocrotire

* Pentru minorii care nu isi cunosc identitatea se va proceda la identificarea cu
ajutorul organelor de politie, inclusiv prin difuzarea fotografiei si a datelor
cunoscute in presa si pe posturile locale sau nationale de televiziune

* Pregatirea minorilor pentru reintegrare in familie si reluarea procesului de
invatamant, integrarea intr-o alta familie, care solicita incredintarea unui minor
sau integrarea intr-o institutie de ocrotire

* Organizarea timpului liber al minorilor (activitati sportive, stimularea unor
aptitudini gospodaresti, artistice, jocuri colective etc)

* Organizarea de lectii deschise cu participarea unor specialisti din domeniul
sanitar, juridic, educational etc.

Capacitatea Centrului in regim rezidential este de 12 locuri. Cererile de primire
in Centru pot fi adresate de orice persoana fizica sau juridica interesata in ocrotirea
minorului;

Unitatea va functiona ca centru rezidential, pentru copiii aflati temporar fara
adapost, din orice motive.

Personalul Centrului va colabora cu toate autoritatile si institutiile cu atributii in
domeniul ocrotirii minorilor, astfel: DGASPC., Inspectoratul scolar al judetului Arad,.
ONG-uri, institutii sanitare, Politia etc.

Primirea minorilor se va efectua in urma vizitei medicale, pentru prevenirea
transmiterii unor boli.

Coordonatorul Centrului va aproba primirea fiecarui minor. In cazul refuzului
de primire contestatia se va inainta Directorului executiv al Directiei de dezvoltare si
asistenta comunitara.

Personalul de specialitate al Centrului va efectua identificarea minorului, va
intocmi actele de identitate, dupa caz, va asigura intocmirea unui dosar personal
care va cuprinde: date personale, date despre familie, sau despre institutia de
ocrotire din care provine, ancheta sociala, rezultatul consultatiei medicale, fisa
sociala, evaluari periodice si alte acte ce se considera necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte.

Prin terapia educationala Centrul formeaza minori si tineri pentru o viata
sociala autonoma, independenta si responsabila.

Angajatii Centrului vor asigura buna desfasurare a activitatii si supravegherea

permanenta a minorilor.

Minorii beneficiaza in egala masura de toate serviciile acordate de Centru.
Minorii si tinerii au urmatoarele obligatii:



* sa respecte programul stabilit de conducerea centrului si sa participe activ la
programele educative

*» sa aiba o conduita corespunzatoare, bazata pe respect reciproc si buna
cuviinta, fata de personalul angajat, fata de ceilalti minori si fata de cei ce
viziteaza centrul in orice calitate

» sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul centrului

* sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna eforturi pentru
insusirea programului instructiv-educativ, precum si pentru orientarea
profesionala

* sa mentina curatenia si sa nu degradeze spatiile de folosinta comune

* sa accepte sfatul si ajutorul personalului de specialitate

* sa nu permita accesul in centru a persoanelor straine fara aprobarea
conducerii Centrului

* sarespecte normele de convietuire, ordinea si linistea

*+ sa aiba un comportament adecvat sa intretina relatii si discutii civilizate,
amabile si binevoitoare, cu minorii si cu personalul angajat al Centrului

Toate obligatiile privind programul instructiv-educativ de mai sus vor fi
personalizate pentru fiecare caz in parte, tinandu-se seama de particularitatea
fiecaruia.

Parintii si orice alta persoana care viziteaza minorii au obligatia de a respecta
normele de convietuire, ordinea si linistea, programul stabilit de conducerea
Centrului si vor putea folosi in acest scop numai spatiul destinat anume.

In baza Contractului de colaborare nr.3122/ 10.04.2003 incheiat intre Directia
de dezvoltare si asistenta comunitara Arad si Fundatia ,,Debora” Arad si aprobat prin
HCLM Arad nr.77/25.03.2003 DDAC Arad va suporta cheltuielile administrative si de
intretinere a imobilului, celelalte cheltuieli de personal si alte cheltuieli fiind
suportate de Fundatia Debora.

Cresele
-Sunt subordonate Serviciului de autoritate tutelara .juridic protectie a
minorilor si familiei .

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza
materia astfel:

-Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor.

-Legea 272/2009 pentru modificarea si completarea Legii nr.263/2007 privind

infiintarea, organizarea si functionarea creselor

-Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955 / 1995 pentru aprobarea Normelor de

igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si

tinerilor, cu modificarile si completarile ulterioare

-Legea nr.272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-Ordin nr. 24/ 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru

centrele de zi

Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea si functioneaza in

aceleasi imobile cu gradinitele, in urmatoarele locatii :

-Cresa nr.1 Arad, str.lzei nr.1

-Cresa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2

-Cresa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N.

-Cresa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5

-Cresa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3

-Cresa nr.19 Arad, str.Grivitei nr.17

Cresele functioneaza ca centre cu program de lucru zilnic si saptamanal, si isi
desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare
si a prevederilor legale in vigoare.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CRESELOR



Cap. I Consideratii generale

Art.1.(1)Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.346 din 20.12.2001
cresele din municipiul Arad au trecut sub autoritatea Directiei de dezvoltare si
asistenta comunitara Arad, de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.
De serviciile creselor pot beneficia copii intre 3 luni si 4 ani din municipiul Arad.
Misiunea creselor este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor in
varsta de pana la 4 ani, care frecventeaza cresa si sa dezvolte programe de educatie
timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor
acestora.

(2)Beneficiarii serviciilor acordate in cresele din municipiul Arad sunt copiii
cetatenilor cu domiciliul sau resedinta in municipiul Arad.

(3)Codul etic al personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul creselor va
fi elaborat de Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si familiei in
colaborare cu personalul de specialitate din crese si aprobat de catre directorul
executiv al Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara Arad.

Art.2 Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea si functioneaza in
aceleasi imobile cu gradinitele, in urmatoarele locatii :

-Cresa nr.1 Arad, str.Izei nr.1

-Cresa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2

-Cresa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N.

-Cresa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5

-Cresa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3

-Cresa nr.19 Arad, str.Grivitei nr.17
Art.3.Cresele functioneaza ca centre cu program de lucru zilnic si saptamanal, si isi
desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare
si a prevederilor legale in vigoare.

Art.4.0Obiectivele Creselor din municipiul Arad sunt:

a) sa acorde servicii de ingrijire si supraveghere copiilor cu varste cuprinse intre
3 luni si 4 ani;

b) sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor cu varste cuprinse intre
3 luni si 4 ani;

c) sa supravegheze, sa mentina starea de sanatate si de igiena a copiilor si sa
acorde primul ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire,
pana la momentul preluarii copilului de catre sustinatorul legal sau al
internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;

d) sa asigure nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

e) sa colaboreze cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si sa realizeze o
relatie de parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in respectarea
interesului copilului;

f) sa ofere consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor;

g) sa contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai;

h) sa asigure baza tehnico-materiala necesara activitatilor de dezvoltare a
deprinderilor si abilitatilor copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani .

Art.5.Principiile care stau la baza activitatii cresei sunt:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului; egalitatea sanselor si nediscriminarea;

b) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

c) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) Asigurare unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

f) Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti;

g) Primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor copilului.



Art.6.Termenii utilizati in prezentul regulament au urmatoarele intelesuri

- cresa - structura care ofera servicii sociale specializate pentru cresterea,
ingrijirea si educarea timpurie a copiilor in varsta de pana la 4 ani.

- capacitatea cresei - numar maxim de copii care pot fi deserviti si pentru care
se asigura servicii;

- beneficiar — copilul si familia acestuia

- contract furnizare servicii — intelegere scrisa intre parti cu privire la serviciile
oferite , care va cuprinde:

- partile contractante;

- obiectul contractului;

- durata contractului;

- drepturi si obligatii ale partilor,
- alte clauze convenite intre parti,

Cap.II Beneficiari si servicii prestate

Art. 7.(1)De serviciile acordate de Cresele din municipiul Arad beneficiaza
urmatoarele categorii de persoane:

a) Copii cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani care au domiciliul sau
resedinta in municipiul Arad,

b) Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeaza cresa

Art.8.Serviciile prestate prin intermediul cresei constau in:

a) servicii de ingrijire si supraveghere ;

b) programe educationale adecvate varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor ;

c) supravegherea, mentinerea starii de sanatate si de igiena a copiilor;

d) servicii de prim ajutor si ingrijiri medicale necesare in caz de
imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de catre sustinatorul
legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;

e) asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

f) colaborarea cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si realizarea
unei relatii de parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in
respectarea interesului copilului;

g) asigura consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai
copiilor;

h) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai.

Art. 9.(1)Parintii/reprezentantii legali ai copiilor au obligatia sa plateasca o
contributie lunara de intretinere pentru fiecare copil inscris la cresa si care
beneficiaza de serviciile acesteia.

(2) Prin exceptie, Directia de dezvoltare si asistenta comunitara Arad va
suporta contributiile parintilor/reprezentantilor legali ai copilului inscris la cresa si
expus riscului abandonului.

Cap. III - Obligatiile si drepturile beneficiarilor de servicii

Art.10.Beneficiarii serviciilor - Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care
frecventeaza cresa - au urmatoarele obligatii:
g) sa respecte regulamentul de ordine interioara din institutie.
h) sa achite lunar contributia pentru hrana
i) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu
reprezentantul legal al cresei
j) sa participe la activitatile organizate de institutie, la solicitarea personalului
cresei.
k) sa respecte orarul creselor
1) sa aiba un comportament civilizat
Art. 11.Drepturile beneficiarilor:
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul cresei, prevazute la art.7
din prezentul regulament;



b) sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului
regulament;

c) sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

d) sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile
legii;

e) sa le fie luate in considerare, in limita posibilitatilor, propunerile cu privire la
programul si activitatile desfasurate in cadrul cresei.

Capitolul IV . Organizarea si functionarea Creselor

Art.12.Numarul de personal al creselor se aproba prin Hotararea Consiliului Local al
municipiului Arad, la propunerea directorului executiv al DDAC.
Art.13.Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea
personalului din unitatile bugetare.
Art.14.Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din cadrul
creselor se stabilesc prin fisele posturilor aprobate de catre directorul executiv al
DDAC
Art.15.Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea astfel:
-5 crese cu program prelungit
-1 cresa cu program saptamanal.
Art. 16.(1)Cresa este organizata din punct de vedere educational pe grupe de varsta,
astfel:
a) grupa mica, pana la implinirea varstei de un an;
b) grupa mijlocie, intre un an si 2 ani;
¢) grupa mare, intre 2 ani si 4 ani.

(2)Cele 5 crese cu program de zi functioneaza dupa urmatorul program de lucru:
de luni pana vineri, in intervalul orar: 6,00 — 18,00.

(8)Cresa cu program saptaméanal functioneaza dupa urmatorul program de
lucru: de luni de la orele 6,00 pana vineri la orele 18,00. Serviciile acordate in cadrul
acestei grupe includ gazduirea copiilor pe timpul noptii si acordarea mesei de seara.

(4)Cresele functioneaza pe tot parcursul anului, avand intrerupta activitatea pe
o perioada de 30 de zile. Aceasta perioada se stabileste in urma consultarii
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor sau a comitetului de parinti, dupa caz.

(5)Perioadele de vacanta se afiseaza de catre conducerea cresei la loc vizibil
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu cel putin 30 de zile inainte de data
inceperii acestora.

(B)Activitatile de igienizare si, dupa caz, lucrarile de reparatii si de intretinere ale
cladirii se realizeaza, de regula, in perioadele de vacanta.

(7)Inscrierea copiilor la cresa se face pe tot parcursul anului, cu exceptia
perioadei de vacanta, in functie de numarul de locuri, pe grupe de varste.

(8)Inscrierea copiilor la cresa este realizata in temeiul unui contract de furnizare
de servicii, incheiat intre parinti/reprezentantii legali ai copiilor si Directia de
dezvoltare si asistenta comunitara Arad, reprezentata de directorul executiv .

Prin contract se stabilesc drepturile si obligatiile partilor. Contractul are la baza
modelul de contract standard stabilit de legislatia in vigoare.

(9)Pentru reprezentarea intereselor copiilor in relatia cu cresa,
parintii/reprezentantii legali ai copiilor inscrisi la cresa se pot constitui intr-un
comitet de parinti. Reprezentantii comitetului de parinti sunt consultati obligatoriu
de catre conducerea Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad cu privire la
activitatile si serviciile destinate copiilor, precum si la cresterea -eficientei
managementului cresei.

Art.17.(1)Admiterea in cresa se face pe baza unui dosar care va contine urmatoarele
acte:

- cerere adresata catre DDAC Arad ;

- adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate a copilului si a

parintilor

- copii dupa actele de identitate: - copil / parinti / reprezentanti legali

- adeverinta de venit;

- sentinta de divort/ copie certificat de deces ( unde este cazul)



- ancheta sociala intocmita de Serviciul de autoritate tutelara, juridic,
protectie a minorilor si familiei cu privire la situatia materiala si locativa a
familiei solicitante de servicii oferite in crese

(2)Dosarul va fi analizat de catre conducerea DDAC Arad impreuna cu seful

serviciului autoritate tutelara, si in functie de locurile disponibile va fi admis sau
inregistrat pe lista de asteptare.

(3)Admiterea copiilor in cresa se va face in baza deciziei directorului executiv al

DDAC.

(4)Este interzisa admiterea in cresa a copiilor purtatori de boli infecto

contagioase sau dermato — venerice ( TBC, hepatita epidemica, etc.).

(B)Dupa admiterea copilului in cresa se va completa dosarul de catre

personalul fiecarei crese cu urmatoarele acte:
b) fisa individuala
c) fisa psihopedagogica, care va fi reactualizata din 6 in 6 luni
(6)In situatia in care copilul nu frecventeaza cresa pe o perioada mai mare de
30 de zile, din alte cauze decat cele medicale, se reziliaza contractul de furnizare
servicii incheiat intre reprezentantul legal al cresei si parintii/reprezentantii legali ai
copilului. Revenirea in cresa depinde de situatia copilului si de disponibilitatile
existente la momentul respectiv, necesitand incheierea unui nou contract de
furnizare servicii.
(7)Predarea si preluarea copilului la si de la cresa se va face de catre
parinti/reprezentantii legali sau imputerniciti ai acestora.

Cap. V - Accesul in crese

Art.18.(1)Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces in
institutie in baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(2)Delegatiile si presa au acces in crese numai cu aprobarea si insotiti de o
persoana desemnata de directorul executiv al DDAC Arad .
Art.19.1n sediul cresei este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate.

Cap.VI - Reguli de ordine interioara

Art.20.Personalul si beneficiarii creselor au obligatia de a respecta programul de
activitati al cresei.

Art.21.In cresa este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice,
a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
Art.22.Fumatul in incinta cresei este strict interzis.

Art.23.In cresa mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;

c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

a) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
Art.24.Atat personalul cresei cat si beneficiarii au obligatia de a respecta normele
privind ordinea si linistea in incinta centrului.

Art.25.(1) In incinta cresei este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari si
personal.

(2) Curatenia din cadrul cresei este asigurata de personalul de deservire.

(3) In cresa este permisa introducerea obiectelor personale(cu depozitarea
acestora in spatii special amenajate in acest sens).

Art.26.(1)Parintii/reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea copiilor si
pentru supravegherea lor in afara cresei .

Art.27.Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi
aduse la cunostinta directorului executiv al DDAC care va stabili masurile
disciplinare ce urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi
speciale in domeniu.

Cap.VII Dispozitii finale



Art.28.(1)Fiecarui beneficiar i se intocmeste un contract de furnizare servicii cu
respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament .

(2)Contractul se incheie pe o perioada de 1 an cu posibilitatea prelungirii
acestuia prin act aditional, in conditiile prezentului regulament.
Art.29.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament
sunt aduse imediat la cunostinta directorului executival DDAC Arad.
Art. 30.Lunar si ori de cate ori este nevoie fiecare cresa prezinta un raport de
activitate care va fi insusit de directorul executiv al DDAC Arad.
Art. 31.Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia prin HCLM.
Art. 32.Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in
domeniu.

Serviciului Prestatii Sociale

Este subordonat directorului executiv
Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia, astfel :

4+ Constitutia Romaniei republicata (publicata in Monitorul Oficial nr. 767 din
31.10.2003);

+ Legea nr. 215/2001 republicata - Legea administratiei publice locale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 188/1999 republicata (2) privind Statutul functionarilor publici
(publicata in Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 7/2004 republicata privind Codul de conduita a functionarilor

publici (publicata in Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificarile

si completarile ulterioare;

Codul civil

Legea nr. 4/1953 republicata — Codul familiei (publicata in Buletinul Oficial

nr. 13 din 18.04.1956), cu modificarile si completarile ulterioare;

Decretul nr. 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice

(publicat in Buletinul Oficial nr. 8 din 30.01.1954);

4+ Decretul nr. 32/1954 pentru punerea in aplicare a Codului Familiei si a
Decretului privitor la persoanele fizice si persoanele juridice (publicat in
Buletinul Oficial nr. 32 din 31.01.1954);

+ Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor (publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002),
cu modificarile si completarile ulterioare;
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+ Legea nr. 554/2004 - Legea contenciosului administrativ (publicata in
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificarile si completarile
ulterioare;

4+ Lege nr. 47/2006 privind sistemul national de asistentad sociala publicata in:
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006

+ Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale (publicata in
Monitorul Oficial nr. 619 din 30.08.2003), cu modificarile si completarile
ulterioare;

+ HGR nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 535 din
23.06.2005), cu modificarile si completarile ulterioare;

+« HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala (publicata in Monitorul
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Ordinul nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate
privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de
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catre furnizori (publicat in Monitorul Oficial nr. 709 din 05.08.2005);

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat (publicatd in Monitorul
Oficial nr. 401 din 20.07.2001), cu modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 1010/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile
si completarile ulterioare (publicatd in Monitorul Oficial nr. 690 din
11.08.2006);

OUG nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentalda, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002);

HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002);
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social (publicata in Monitorul
Oficial nr. 363 din 17.12.1997);

Legea nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice (publicatd in Monitorul Oficial nr. 157 din 06.03.2007), cu
modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice (publicata in Monitorul Oficial nr. 507 din 16.10.2000);
Legea nr. 448/2006, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap (publicata in Monitorul Oficial nr. 1 din 03.01.2008),
cu modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap (publicata in Monitorul Oficial nr. 233 din
04.04.2007);

Ordinul nr. 794/380/2002 privind aprobarea modalitatii de plata a
indemnizatiei cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantului
sau legal (publicat in Monitorul Oficial nr. 929 din 18.12.2002);

HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si
functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (publicata
in Monitorul Oficial nr. 339 din 01.05.2008);

Ordinul nr. 62/2007 privind aprobarea instructiunilor privind legitimatia
pentru transportul urban cu mijloacele de transport in comun de suprafata
pentru persoanele cu handicap si modelul acesteia;

Ordonanta Guvernului nr. 15/2002 privind introducerea unor tarife de
utilizare a infrastructurii de transport rutier (publicata in Monitorul Oficial nr.
82 din 01.02.2002);

Legea nr. 487/2002 - Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice (publicata in Monitorul Oficial nr. 589 din 08.08.2002), cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 61/1993, privind alocatia de stat pentru copii, republicata;

Legea nr. 482 /2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti;
Ordonanta de urgenta nr. 148/2005 privind sustinerea familiei in vederea
cresterii copilului (publicata in Monitorul Oficial nr. 1008 din 14.12.2005), cu
modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 1025/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 148/2005 privind
sustinerea familiei in vederea cresterii copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare (publicatd in Monitorul Oficial nr. 704 din 17.08.2006), cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
(publicata in Monitorul Oficial nr. 367 din 29.05.2003), cu modificarile si
completarile ulterioare;



+ Ordonanta de urgenta nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru
incalzirea locuintei precum si a unor facilitati populatiei pentru plata energiei
termice (publicata in Monitorul Oficial nr. 119 din 25.02.2003), cu modificarile
si completarile ulterioare;

+ HGR nr. 1350/2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea
de ajutoare pentru incalzirea locuintei precum si a unor facilitati populatiei
pentru plata energiei termice, cu modificarile si completarile ulterioare
(publicata in Monitorul Oficial nr. 819 din 04.10.2006);

Atributii si competente :

-
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Asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr.
416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 1010/2006)
Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de sustinere pentru familia
monoparentala (OUG nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia monoparentald, cu modificarile si
completarile ulterioare).

Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia familiala complementara (OUG nr.
105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de sustinere
pentru familia monoparentala, cu modificarile si completarile ulterioare).
Asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea mesei la Cantina municipala
(Legea nr. 208/1997)

Asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea alocatiei de nastere (Legea
nr. 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare)

Preia si inregistreaza solicitarile beneficiarilor Legii nr. 61/1993, privind alocatia
de stat pentru copii, republicata

Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea trusoului pentru nou-nascuti
(Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti).
Asigura acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc
social in conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001, HGR nr. 1010/2006 si
HCLMA nr. 234/2002

Asigura acordarea ajutoarelor materiale

Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea
nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr.
268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap)

Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare)

Asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav (Legea nr.
448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul nr.
794/380/2002)

Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea de gratuitati pe mijloacele de
transport in comun pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali
ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si
insotitorii acestora (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare)

Evalueaza situatia sociala a persoanelor cu handicap care solicita evaluarea
complexa in vederea incadrarii in grad de handicap (HGR nr. 430/2008)

Preia si inregistreaza solicitarile beneficiarilor OUG nr. 148/2006 cu
modificarile si completarile ulterioare, privind ingrijirea copilului pana la varsta
de 2 ani.

Acorda ajutoare banesti catre populatie in vederea suportarii cheltuielilor
aferente incalzirii locuintelor cu energie termica, gaze naturale, lemne, carbuni
si combustibili petrolieri (OUG nr. 5/2003 cu modificarile si completarile
ulterioare)

Evalueaza situatia sociala a persoanelor varstnice care solicita internarea in
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institutii de ocrotire (Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare)

Asigura aplicarea legislatiei referitoare la combaterea marginalizarii si excluderii
sociale (Legea nr. 116/2002 si HGR nr. 1149/2002)

Comunica lunar Casei Judetene de Asigurari de Sanatate lista persoanelor
aflate in stare de risc social beneficiare de ajutor social, pentru ca aceste
persoane sa beneficieze de asistenta medicala gratuita

Tine evidenta si solutioneaza cererile adresate Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara pentru orice masura de protectie si asistenta sociala de
competenta sa

Ia masuri pentru solutionarea, in cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari
sau sesizari referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad
Colaboreaza cu orice institutie, fundatie sau organizatie ce ar putea veni in
sprijinul persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social

Asigura buna desfasurare a programului cu publicul, ce se desfasoara in
conformitate cu programul stabilit de conducerea Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara

Asigura prin comunicari scrise si invitatii, o legatura permanenta cu toti
beneficiarii sau solicitantii de servicii din domeniul asistentei si protectiei
sociale

Intocmeste, pe calculator, o bazi de date cat mai ampld a tuturor familiilor si
persoanelor de pe raza municipiului Arad, care se afla in stare de risc social
Urmareste in permanenta identificarea unor categorii sau grupuri tinta de
persoane aflate in stare de risc social, in vederea initierii si dezvoltarii de noi
programe de asistenta sociala

Reprezinta autoritatea publica locala, atunci cand este delegat, in programele
nationale si internationale, in vederea imbunatatirii protectiei si asistentei
sociale in municipiul Arad

intocme§te statistici, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate, ce
sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale de catre autoritatile locale,
parteneri straini, din tara si locali, precum si alte institutii, fundatii sau
organizatii

Are obligatia sa respecte standardele nationale in domeniu, reglementate prin
Ordinul nr. 383/2005

Dezvolta planul de servicii sociale comunitare la nivelul municipiului Arad prin
implicarea tuturor institutiilor si factorilor care activeaza in domeniu sau care
pot influenta asistenta si protectia sociala

Urmareste punerea in aplicare a planului comunitar de asistenta sociala in
sectoarele in care aplicarea acestuia este legata de activitatea serviciului
Elaboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in
limitele competentei sale

Contribuie la realizarea si la punerea in aplicare a politicilor, strategiilor si
programelor elaborate la nivel national, regional si local, in limitele
competentelor sale

Elaboreaza studii, analize si statistici privind grupurile-tinta deservite si
obiectul de activitate

Elaboreaza proiecte in vederea atragerii de fonduri nerambursabile pentru
dezvoltarea sociala si comunitara durabila

Evalueaza situatia socio-economica a persoanelor aflate in stare de risc social,
identifica nevoile si resursele acestora, identifica situatiile de risc si stabileste
masurile de preventie si reinsertie sociala

Elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistenta sociala
pentru prevenirea sau combaterea situatiilor de risc social

Organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociala si asigura gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi
Evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia



+« Indeplineste orice alte atributii ce ii revin, potrivit legii sau obiectului de
activitate al serviciului.

Compartiment acordare ajutor umanitar

Legislatie

Atributiile si competente:

& Asigura preluarea de bunuri si materiale provenite din donatii de la

institutii ,organizatii neguvernamentale si persoane fizice ;

4+ Asigura distribuirea de ajutoare materiale catre persoanele si familiile aflate

in stare de risc social ;

L Asigura distribuirea de ajutoare materiale provenite din donatii catre
institutii si organizatii neguvernamentale care isi desfasoara activitatea in
domeniul asistentei sociale ;

Asigura buna desfasurare a programelor locale, nationale si europene de

distribuire a ajutoarelor umanitare , programe in care conform

reglementarilor legale Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad
are competenta;

Intocmeste pe calculator baza de date cu privire la familiile si persoanele

beneficiare de ajutoare materiale;

Intocmeste pe calculator baza de date cu privire la organizatiile

neguvernamentale cu care institutia colaboreaza in domeniul ajutoarelor

materiale sau care au ca activitate acordarea de ajutoare materiale a

persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social;

+ Evalueaza situatia sociala si materiala a persoanelor si familiilor aflate in
stare de risc social si care solicita acordarea ajutoarelor materiale;

+ Tine evidenta tuturor documentelor doveditoare preluarii, predarii
ajutoarelor materiale precum si a evaluarilor efectuate;

L+ Se subordoneaza Serviciului Prestatii Sociale din Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad ;

4+ Legea nr. 215/2001 republicata - Legea administratiei publice locale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

4+ Legea nr. 188/1999 republicata (2) privind Statutul functionarilor publici
(publicata in Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

4+ Legea nr. 7/2004 republicatd privind Codul de conduita a functionarilor
publici (publicata in Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificarile
si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 4/1953 republicata — Codul familiei (publicata in Buletinul Oficial
nr. 13 din 18.04.1956), cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002);

+ HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002);

4 Lege nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala publicata in:
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006

4+ HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala (publicata in Monitorul
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor (publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002),
cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 554/2004 - Legea contenciosului administrativ (publicata in
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificarile si completarile
ulterioare;
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Serviciul protectie persoane adulte

Serviciul protectie persoane adulte este subordonat directorului executiv al
institutiei.

Pentru realizarea sarcinilor ce 1i revin, asigura aplicarea prevederilor

urmatoarelor acte normative:
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu
completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de
ajutor social; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;, HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale; OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 48/2002
pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare; OUG nr.102/1999 privind protectia speciala si incadrarea
in munca a persoanelor cu handicap; Legea 519/2002 pentru aprobarea OU
102/1999, Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurari sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; Codul familiei cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr.
36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;
Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata; Legea nr.
554 /2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind sistemul
national de asistenta sociala; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu modificarile si
completarile ulterioare; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de
organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala; Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse
intre femei si barbati, cu modificarile si completarile ulterioare; Decret 31/1954
privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

In indeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile care oferd asistentd sociala
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, responsabile pentru a facilita accesul la drepturi cu organizatiile
neguvernamentale cu voluntari din tara si din strainatate, care pot oferi sprijin
tehnic, financiar sau material.

Obiective

Identificarea si valorificarea resurselor locale, in vederea prevenirii ajungerii
unor categorii de nevoiasi in stare de saracie externa.

Stabilirea si aplicarea strategiilor de asistenta si protectie sociala a persoanelor
adulte, aflate in stare de risc social, identificarea si solutionarea problemelor sociale
ale persoanelor adulte nevoiase. Prevenirea institutionalizarii, prin canalizarea
increderii in fortele proprii si imbunatatirea conditiilor de viata.

Atributii si competente
4 Executarea dispozitiilor legale si a tuturor actelor normative ce reglementeaza
materia;
4 Elaborarea proiectelor de hotirari si regulamente din domeniul sau de
activitate, precum si obtinerea tuturor avizelor si aprobarilor necesare;
4+ Elaborarea strategiilor, a programelor, studiilor, analizelor, statisticilor,
bazelor de date, necesare realizarii atributiilor si competentelor;
+ Indrumarea, coordonarea si gestionarea judicioasd a resurselor umane si
materiale;
+ Intocmirea proiectului de buget al serviciului
+ Reprezentarea intereselor persoanelor asistate si ale institutiei, in raporturile
cu tertii, in limita competentei stabilite de conducatorul institutiei;



4 Asigurarea consultantei gratuite in domeniul sau de activitate;

4 Realizarea de activitati, in concordantd cu strategia de informatizare a
serviciului si de ansamblu a institutiei;

4+ Evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor persoanelor adulte aflate in stare de nevoie;

4 Identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de
reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in comunitate ;

% Elaborarea planurilor individualizate, privind méasurile de asistenta sociala,
pentru prevenirea si/sau combaterea situatiilor de risc social;

%+ Organizeaza si raspunde de plasarea persoanei aflate in nevoie, intr-o
institutie de asistenta sociala sau intr-o alta institutie de specialitate, in cazul
imposibilitatii mentinerii la domiciliu;

+ Evalueazi si monitorizeaza masurile de asistentd sociala de care beneficiaza
persoana, precum si respectarea drepturilor sociale;

4+ Asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.)
4+ Asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

4+ Realizeaza baza de date cu persoanele aflate in nevoie, care necesitd orice
sprijin sau interventie din partea serviciului;

4+ Dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale, in functie de resursele locale, pentru persoanele adulte, aflate in nevoie;

4+ Asigurd realizarea activitatilor de asistenta sociald, in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilita de legislatia in vigoare;

Coordoneaza si asigura buna desfasurare a Centrelor de zi pentru varstnici,
prin personalul de specialitate, oferind urmatoarele servicii :

4+ indruma si informeaza membrii centrelor de zi pentru varstnici cu privire la
drepturile prevazute de acte normative si tipurile de servicii oferite

4 ofera consiliere psihologica individuald si de grup

4 oferd consultantid juridicA cu concursul consilierilor juridici din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

4+ ofera asistenta sociald si emotionala membrilor Centrelor de zi
+ ofera asistenta medicala, pe perioada prezentei cadrului medical (medic), prin

intermediul dispensarul din incinta Centrelor de zi

4 asigura posibilitatea servirii mesei de pranz la sediul Centrelor de zi cu
ajutorul Cantinei municipale Arad

+ organizeaza excursii, vizite, activitati distractive, jocuri de societate precum si
activitati culturale si artistice cu ocazia diferitelor sarbatori nationale, religioase
sau a zilelor onomastice

4 ofera suport social in caz de imbolnavire prin vizitd la domiciliu a persoanelor
asistate sau la spital

4+ mentine legatura cu membrii beneficiarului Centrului, in vederea solutionarii
situatiilor conflictuale din familie

4+ realizeaza colaborarea cu unitatile sanitare, de educatie, de cult si altele, care
pot oferi informatii pentru depistarea cazurilor sociale

4+ colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad

+ colaboreaza in mod deosebit cu Serviciul protectie persoane cu dizabilitati,
prin furnizarea unor servicii astfel: asigurarea igienizarii locuintei beneficiarului,
transportul hranei la domiciliu etc.

4 indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.

Adapostul de noapte



Este subordonat Serviciului Protectie Persoane Adulte avand in vedere ca
beneficiarii in proportie de 90 % sunt adulti.

Raspunde de aplicarea urmatoarelor prevederi legale: Legea nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; Legea nr. 416/2001 privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind
Cantinele de ajutor social; Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile
ulterioare; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei
Guvernului Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor; Legea nr. 48/2002 pentru
aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionare tuturor formelor de
discriminare; Legea nr. 195/2001 — Legea voluntariatului republicata, Legea 47 /2006
privind sistemul national de asistenta sociala, OG 68/2003 privind serviciile sociale
cu modificarile si completarile ulterioare; HG 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadrul de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala;

Obiective
4 Elaborarea unor strategii de imbunatatire a calitatii vietii asistatilor,
4 Asigurarea adapostului temporar pentru prevenirea imbolnavirilor si a faptelor
antisociale,
4+ Crearea premizelor de reinsertie sociala pentru persoane fara adapost, aflate in
stare de risc social.

Atributii si competente:

4 Ofera consiliere si asistentd persoanelor fara adapost in vederea realizarii
drepturilor pe care le au in scopul iesirii din situatia de criza.

4 Elaboreaza proiecte si programe pentru reintegrarea sociala a beneficiarilor.

4 Intocmeste proiectul de buget al Adapostului de noapte,

+ Tine evidenta tuturor persoanelor care beneficiaza de serviciile Adapostului de
noapte.

4 Colaboreaza cu Agentia Judeteana a Ocupare si Formare Profesionala, Directia
Muncii si Solidaritatii Sociale si alte agentii pentru gasirea locurilor de munca
pentru beneficiari si resocializarea acestora

# Colaboreaza cu Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei, Serviciul prestatii sociale, Cantina municipala si cu alte servicii si
institutii cu competente in domeniul protectiei sociale ale persoanelor fara
adapost.

4 Ofera adapost pe timpul noptii persoanelor aflate in stare de risc social:
minori, femei insarcinate, femei cu multi copii, varstnici si persoane cu handicap.

4 Asigura hrana persoanelor aflate in situatii deosebite pe timp limitat, pregatite
in cadrul Cantinei municipale.

4 Acorda sprijin material constand din haine si alte obiecte de uz personal.

4 Sprijina beneficiarii pentru a putea beneficia de asistenta medicala.

4 Ia masuri pentru imbunétatirea igienei personale a beneficiarilor.

4 Va desfasura orice alte activitati necesare realizarii obiectivelor pe care le are.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul de zi si Adapostului de noapte
pentru persoane fara adapost

Art.1.Adapostul de noapte a fost infiintat prin Hotararea nr. 376 din 12.12.2000 a
Consiliului local al municipiului Arad. si se adreseaza persoanelor fara adapost,
aflate in stare de risc social.

Centrul de zi pentru persoane fara adapost a fost dat in folosinta la data de
24.12.2008.



Art. 2. Pot beneficia se serviciile Centrului deszAdapostului de noapte orice persoane lipsite
de posibilitatea asigami unei locuine(temporare sau definitive), care, din punct deewed
medical, sunt apte de a sta in colectivitatau necesit supraveghere medigapermanerit .
Prioritate de a beneficia de serviciile Centrulaizlsi Adapostului de noapte o au persoanele
cu domiciliul Tn municipiul Arad, fé de cei proveni din alte localitti.
Persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor nu pot
beneficia de serviciile oferite in cadrul Centrului de zi si Adapostului de noapte.
Persoanele fara adapost pot beneficia de serviciile Centrului de zi, zilnic intre
orele 08,00 - 20,00.
Persoanele fara adapost, au posibilitatea de a beneficia de serviciile
Adapostului de noapte zilnic intre orele 20,00 — 08,00.
Art.3.Persoanele care au domiciliul sau resedinta in municipiul Arad au dreptul sa
beneficieze de serviciile oferite in cadrul centrului si adapostului de noapte pe o
perioada de 6 luni si sunt obligate sa achite, suma de 50 bani reprezentand taxa de
primire in Adapostul de noapte. In cazuri exceptionale, directorul executiv al Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, poate aproba prelungirea acestui termen.
Personalul de serviciu va elibera chitanta pentru fiecare suma incasata.
Sumele incasate se fac venit la bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara si vor fi destinate acoperirii cheltuielilor de functionare a Centrului de zi
si Adapostului de noapte.
Art.4.Persoanele care nu au domiciliul legal sau resedinta, conform actelor de
identitate in municipiul Arad, au dreptul sa beneficieze de serviciile Centrului de zi si
a Adapostului de noapte, 7 (sapte) zile calendaristice consecutive.
Art.5.Pentru fiecare beneficiar in parte se va efectuduavea psiho-socisl printr-o fisa
personal, care § evidenieze cauzele care au determinat ajungerea in déaresc social, va
propune misurile de asisted personalizate necesagiposibilititile de reinsdie sociad.
Art.6.Din fondurile bugetare alocate Adapostului de noapte, se vor acorda credite
reprezentand costul lunar al serviciilor conform bugetului aprobat, maxim 50 de
portii de la Cantina municipala Arad.
Art.7.Notificarile - transmise de Adapostul de noapte catre Cantina municipala Arad
si acceptate de aceasta - se vor efectua zilnic.
Art.8.Personalul Adapostului de noapte va raporta la inceputul fiecarei luni — pana in
data de 5 ale lunii, pentru luna anterioara — numarul si componenta asistatilor dupa
varsta, calificare profesionald si nevoi speciale, precum si masurile de asistenta si
reinsertie sociala luate personalizat, mentionand masurile luate pentru fiecare asistat
in parte (incadrarea in munca, reintegrarea in familie, internarea in institutii sanitare
sau de ocrotire, rezolvarea problemei locuintei, a pensionarii, etc.). Un exemplar al
situatiei intocmite se va comunica directorului executiv si Serviciului Prestatii
Sociale.
Art.9.Drepturile beneficiarilor serviciilor Centrului de zi si Adapostului de noapte
sunt urmatoarele:
Pe baza prioritatilor stabilite prin prezentul Regulament, persoanele fara
adapost, au urmatoarele drepturi:
- asistenta sociala, juridica si medicala, in cadrul Centrului de zi;
- cazare temporara pe timp de noapte intre orele 20,00 — 08,00
- control medical gratuit;
- asistenta primara oferita de asistent medical;
- asistenta sociala pentru realizarea unor drepturi;
- asistenta sociala pentru reinsertie sociala si mediere a unor locuri de munca;
- ajutoare umanitare constand in imbracaminte, medicamente, mici obiecte de uz
personal;
- respectarea demnitatii fiecarei persoane asistate;
- confidentialitatea informatiilor;
- sesizarea conducerii Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara pentru
neregulile privind comportamentul personalului angajat.
Art.10.0bligatiile persoanelor fara adapost sunt urmatoarele:
- sa colaboreze cu personalul angajat si sa participe la munci in interesul
comunitatii;



- sa-si intretina igiena corporala si igiena imbracamintelor;
- sa nu intre in pat cu hainele de strada si sa foloseasca lenjeria de corp din dotare;
- sa nu se afle in stare de ebrietate;
- sa nu utilizeze sau sa fie sub influenta substantelor halucinogene;
- sa nu introduca in incinta si sa nu consume bauturi alcoolice;
- sa respecte orarul de functionare;
- sa curete locul in care a consumat hrana;
- sa respecte personalul angajat al Centrului de zi si al Adapostului;
- sa nu sustraga bunuri din inventarul spatiului;
- sa nu distruga bunurile din inventarul spatiului;
- sa nu aiba o atitudine recalcitranta fata de personal sau fata de ceilalti beneficiari.
- sa declare sincer identitatea si sa prezinte actele de identitate;
- In cazul pierderii actelor de identitate sa colaboreze cu personalul angajat al
Adapostului, pentru procurarea actelor de identitate;
- sa declare in scris daca a suferit condamnari sau daca au savarsit infractiuni;
- sa efectueze, in termen de 3 zile lucratoare, analizele medicale( MRF, VDRL);
- sa declare sincer bolile de care sufera si daca sunt in evidenta unor unitati sanitare,
pentru prevenirea imbolnavirii celorlalti beneficiari;
- sa nu posede arme de foc sau arme albe;
- in cazul posesiei de arme sa le predea gardianului la intrarea in incinta Adapostului
de noapte;
- sa nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vatamarea corporala a
altor persoane. In cazul posesiei unor astfel de obiecte, ele se vor preda personalului
de serviciu, la intrarea in incinta Centrului de zi si a Adapostului de noapte;
- sa prezinte personalului de serviciu actele de identitate, iar in cazul lipsei acestora,
toate informatiile necesare identificarii (nume, prenume, data si locul nasterii,
numele parintilor, ultimul domiciliu);
- sa ofere toate informatiile solicitate in vederea intocmirii fisei individuale.
Art.11.In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la art. 14, personalul de serviciu
va intocmi un referat continand informatii cu privire la abatere si propunerea de
sanctionare, care va fi inaintata spre aprobare directorului general.

Sanctiunile ce se pot aplica sunt:

- neacordarea serviciilor un anumit numar de zile.

- neacordarea definitiva a serviciilor.

In situatii de urgentd personalul de serviciu poate interzice prezenta in
Adapost a persoanelor care savarsesc urmatoarele abateri:
- se afla in stare de ebrietate sau sub influenta unor substante halucinogene;
- sustrage sau distruge bunuri aflate in incinta Centrului de zi si a Adapostului;
- foloseste in mod necorespunzator bunurile din dotarea Centrului de zi si a
Adapostului;
- au o atitudine si un comportament recalcitrant si necuviincios fata de personal sau
de ceilalti beneficiari;
- refuza controlul medical sau tratamentul propus de asistenta medicala si de
medicul care deserveste Centrul de zi si Adapostul de noapte.

Pentru fiecare caz, personalul de serviciu va intocmi o informare scrisa care va
fi prezentata sefului Serviciului de protectie persoane adulte si directorului executiv
al Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara.

Serviciul Protectie Persoane cu dizabilitati

Este subordonat directorului executiv.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Legea nr. 17/2000 (republicata) privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice; Ordin 124/2008 si Ordin nr. 205/2008 privind modificarea art. 2 din
OMMEFES si al MSI pentru aprobarea criteriilor medico-sociale pe baza carora se
stabileste incadrarea in grad de handicap; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele
de ajutor social; Legea nr. 195/2001, republicata — Legea voluntariatului; Legea
nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si



completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001; Ordin nr. 389/1999 privind
aprobarea programului de pregatire pentru practicarea ocupatiei de ingrijitor la
domiciliu; HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice; Ordin nr. 392/2000 privind aprobarea metodologiei
de acreditare pentru persoanele care acorda ingrijire varstnicilor la domiciliu;
Legea nr. 76/2002 (actualizata) privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca; Legea nr. 416/2001 (actualizata) privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 829/2002 privind
aprobarea Planului National anti-saracie si promovarea incluziunii sociale; OG nr.
27/2002 (actualizata) privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare; Legea nr. 19/2000 (actualizata)
privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale; Codul
familiei; Legea nr.215/2001(republicatda) privind Administratia publica localg;
Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind
sistemul national de asistenta sociala; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu
modific[rile ;i complet[rile ulterioare, HG nr. 90/2003 (actualizatd) pentru
aprobarea regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public
de asistenta sociala; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor, cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 202/2002 (republicata) privind egalitatea de sanse intre femei
si barbati; OG nr. 26/2000 (actualizata) cu privire la asociatii si fundatii; Legea
204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea; Decret 31/1954 privitor la persoanele
fizice si persoanele juridice; Legea nr. 448/2006 privind protectia speciala si
incadrarea in munca a persoanelor cu handicap; Legea nr. 487/2002 privind
sanatatea mintala si protectia persoanelor cu tulburari psihice, Ordonanta de
urgenta nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente
exercitate de Ministerul Sanatatii catre autoritatile publice locale, Ordin nr.
619/2002 al ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea functionarii
ocupatiei de mediator sanitar si a Normelor Tehnice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii mediatorilor sanitari in anul 2002, Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare
medico-sociala a persoanelor care se interneaza in unitati de asistenta medico-
sociala.

In indeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile ce oferd asistenta sociala
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, organizatiile neguvernamentale si cu voluntari din tara si din strainatate,
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material Va colabora, de asemenea, cu
Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare cu privire la reglementarea
obligatiilor contractuale.

Obiectivele generale ale serviciului

+ Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul
pastrarii autonomiei persoanelor dependente,
+ Protectia sociala a persoanelor aflate in situatie de risc social in scopul
prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
+ Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii
cu potential de risc sanitar si/sau social.

Scopul
4 Cresterea calitatii vietii persoanelor aflate in stare de risc social, imobilizate la
pat sau la domiciliu.



4 Prevenirea institutionalizarii asistatilor, creandu-le conditiile necesare pentru
a ramane in mediul natural.

4+ Imbunatitirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat, sau la
domiciliu, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de
organizatiile si institutiile specializate.

+ Refacerea si dezvoltarea capacitatilor individuale si a celor familiale necesare
pentru a depasi cu forte proprii situatiile de dificultate, in cazul in care persoana
sau familia este incapabila singura sa o solutioneze.

Atributii si competente

4+ evalueaza situatia socio-economicad a persoanei, identifici nevoile si resursele

acesteia,

4 Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a

persoanelor in mediul familial natural si in comunitate,

4 organizeaza acordarea drepturilor de asistenti sociald si asigura gratuit

consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte

institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

4 organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta

sociala si faciliteaza accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale,

institutii de recuperare etc.);

+ evalueazi si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociala de care

beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

4 asigurd consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme

familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);

+ asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea si

combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere

sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

4 asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu

responsabilitati in domeniul protectiei sociale;

4 realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

4 dezvolta parteneriate si colaboreazd cu organizatii neguvernamentale si cu alti

reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor

sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice;

# colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea

dezvoltarii de programe de asistenta sociala de interes local;

% asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin

realizarea unei retele eficiente de asistenti medicali, sociali si ingrijitori la

domiciliu pentru acestia;

4 asigurd realizarea activitatilor de asistentd sociala, in conformitate cu

responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;

+ evalueaza si monitorizeaza activitatea desfasurati in cadrul serviciului, in

conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

4+ dezvolta si diversifica, serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea

cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;

4+ pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile
si serviciile de asistenta sociala a persoanelor asistate;

4+ urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei;

+ ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului populatiei fata de propria sanatate;

+ urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii
medicale si sociale;

4+ sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la
risc;

% colaboreaza cu diferite persoane juridice, organizatii neguvernamentale si

institutii publice pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate.



4 colaboreaza cu serviciile (compartimentele) Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara precum si cu institutii si organizatii neguvernamentale la intocmirea
unor proiecte de dezvoltare a serviciului.

4+ elaboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in
limitele competentei sale,

%+ elaboreaza studii cu privire la nevoile persoanelor asistate,

4+ analizeaza modul in care persoanele dependente acceseaza serviciile socio-
medicale in vederea identificarii unor noi servicii

4+ indeplineste orice alte atributii care ii revin potrivit legii sau obiectului de
activitate al Serviciului.

Serviciul protectie persoane cu dizabilitati ofera:
A. Servicii de asistenta sociala comunitara la domiciliu:

% servicii de bazd: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare; igiena
eliminarilor; hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior;
comunicare

% servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare
cumparaturi; activitati de menaj; insotire la medic sau la alte institutii

B. Servicii de mediere sanitard si asistentd medicald comunitara prin

desfasurarea urmadatoarelor activitdati specifice:

+ Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale
de sanatate a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor
defavorizate;

4 Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei
catagrafiate, depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si
supravegherea medicala a gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea
populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si sprijinirea acestora
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neinscrisi pe listele
medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul national de
imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special in
randul populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei
catre cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie,
educarea familiei si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimulare si
ingrijirea corecta a copilului;

4+ Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

4+ Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre
serviciile sociale din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de
includerea intr-un program de protectie sociala, prevenirea abuzului si
abandonului copilului.

4+ Toate serviciile sunt oferite consultand beneficiarul si implicandu-1 in deciziile

care il privesc.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati

Dispozitii generale

Art.1.Serviciul protectie persoane cu dizabilitati se adreseaza persoanelor aflate in
imposibilitate de a se ingriji, persoanelor aflate in situatie de risc social iar prin
asistenta medicala comunitara si medierea sanitara, intregii comunitati, in mod
deosebit categoriilor de persoane vulnerabile. Prioritatea, de a beneficia de serviciile
la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se pot ingriji singure si care nu au
sustinator legal.

Art. 2.0biectivele generale al serviciului:



+ Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul
pastrarii autonomiei persoanelor dependente,
+ Protectia sociala a persoanelor aflate in situatie de risc social in scopul
prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
4+ Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii
cu potential de risc sanitar si/sau social.
Art.3.In vederea rezolvarii cazurilor sociale mai complexe, Serviciul protectie
persoane cu dizabilitati va colabora si se va consulta cu toate institutiile competente
care pot ajuta la rezolvarea cazurilor, precum si organizatiile neguvernamentale.
Art.4.Cheltuielile de personal si cele materiale ale Serviciului protectie persoane cu
dizabilitati vor fi suportate de Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara de pe
langa Consiliul Local al Municipiului Arad.
Art.5.Atributii si competente:
4 evalueaza situatia socio-economici a persoanei, identifica nevoile si resursele
acesteia,
4 Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate,
4 organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociald si asigura gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
% organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta
sociala si faciliteaza accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale,
institutii de recuperare etc.);
4 evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4 asigurd consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);
+ asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
% asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;
+ realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;
+ dezvolta parteneriate si colaboreazad cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice;
4 colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea
dezvoltarii de programe de asistenta sociala de interes local;
4 asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin
realizarea unei retele eficiente de asistenti medicali, sociali si ingrijitori la
domiciliu pentru acestia;
4 asigura realizarea activitdtilor de asistentad sociala, in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;
+ evalueaza si monitorizeaza activitatea desfisuratd in cadrul serviciului, in
conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;
+ dezvolta si diversifica, serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea
cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;
+ pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile
si serviciile de asistenta sociala a persoanelor asistate;
+ urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei;
+ ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului populatiei fata de propria sanatate;
+ urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii
medicale si sociale;
4+ sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la
risc
Art.6. Serviciul protectie persoane cu dizabilitdti ofera:



A. Servicii de asistenta sociala comunitara la domiciliu:

servicii de baza: ajutor pentru igiena corporalda, imbracare si dezbracare; igiena
eliminarilor; hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior;

comunicare

servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare
cumparaturi; activitati de menaj; insotire la medic sau la alte institutii

Descrierea serviciilor acordate beneficiarilor la domiciliu :

Nr.
Crt

Tipul de

serviciu

Descrierea serviciului

Limita de
timp/serviciu
/

minut

Igiena
corporala

Toaleta
generala

Servicii de baza

Ajutor la dezbracat/imbracat ;
Schimbat lenjerie de corp, pat ;

Spalat pe cap si corp ;

Igienizare cada inainte si dupa folosire .

90

Toaleta
partiala

Hranire
beneficiar

Ajutor la imbracat si dezbracat ;
Schimbat lenjerie de corp si pat ;
Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ;
Spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei
(pentru persoanele aflate in imposibilitatea efectuarii
acestor operatii)
Alimentarea persoanei :
Activ: hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi .
Pasiv : pregatirea hranei pentru ca beneficiarul sa se
poata hrani singur :

» Asezarea si servirea mesei ;

> Ajutor pentru taierea alimentelor ;

» Adunarea mesei (spalarea vaselor folosite

de beneficiar in cazul in care nu exista apartinatori)

45

40

Asistenta
sociala si
emotionala

Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este
oferit in principal pentru a incuraja beneficiarul sa
devina sau sa-si mentina starea de independenta sau
pentru a preveni marginalizarea sociala a sa.

30

Servicii de suport

Transportul
hranei la
domiciliu

Beneficiarul poate sa opteze pentru o portie de hrana
de la Cantina Municipala Arad, pentru care va achita o
contributie lunara de 30% din veniturile realizate sau
costul integral, in functie de venitul pe membru de
familie.

Totodata, beneficiarul poate opta pentru o portie de
hrana zilnic de la Cantina CARP, pentru care va achita
costul aferent.

De asemenea, beneficiarii cu venituri mici, pot
beneficia in mod gratuit de o portie de hrana de la
Cantina Parohiei Romano-Catolice Arad Centru.
Beneficiarii acestei cantine sunt selectati dupa
efectuarea unei anchete sociale.

Serviciul protectie persoane cu dizabilitati, prin
personalul de ingrijire asigura transportul hranei la
domiciliu, de la oricare din institutiile mentionate mai
sus.

40-120




Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii

Efectuarea [ beneficiarului. Nu se efectueaza cumparaturi din locuri
de preferentiale daca acestea sunt indepartate si fac 120
cumparatur | imposibila efectuarea serviciului in timpul programat.
i Greutatea cumparaturilor efectuate la o prestatie este
de maxim 5 kg.
Sprijin
pentru
plata unor | Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si altele 90
servicii ~ si | pentru titularul contractului.
obligatii
curente
Activitati de
menaj
Spalat perdele, geamuri, maturat sau aspirat, sters
podele, sters praf (daca este cazul si in vitrine) , spalat
gresie, faianta in baie si bucatarie, igienizare obiecte
o sanitare. Aceasta operatiune se efectueaza in totalitate
Curatenie < e o - -

i de catre ingrijitori, in cazul in care beneficiarul se afla
generala PO s S . o
S in imposibilitatea efectuarii acestei operatiuni din
(igienizarea . - - . . .-

o motive de sanatate sau cu ajutorul beneficiarului in
locuintei) - . e o . 120-240

’ - | cazul in care sanatatea ii permite (acest lucru se
o0 camera, < - . .
= evalueaza de catre asistentul social la preluarea
bucatarie, - = . s
baie cazului). Nu se muta obiecte de mobilier greu (pat,
dulap, etc)
Beneficiarii care achita cost partial sau integral pot
opta contra cost la efectuarea curateniei in doua sau
trei camere
Intretinere Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
curatenie in | obiecte sanitare.
camera, Beneficiarii care achita cost partial sau integral pot | 60-120
bucatarie, opta contra cost la efectuarea curateniei in doua sau
baie. trei camere
Rufele vor fi luate de la beneficiar de catre personalul
angajat care efectueaza serviciul de menaj si vor fi
duse la spalatoria institutiei. Dupa ce vor fi spalate si
Spalatul uscate, rufele vor fi duse inapoi beneficiarului de catre
. : 60-120
rufelor personalul care le-a preluat. Nu este obligatoriu ca
rufele sa parcurga acest traseu intr-o zi, dimpotriva
pot fi returnate beneficiarului la urmatoarea vizita
stabilita.
Alte servicii
Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente
s pentru rezolvarea problemelor acestora.
Consiliere e o s .
sociala Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si| 60
mobilizarea acestora de a-si dezvolta abilitatile
personale.
Consiliere Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la 60
juridica incheierea actelor juridice.
Insotirea
beneficiarilo
r pentru |
rezolvarea Insotirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor
: ; e 120
problemelor | personale in caz de nevoie la diferite institutii.
personale la
diferite
institutii
Insotire la | Insotirea beneficiarului la plimbari, vizite, in vederea | 120




plimbari, prevenirii marginalizarii acestuia

vizite
Mijlocirea acordarii primului ajutor in caz de urgenta,
Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de
sanatate,

Acordarea Educatie pentru sanatate,

primului Evaluare, consultatii periodice si la nevoie realizate de

aiutor si catre medicul geriatru,

5 Juror Asistare pentru respectarea prescriptiilor medicale,
. mijlocirea Administ trat tului 30
asistentei ministrarea tratamentului, )
medicale Consiliere pe probleme de nutritie si dieta,
. Monitorizarea starii de sanatate,

primare Consilierea apartinatorilor in scopul participarii
acestora la imbunatatirea starii de sanatate,
Stabilirea si mentinerea legaturii cu medicul de familie
al beneficiarilor.

B. Servicii de mediere sanitara si asistentd medicala comunitara prin
desfasurarea urmadatoarelor activitdati specifice:

& Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale
de sanatate a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor
defavorizate;

L Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei
catagrafiate, depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si
supravegherea medicala a gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea
populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si sprijinirea acestora
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neinscrisi pe listele
medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul national de
imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special in
randul populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei
catre cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie,
educarea familiei si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimulare si
ingrijirea corecta a copilului;

+ Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

4+ Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre
serviciile sociale din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de
includerea intrun program de protectie sociala, prevenirea abuzului si
abandonului copilului.

Art.7.Prezentam mai jos frecventa
serviciilor la domiciliu:

si timpul maxim estimat pentru prestarea

Nr. |Tipul serviciului Frecventa Timp maxim
crt. maxima/ Estimate/mi
/saptamana nut

INGRIJIRE LA DOMICILIU

A. |Servicii de baza

1. |Igiena corporala

a. |Toaleta generala 1/saptamana 90

b. |Toaleta partiala zilnic 45

2. |Hranirea beneficiarului Zilnic 40

3. |Asistenta sociala si emotionala 1/saptamana 30

B.
Servicii de suport

1. |Transportul hranei la domiciliu zilnic 40-120

2. |Efectuarea de cumparaturi 3/saptamana 120

3. Plata facturilor 4 /luna 90




Activitati de menaj

Curatenie generala - o camera, 2/An 120-240
bucatarie, baie

b. |Intretinerea curateniei in camera, 1/saptamana 60-120
bucatarie si grupul sanitar,

c. |Spalatul rufelor 1/saptamana 60-120
C.
Alte servicii
1. |Consiliere sociala In functie de 60
nevoile
beneficiarului
2. |Consiliere juridica In functie de 60
nevoile
beneficiarului
3. |Insotirea beneficiarilor pentru In functie de 120
rezolvarea problemelor personale la  |nevoile
diferite institutii beneficiarului
4, |Insotire la plimbari, vizite In functie de 120
nevoile
beneficiarului
5. |Acordarea primului ajutor si 1/saptamana 30

mijlocirea asistentei medicale primare

Taxele reprezentand contravaloarea serviciilor prestate si modalitatea de plata a
acestora se va supune aprobarii CLM Arad

Art.8.Cererile sau sesizarile, pentru acordarea serviciilor de asistenta sociala
comunitara la domiciliu, pot fi adresate de catre orice persoana fizica sau juridica ce
are cunostinta despre existenta cazurilor sociale, ce necesita asistenta la domiciliu.
Art.9.Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijita va semna un contract, prin care se
obliga sa respecte prevederile contractuale si ale prezentului regulament.
Art.10.Dreptul la servicii de asistenta sociala la domiciliu se stabileste cu
respectarea criteriilor prevazute in “Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice”.
Art.11.Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de
asistenta sociala pentru persoanele care solicita servicii de asistenta la domiciliu se
face prin dispozitia conducatorului institutiei.
Art.12.In cazul in care cererea nu a fost aprobata, cei interesati pot face contestatie
Consiliului local al municipiului Arad, care va hotari de la caz la caz.
Art.13.Personalul Serviciului protectie persoane cu dizabilitati va intocmi dosarele
persoanelor asistate la domiciliu, care vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa medicala, reevaluari periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte si prin care se va face dovada veniturilor si a necesitatilor
persoanei asistate.
Art.14 Drepturile beneficiarului:
4 beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetitean si este incurajat sa si le
exercite;
+ beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuitd, sau compensata ca
oricare alt cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare;
* beneficiarul are dreptul la plangere. Aceasta va putea fi inaintata Consiliului
local al municipiului Arad.
+ beneficiarul poate fi ajutat sa faca plangerea de un membru al familiei, de
angajatii care-i acorda ajutorul, sau de prieteni;
4 personalul Serviciului protectie persoane cu dizabilitati si persoanele asistate
la domiciliu stabilesc impreuna un program de lucru, in functie de nevoile



acestora din urma, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni. Durata
programului este negociabila, dar trebuie adaptata schemei generale de lucru.

Art.15.0bligatiile persoanei asistata la domiciliu:

In limita posibilitatilor fizice persoanele asistate la domiciliu au urmatoarele obligatii:
4+ persoana asistata este obligata sa respecte Regulamentul de organizare si
functionare al Serviciului protectie persoane cu dizabilitati, regulile de convietuire
civilizata fatd de personalul serviciului, familie si vecini. Are obligatia de a
comunica toate datele solicitate pentru a se putea evalua de comun-acord nevoile
si serviciile corespunzatoare;

4 persoana asistata trebuie s respecte regulile de igiend personala si ale casei
(sa participe la curatenia saptamanala, sa-si tina camera ordonata, sa se
ingrijeasca de igiena corporald);

4+ persoana asistati trebuie sa colaboreze la toate activitatile casnice (gatit,
aprovizionat, spalat, achitat taxe comune etc.);

4+ persoana asistati trebuie si pastreze in cea mai bunid stare mobilierul,
aparatura si toate celelalte dotari.

4 persoana asistatd trebuie sa aiba grija ca lumina, gazul, apa sa nu fie lasate
deschise;

4 persoana asistata trebuie si respecte angajatii care acorda servicii de asistenta
sociala comunitara la domiciliu;

4 persoana asistata are obligatia de a comunica urgent orice modificare cu
privire la situatia veniturilor realizate.

Art.16.Drepturile prestatorului de servicii:

4 sa controleze bunul mers al programului si sd dispund masuri
corespunzatoare respectarii obligatiilor contractuale;

4+ sa constate in ce masurd persoanele asistate respecta Regulamentul de
organizare si functionare al Serviciului protectie persoane cu dizabilitati si
contractul incheiat;

4+ si colaboreze cu autorititile si cu familia, pentru protejarea drepturilor
persoanelor asistate;

4 prestatorul de servicii nu raspunde de actele reprobabile ale persoanelor
asistate, nu isi asuma responsabilitatile juridice ale acestora;

4 prestatorul de servicii este responsabil doar de ceea ce se intampla in orele de
program si in limitele contractului incheiat;

4 prestatorul de servicii garanteaza cinstea angajatilor sii si nu raspunde de
acuzatiile de furt care ar putea surveni in afara orelor de program.

Art.17.0bligatiile personalului angajat sau voluntar:
4+ si respecte intimitatea persoanei asistate la domiciliu;
4+ si respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

4 sa asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor;

4+ sa asigure inregistrarea beneficiarului in reteaua medicald teritoriald si sa
sprijine asistatii pentru obtinerea vizei de resedinta sau domiciliu, pentru
apartamentul unde locuieste;

4+ si se asigure, prin angajatii sdi, cad se respectid regulile de convietuire in
societate, regulile elementare de igiena si curatenie;

+ sa sprijine beneficiarii, sa asigure apartamentele impotriva catastrofelor
naturale, incendiilor, inundatiilor, daca beneficiarul doreste si achita
contravaloarea asigurarii;

4+ sa ofere sprijin pentru obtinerea unor polite de asigurare impotriva
accidentelor de orice fel in interesul beneficiarilor;

4 institutia va face demersuri pentru ca veniturile beneficiarilor s& creasca prin
obtinerea drepturilor legale, sau alte surse;

4 prestatorul de servicii asigura respectarea drepturilor fiecarui beneficiar;

4+ prestatorul de servicii se obliga sa anunte in termen de 4 siptamani rezilierea
contractului privind acordarea de servicii de asistenta sociala comunitara la
domiciliu.



Art.18.Drepturile si obligatiile reciproce ale persoanei asistate la domiciliu si
prestatorului de servicii sunt cuprinse in Contractul de prestari servicii, incheiat
intre parti.

Art.19.Seful serviciului elaboreaza semestrial un raport privind serviciile si
activitatile de asistenta comunitara derulate si il prezinta consiliului local precum si
unitatilor din subordinea Ministerului Sanatatii Publice.

Art.20.La data intrarii in vigoare a prezentului Regulament orice prevederi contrare
din regulamentele anterioare se abroga.

Compartiment resurse umane

Este in subordinea directorului executiv.

Colaboreaza cu serviciile din cadrul Primariei municipiului Arad, ale Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, Directiei Judeteana de Munca si
Solidaritate Sociala Arad, precum si cu toate celelalte institutii ce au competente si
atributii in legatura cu sfera sa de activitate.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, Legea nr.188/1999 privind statutul
functionarului public, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul muncii, Legea
nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei
de munca; Legea nr.215/2001 privind administratia publica locala; Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, HG.
463/2005 privind modificarea normelor metodologice privind conditiile de incadrare,
drepturile si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap, aprobate prin
HG 427/2001; OUG. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei
publice locale; HG. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
OUG 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate
de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale; Legea
477/2004 privind codul de conduitda a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice; Legea nr. 7/2004 privind codul de conduita a functionarilor
publici.

Obiective
+ Intocmirea bazei de date privind evidenta personalului angajat, incheierea,
modificarea si executarea contractelor de munca, tinerea la zi a carnetelor de
munca si a registrului general de evidenta a salariatilor.
+ Buna gospodarire a resursei umane.

Atributii si competente

4+ Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara in vederea intocmirii proiectelor de hotarari privind organigrama,
statul de functii, statul de personal si fisele de evaluare a posturilor;

4+ Creeaza si administreaza baza sa de date cuprinzand evidenta functiilor
publice si a functionarilor publici, precum si a celorlalte categorii de angajati;

4 Colaboreaza cu Agenta Nationala a Functionarilor publici in vederea
transmiterii datelor personale ale functionarilor publici precum si functiile publice
vacante sau modificarile intervenite in situata functionarilor publici;

+ Monitorizeaza posturile vacante si participa la organizarea concursurilor
pentru ocuparea acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de examinare

+ Intocmeste, tine evidenta, pastreaza si completeaza carnete de munca;

+ Tine evidenta personalului in registrul general de evidenta a salariatilor;

+ Intocmeste si tine evidenta dispozitiilor: de numire si eliberare din functie a
personalului, de sanctionare, de acordare a unor sporuri prevazute de lege, de
detasare, de trecere temporara in alta munca, de modificare a retributiei cu ocazia
majorarilor generale de retribuire, de promovare etc.,



4+ Este mediator al conflictelor dintre conducerea Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara si angajati

4+ Intocmeste la solicitarea sefilor ierarhici statistici, sinteze, analize si informari
referitoare la actele administrative din evidenta biroului de resurse umane

4+ Tine evidenta concediilor de odihna, a invoirilor, a concediilor pentru
evenimente deosebite, a concediilor pentru studii si a concediilor pentru ingrijirea
copiilor pana la doi ani

+ Intocmeste si tine evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor angajatilor Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

4+ Intocmeste dosarele de pensionare anticipati, pentru limita de varsta si
invaliditate, urmarind rezolvarea lor

4+ Intocmeste si elibereaza adeverinte cu vechimea in munca si in vederea
completarii vechimii in munca, cu salariul de baza pentru inspectia muncii,
pentru scoatere din somaj, sau ajutor social, pentru ambasade si consulate,
pentru intocmirea dosarelor de pensionare si pentru orice alte necesitati.

4+ Tine evidenta carnetelor de munca si dosarelor asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav;

4+ Tine evidenta asistentilor personali ai persoanelor cu handicap, in registrul
general de evidenta a salariatilor;

+ Tine evidenta contractelor individuale de munca pe timp partial;

4+ Asigura si raspunde de ducerea la indeplinire a tuturor prevederilor legale
privind functiile publice, angajarea personalului, executarea contractelor
individuale de munca, modificarea sau incetarea contractelor de munca si celor
prin care se reglementeaza relatiile de munca ale angajatilor.

Compartiment gestionarea sistemelor informatice

Este subordonat directorului executiv.

Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad,

Pentru realizarea sarcinilor ce 1i revin, asigura aplicarea prevederilor
urmatoarelor acte normative:

HG nr. 308/1997 privind strategia nationala de informatizare; Legea nr.
8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 213/2002 pentru completarea cadrului juridic privind drepturile
de autor si drepturile conexe; Decizia nr. 5/2000 pentru aprobarea normelor
metodologice privind administrarea Registrului programelor pentru calculator; Legea
nr. 154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor persoanelor cu functie publicA cu modificarile si completarile
ulterioare; OUG nr. 24/2000 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru
personalul contractual din sectorul bugetar cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 82/1991 (republicata) a contabilitatii si normele de aplicare; Legea nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri si prevenirea
coruptiei cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
nr. 215/2001 (republicata si actualizata) privind administratia publica locala; Legea
nr. 29/1990 privind contenciosul administrativ cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social; HG nr. 90/2003
privind aprobarea regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului
public de asistenta socialda cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr.
339/2007 privind promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale judetene si locale.

Atributii si competente:



+ Analizeaza stadiul de informatizare a serviciilor din cadrul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad si formuleaza strategia integrata de
dezvoltare a sistemului informatic al institutiei

+ Administreaza retelele de calculatoare din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad

+ Asigura implementarea politicilor de securitate a retelelor si de arhivare a

datelor;

Implementeaza si intretine programe informatice integrate pentru buna

functionare a serviciilor din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta

Comunitara Arad;

Urmareste asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii sistemului informatic

propriu cu sistemele informatice in exploatare si cu retele informationale de

interes local si national

Coordoneaza si supravegheaza integrarea proiectelor de dezvoltare de sisteme

informatice noi in sistemul IT existent;

Contribuie la organizarea procedurilor de achizitii publice din domeniul IT

Constata defectiunile hard a tehnicii de calcul si asigura rezolvarea acestora in

cel mai scurt timp;

Administreaza sistemele de operare, software-ele wutilitare si aplicatiile

informatice achizitionate.

+ Coordoneaza, revizuieste periodic strategia de informatizare a institutiei in
functie de realitatile si orientarile curente in tehnologia informatiei, in
conformitate cu prioritatile locale, nationale si tendintele mondiale in acest
domeniu;
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Serviciul dezvoltare, relatii externe, logistica actelor administrative
Legislatie:

In realizarea atributiilor si competentelor sale, aduce la indeplinire
prevederile urmatoarelor acte normative: Legea 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, OG 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor; HG 123/2002, pentru
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 544/ 2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public; Institutiile si tratatele Uniunii Europene; Legea
nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata; Legea nr. 554/2004
privind Contenciosul administrativ; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu
modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale; Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG
nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994 privind
sponsorizarea; Legea 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala; Legea
nr. 339/2007 privind promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale judetene si locale.

Este subordonat directorului executiv.

Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul
Primariei municipiului Arad si Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad,
precum si cu toate institutiile si agentiile guvernamentale si neguvernamentale din
tara si din strainatate, in vederea stabilirii unor relatii de parteneriat reciproc
avantajoase sau pentru indeplinirea obiectului de activitate.

Obiective:



+ Principalul obiectiv al serviciului il constituie elaborarea si derularea unor
proiecte de dezvoltare cu finantare europeana pentru imbunatatirea serviciilor
din domeniul asistentei comunitare si monitorizarea acestora.

L Promovarea activitatilor desfasurate in cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad si atragerea de parteneri.

Functia publica reprezinta ansamblul atributiilor si responsabilitatilor,
stabilite in temeiul legii, in scopul realizarii prerogativelor de putere publica de catre
administratia publica centrala si locala.

Functionarul public este persoana numita, in conditiile prezentei legi, intr-o
functie publica. Persoana careia i-a incetat raportul de serviciu din motive
neimputabile ei isi pastreaza calitatea de functionar public, continuand sa faca parte
din corpul de rezerva al functionarilor publici.

In cadrul Serviciului Dezvoltare, relatii externe, logistica actelor administrative
functioneaza pe langa activitatea propriu-zisa a serviciului si Biroul de informare
turistica INFOTOUR Arad, Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT Arad si
Compartimentul relatii cu ONG-urile.

Atributiile si competente:

pune in executare legile si celelalte acte normative specifice,

elaboreaza proiecte de acte normative si reglementari specifice,

elaboreaza politici, strategii, programe, studii, analize si statistici, privind

activitatea serviciului,

asigura reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in

raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat,

din tara si strainatate, in limita competentelor stabilite de conducatorul

autoritatii sau institutiei publice, precum si reprezentarea in justitie a

autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;

4 participa la intocmirea proiectului de buget al serviciului, colaborand cu
Serviciul Buget Finante, Contabilitate, Salarizare

& asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu

responsabilitati din acelasi domeniu de activitate,

asigura liberul acces la informatiile de interes public, privind Directia de

Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, in conformitate cu prevederile Legii

nr.544 /2001, privind liberul acces la informatiile de interes public si a H.G.

nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.

544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public,

4+ contribuie la realizarea strategiei de promovare a serviciilor sociale
comunitare,

4+ colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale si alte institutii
implicate in domeniul asistentei sociale si a dezvoltarii comunitare

+ elaboreaza proiectele strategiilor anuale, pe termen mediu si lung, referitoare
la organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale

+ face propuneri cu privire la stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu
institutii guvernamentale si neguvernamentale din tara si din strainatate

+ realizeaza proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara

+ realizeaza cereri de finantare pentru proiectele administratiei publice locale

sau pentru proiecte in parteneriat cu alte institutii sau organizatii

neguvernamentale.

identifica surse de finantare in domeniul asistentei si protectiei sociale.

se preocupa de gasirea proiectelor de finantare eligibile

asigura consultanta pe perioada derularii proiectelor pe baza de Fisa de

consultanta.

4+ identifica parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistenta sociala

in folosul comunitatii.
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colaboreaza cu Directia economica pentru intocmirea proiectului bugetului
anual al serviciilor sociale si urmareste eficienta cheltuielilor bugetare,
raportat la incadrarea in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale.

face propuneri pentru fundamentarea bugetelor, parti componente ale
propunerilor de proiecte;

consilierea pe baza de Fisa de consiliere — in domeniul elaborarii si derularii
proiectelor de finantare celor interesati

monitorizeaza permanent stadiul de derulare a proiectelor de finantare si
intocmeste baza de date cu situatia proiectelor,

elaboreaza fise de proiecte cu datele de referinta la programe, linii bugetare si
finantare/cofinantare,

asigura, la cerere, consultanta de specialitate gratuita privind elaborarea
proiectelor de finantare

ofera consultanta si raspunde diverselor adrese din partea autoritatilor
administratiei publice locale si centrale in domeniul sau de activitate;

isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele intocmite, raspunde
pentru veridicitatea acestora

intocmeste rapoarte de activitate ale serviciului - saptamanale, lunare,
trimestriale si anuale, pe care le pune la dispozitia conducerii institutiei
coordoneaza activitatea de cumulare de informatii pentru elaborarea
rapoartelor comune ale DDAC - cu activitatea tuturor serviciilor DDAC -
pentru a fi puse la dispozitia conducerii institutiei, sau a altor institutii din
cadrul administratiei locale si centrale

colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale administratiei publice, in
vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de asistenta
sociala — pe baza unor protocoale de colaborare intocmite cu aceste institutii
se preocupa de intocmirea unor protocoale de colaborare si parteneriate cu
diverse institutii sau ONG-uri din tara si din strainatate

participa, la cerere, la sustinerea cursurilor de formare si perfectionare
profesionala a personalului din cadrul DDAC

organizeaza campanii publicitare si elaboreaza materiale de prezentare a
activitatii DDAC

asigura diseminarea informatiilor privind liniile de finantare si conditiile de
accesare a acestora catre cei interesati, in vederea cresterii posibilitatii de
atragere de fonduri din noi surse de finantare si eventual, accesarea fondurilor
in parteneriat cu ONG-urile;

Intervine si semnaleaza problemele ce pot aparea in derularea in bune conditii
a lucrarilor prevazute in cadrul proiectelor de finantare;

rezolva si alte sarcini impuse de implementarea proiectelor de finantare;
elaboreaza rapoarte tehnice narative periodice (lunare, semestriale, sau finale)
pentru proiectele de finantare atat in limba romana cat si in limba engleza
(daca este cazul) si le transmite autoritatii contractante a proiectelor, sau —
dupa caz - finantatorului,

elaboreaza analiza SWOT pentru proiectele de finantare si completeaza
formularele solicitate

monitorizeaza toate proiectele de grant ale DDAC,

gestioneaza resursele umane din cadrul serviciului si se ocupa permanent
pentru obtinerea celor mai bune rezultate si calificarea personalului

se preocupa de imbunatatirea permanenta a specializarii personalului, prin
participare la cursuri de perfectionare si studierea materialelor de specialitate
asigura primirea si insotirea delegatiilor straine care viziteaza institutiile
sociale

intocmeste referate si asigura conditiile pentru vizitele oficiale intreprinse de
persoane sau delegatii straine la Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara

redacteaza corespondenta externa

asigura caracterul permanent al relatiilor reciproce dintre Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara si partenerii externi
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primeste corespondenta de la seful ierarhic superior, propune solutii si
redacteaza raspunsuri in termenul legal, prezentandu-le apoi acestuia
redacteaza si transmite comunicatele catre mass-media

pregateste materialele pentru conferintele de presa

organizeaza conferintele de presa din cadrul Directiei,

participa la conferinte de presa

face revista presei zilnica, prezentand o sinteza a acesteia sefului ierarhic
superior cu comentarii si propuneri

redacteaza, prezinta spre aprobare si transmite (presei locale) comenzile cu
anunturile Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

tine evidenta computerizata a situatiilor si statisticilor privind informatiile in
domeniu, actualizate

programeaza si organizeaza seminarii periodice pentru diseminarea serviciilor
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara in ceea ce priveste
materialele de interes comun

comunica celor interesati deciziile si hotararile sefului ierarhic superior
traduce materialele din domeniul asistentei comunitare si le comunica
serviciilor interesate, pe baza Fiselor de traducere.

inregistreaza si pastreaza evidenta actelor primite si emise

colaboreaza cu partenerii externi in ceea ce priveste derularea unor proiecte
din domeniul social si de dezvoltare

realizeaza pliante publicitare in scopul promovarii serviciilor sociale ale
administratiei publice locale.

asigura realizarea strategiei de dezvoltare anuala a serviciilor sociale, precum
si cele pe termen mediu si lung.

realizeaza strategia de colaborare ale serviciilor sociale, cu toate celelalte
agentii ce furnizeaza servicii sociale, precum si cu institutiile ce pot sprijini
asistenta sociala comunitara.

elaboreaza prezentarea DDAC cu toate serviciile din subordine si se preocupa
de tiparirea materialelor de prezentare/servicii/compartimente, asigurand
astfel mediatizarea acestora atat in cadrul comunitatii locale, cat si la nivel
regional, national sau international

coordoneaza activitatea de intocmire a materialelor de prezentare a
Directiei/diverselor servicii/proiectelor sau pe diverse teme, ce urmeaza a fi
utilizate in conferinte, seminarii, sedinte, etc.,

acorda, la cerere, asistenta centrelor din subordinea DDAC in pregatirea
manifestarilor organizate cu ocazia anumitor zile festive

Participa la elaborarea de studii, analize si sinteze cu privire la diverse aspecte
ale respectarii drepturilor omului si drepturilor copilului

Se ocupa de elaborarea unor programe de instruire pentru serviciile din cadrul
DDAC,

Coordoneaza activitatea Biroului de informare turistica INFOTOUR Arad, a
Centrului de informare europeana Europe Direct Arad, a relatiilor cu publicul
si a Compartimentului relatii cu ONG-urile

realizeaza activitati in conformitate cu strategia de informatizare a
administratiei publice.

pastreaza o evidenta a corespondentei si comunicarea tuturor datelor si
informatiilor utile si necesare realizarii proiectelor,

intocmeste note de fundamentare si ordonantari de plata pentru cheltuielile
efectuate in vederea achizitionarii de rechizite, materiale de birotica, obiecte de
inventar necesare serviciului, pe baza testarii pietei cu privire la preturile de
cost,

pastrarea evidentei computerizate a situatiilor si statisticilor solicitate de
institutie,

coordonarea activitatii de inregistrare si evidenta a registrului de dispozitii
emise de directorul executiv, dispozitii emise de Primarul municipiului Arad,
participarea la tehnoredactarea anchetelor sociale pentru persoanele aflate in
stare de risc social,



Serviciul DEZVOLTARE, RELATII EXTERNE, LOGISTICA ACTELOR
ADMINISTRATIVE coordoneaza si domeniul RELATII CU PUBLICUL - care faciliteaza
comunicarea in scopul obtinerii de informatii utile de catre potentialii beneficiari,
asigura inregistrarea, in registrul general, a tuturor actelor primite si transmise de
institutie

Atributii si competente:
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preluarea, inregistrarea si tinerea evidentei cererilor, sesizarilor, reclamatiilor,
propunerilor si scrisorilor cetatenilor,

preluarea si inregistrarea corespondentei venita prin posta, priori-post si
curier,

preluarea corespondentei de la alte institutii publice locale sau centrale,
asigura transmiterea tuturor actelor inregistrate, pe baza de semnatura,
potrivit repartizarilor si urmareste rezolvarea si comunicarea raspunsului in
termen de 20 de zile pentru cele locale si 30 de zile pentru cele primite de la
organele centrale,

operarea in calculator a modificarilor intervenite in circulatia actelor,
descarcarea in calculator a raspunsurilor si actelor rezolvate,

efectueaza inscrierea pentru audiente, tine evidente in registru si in baza de
date a calculatorului a notelor de audienta pentru fiecare cetatean care a
solicitat audienta,

transmite si urmareste rezolvarea notelor de audienta,

discuta cu cetatenii si le explica, in functie de situatia materiala a persoanei
respective, de ce drepturi sociale pot beneficia,

intocmirea de rapoarte privind modul si stadiul de rezolvare al scrisorilor,
cererilor cetatenilor, a notelor de audienta, a modului de implicare a serviciilor
Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara si le prezinta directorului
executiv,

preluarea reclamatiilor telefonice ale cetatenilor si ofera informatii la apelurile
telefonice,

distribuirea si expedierea corespondentei,

ridicarea corespondentei de la oficiul postal,

gestionarea si efectuarea decontului lunar la Serviciul Buget — Finante si
Contabilitate a efectelor postale,

pastrarea evidentei sigiliilor si stampilelor,

Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT ARAD

Atributii si competente

+
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Centrul EUROPE DIRECT ARAD face parte din Reteaua Europeana de Centre
de Informare Europeana EUROPE DIRECT

Ofera informare europeana actualizata, iIn conformitate cu Strategia de
informare a Comisiei Europene

Pune la dispozitia cetatenilor toate materialele de informare in domeniu

Ofera informatii cu privire la finantarile eligibile — catre toti cei interesati
propune si realizeaza materiale informative (brosuri, pliante, fluturasi, mape),
traduce materialele informative,

participa la conferinte, seminarii in tara si strainatate in cadrul proiectului
~Europe Direct 2009 - 2012”,

disemineaza cu cei interesati informatiile obtinute cu ocazia workshop-urilor la
care participa impreuna cu Reprezentanta Comisiei Europene

distribuirea materialelor informative in cadrul centului

actualizarea permanenta paginii de web www.europedirecatarad.ro

distribuirea gratuita de materiale de informare europeana,

intocmirea de rapoarte si informari cu privire la activitate, in vederea
monitorizarii activitatii,
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Colaboreaza cu alte centre ED din Reteaua europeana de centre de informare
EUROPE DIRECT,

Elaboreaza ghiduri de Bune practici ED si alte materiale de informare si
promovare a serviciilor din DDAC:

Elaboreaza Newsletter-ul Centrului

Posteaza pe pagina de web cele mai importante informallii, fotografii,
comunicate de presa

Mentine o buna legatura cu mass-media

Se preocupa de desfasurarea unor evenimente specifice, conform planului de
actiune anual

Completeaza rapoartele online pe serverul Europa cu privire la activitatea
centrului

Biroul de informare turistica INFOTOUR Arad

Atributii si competente
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contribuie la realizarea strategiei de promovare a DDAC in colaborare cu
partenerii externi in ceea ce priveste derularea proiectelor cu finantare
extrabugetara,

pune in executare legile si celelalte acte normative, specifice activitatii
serviciului;

reprezinta interesele serviciului in raporturile acestuia cu persoane fizice sau
juridice, din tara sau strainatate;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu obiectivele turistice din municipiul
Arad si mentine legatura permanenta cu acestea,

participa la targuri si expozitii din domeniul turismului in tara si strainatate -
asigurand o buna vizibilitate a patrimoniului turistic aradean,

propunerea si realizarea materialelor promotionale (brosuri, pliante, fluturasi),
traducerea materialelor promotionale,

distribuirea materialelor informative si de promovare turistica in cadrul
biroului.

informarea turistilor romani si straini in cadrul biroului

intocmirea de rapoarte si informari cu privire la activitatea serviciilor, in
vederea monitorizarii activitatii,

se preocupa pentru gasirea solutiilor de a promova municipiul Arad prin
obiecte personalizate si alte publicatii specifice si eventual obtinerea unor
fonduri care se pot reinvesti in aceasta activitate de promovare turistica

se preocupa de gasirea unor fonduri extrabugetare pentru autosustinerea
activitatii

se preocupa de elaborarea unor proiecte cu finantare europeana, in
parteneriat pentru dezvoltarea durabila a turismului aradean

mentine o buna colaborare cu toti partenerii, prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare (Internet, E-mail);

colaboreaza permanent cu institutiile de invatamant din municipiul Arad,
Complexul muzeal Arad, Biblioteca Judeteana, Teatrul de stat ,loan Slavici”
Arad, Casa de cultura a municipiului Arad,

colaboreaza cu birourile de informare turistica din tara si strainatate.

Compartimentul relatii cu O.N.G.-urile

Legislatie

Ordonanta nr. 26/2000, cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii; Legea nr. 195
din 20 aprilie 2001 (*republicata*) legea voluntariatului; Legea nr. 416/2001 privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare

Atributii si competente:
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imbunatatirea eficientei O.N.G. —urilor prin asigurarea accesului la informatii
legate de prevederile legale, posibile surse de finantare, asistenta manageriala,

4+ cresterea gradului de popularizare si accesibilitatea informatiilor legate de
O.N.G. —uri,

4+ facilitarea comunicarii si cooperarii la nivel local si regional in ceea ce priveste
organizatiile neguvernamentale,

+ cunoasterea posibilitatilor de dezvoltare a fiecarei organizatii, largirea sferei de
activitate, intarirea capacitatii organizatorice,

= atragerea resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor,

= promovarea vietii asociative pe plan local prin incurajarea proiectelor de
parteneriat intre O.N.G. —uri si administratia publica locala,

+ organizarea voluntariatului,

+ implicarea societatii civile in luarea deciziilor,

= ofera consultanta si informare cu privire la legislatia referitoare la organizatiile
neguvernamentale pe baza de Fisa de consiliere;

+ intocmeste o baza de date cu toate fisele de consiliere pentru ONG-urile
aradene si se preocupa de actualizarea permanenta a acestor fige;

=+ identifica posibili finantatori (fundatii, asociatii, societati comerciale),

+ realizeaza materiale de prezentare ( pliante, brosuri),

4 participa la cursuri de instruire organizate de DDAC in parteneriat cu
societatea civila.

+« mediaza parteneriate intre organizatiile neguvernamentale,

= ofera consultanta pe perioada derularii programelor si asistenta tehnica de

specialitate,

participa la organizarea diferitelor evenimente ale ONG-urilor, precum si la

organizarea de targuri ale acestora,

organizeaza intalniri cu reprezentantii presei, potentiali sponsori,

organizeaza cursuri si seminarii pe diferite teme la solicitarea ONG-urilor

active,

organizeaza intalniri cu specialisti din tara si strainatate,

organizeaza work-shop-uri, intalniri, conferinte,

intocmeste, publica si distribuie Catalogul anual de prezentare a organizatiilor

neguvernamentale active in municipiul Arad,

intocmeste recomandari pentru voluntarii straini din ONG-urile din baza de

date

+ actualizeaza permanent baza de date cu ONG-urile active din municipiul
Arad,

4+ monitorizeaza  activitatea ~ONG-urilor active care colaboreaza cu
Compartimentul relatii cu ONG-urile.
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Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic).

Raspunde de aplicarea urmatoarelor prevederi legale:
Legea bugetara anuala; Legea 273/2006 privind finantele publice locale actualizata;
Ordonanta de urgenta nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, actualizata; Legea 84/2003 pentru modificarea si completarea
OG 119/1999 privind auditul public intern si controlul financiar preventiv; Ordinul
MF 1792/2002 privind aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, forma
actualizata; Ordinul MF 522/2003 de aprobare a normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, forma actualizata; Legea
500/2002 privind finantele publice; aprobari ale Guvernului privind limitele lunare
de cheltuieli; Normele MF privind deschiderile de credite bugetare; HGR 264/2003
privind efectuarea de plati in avans republicata; Decretul 209/1976 privind



regulamentul de casa; Legea 32/1994 privind sponsorizarile; Legea 204/2001 privind
aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994
privind sponsorizarea; Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii actualizata; Hotararea nr. 552/1991 privind normele
de organizare in tara a actiunilor de protocol; Codul muncii (Legea 53/2003), forma
actualizata; HGR 518/1995 privind unele drepturi si obligatii ale personalului roman
trimis in strainatate pentru indeplinirea unor misiuni cu caracter temporar, forma
actualizata; Legea 188/1999 privind statutul functionarilor publici actualizats;
Hotararea nr.1860/2006 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si
institutiilor publice pe perioada delegarii si detasarii in alta localitate, precum si in
cazul deplasarii, in cadrul localitatii, in interesul serviciului, forma actualizata; Legea
154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor persoanelor cu functie publica, forma actualizata; OUG 24/2000
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din
sectorul bugetar; OUG 192/2002 privind reglementarea drepturilor de natura
salariala ale functionarilor publici, forma actualizata; Ordonanta nr. 6/2007 privind
unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale
functionarilor publici pana la intrarea in vigoare a legii privind sistemul unitar de
salarizare si alte drepturi ale functionarilor publici, precum si cresterile salariale care
se acorda functionarilor publici in anul 2007, forma actualizata; Ordonanta nr.
9/2008 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 6/2007 privind unele masuri
de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale functionarilor publici
pana la intrarea in vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare si alte drepturi
ale functionarilor publici, precum si cresterile salariale care se acorda functionarilor
publici in anul 2007, aprobata cu modificari prin Legea nr.232/2007, si pentru
acordarea unor cresteri salariale pentru functionarii publici in anul 2008; Ordonanta
nr.10/2008 privind nivelul salariilor de baza si a altor drepturi ale personalului
bugetar salarizat potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.24/2000 privind
sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din sectorul
bugetar si personalului salarizat potrivit anexelor nr. II si III la Legea nr.154/1998
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor pentru persoane care ocupa functii de demnitate publica, precum si
unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale
personalului contractual salarizat prin legi speciale, forma actualizata; Ordonanta de
urgenta nr.41/2009 privind unele masuri in domeniul salarizarii personalului din
sectorul bugetar pentru perioada mai-decembrie 2009; alte reglementari legale
salariale; Legea 82/1991 a contabilitatii si normele de aplicare, republicata; Legea
nr.571/2003 privind Codul fiscal, forma actualizata; Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii; Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii si
alte drepturi de asigurari sociale, forma actualizata; Legea 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, forma actualizat;
HGR 841/1995 privind procedurile de transmitere fara plata si de valorificare a
bunurilor apartinand institutiilor publice; Legea gestiunii si a dreptului de autor;
Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri si prevenirea
coruptiei, forma actualizata; Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale; OUG 115/2001 privind reglementarea unor masuri de
asigurare a fondurilor necesare in vederea furnizarii energiei termice si a gazelor
naturale pentru populatie, forma actualizata; OUG 5/2003 privind acordarea de
ajutoare pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilitati populatiei pentru
plata energiei termice, forma actualizata; HGR 277/2003 privind alocarea unor sume
din Fondul de rezerva bugetara la dispozitia Guvernului, prevazut in bugetul de stat
pe anul 2003; Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala republicata;
Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ; Legea nr. 47/ 2006 privind
sistemul national de asistenta sociala; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala, forma actualizata; OG nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, forma
actualizata; Legea nr.416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile



ulterioare, forma actualizata; Legea nr.208/1997 privind Cantinele de ajutor social;
OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si reglementarea
unor masuri financiar-fiscale, forma actualizata; Ordinul nr. 2281/2009 pentru
aplicarea prevederilor art. 36 din OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara
pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar-fiscale.

Obiective
Asigura gestionarea tuturor resurselor financiare si materiale ale directiei,
eficientizarea acestora si reducerea cheltuielilor.

Atributii si competente
4+ intocmirea si coordonarea bugetului,
4+ urmarirea executiei bugetare,

organizarea inventarierii bunurilor patrimoniale,

urmareste aplicarea si respectarea legislatiei in activitatea economico-

financiara,

conduce evidenta platilor tuturor programelor de finantare externa, intocmind

rapoartele financiare intermediare si finale,

urmareste respectarea prevederilor bugetelor acestor programe,

conduce evidenta contabila a decontarilor bancare si prin casierie la aceste

proiecte,

contribuie la intocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte.

lichidarea cheltuielilor finantate din surse externe nerambursabile,

+ se ocupa de deschiderile de credite ale ordonatorului tertiar, precum si proprii
directiei,

+ urmareste si controleaza evidenta analitica la mijloace fixe, materiale si obiecte
de inventar,

4+ se ocupa de intocmirea statelor de functii si lunar a celor de salarizare a
angajatilor proprii directiei, precum si a angajatilor creselor si a asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap, asistenti comunitari, angajati din
proiecte,
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+ se ocupa de monitorizarea platilor cu caracter social,

4+ tine evidenta sponsorizarilor, evidenta incasarilor din chirii, situatia
debitorilor,

4+ efectueaza plati cu caracter social prin casierie, planificA necesarul de
numerar,

4+ asigura lunar evidenta casei si urmareste executia bugetara din punct de

vedere a operarii acesteia si corelatiile executiei si a balantei lunare,
+ tine evidenta transferurilor primite de la bugetul statului,
4+ se ocupa de evidenta decontarilor bancare in lei,
+ tine evidenta decontarilor valutare in banca si casierie

Compartiment administrativ-aprovizionare

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic).

In vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin va colabora cu compartimentul de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, cu serviciile din cadrul Directiei
de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad, cu alte institutii, organizatii
neguvernamentale si agenti economici, pentru utilizarea eficienta a fondurilor banesti
si materiale, precum si pentru asigurarea, in timp util, a celor necesare bunei
functionari a institutiei.

Activitatea compartimentului este reglementata de Legea nr.22/1969 privind
angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legatura cu
gestionarea bunurilor.

Obiective
Asigurarea necesarului de resurse materiale pentru buna functionare a serviciilor.



Atributii si competente

Asigura necesarul de materiale, echipamente, birotica etc., necesar bunei

functionari.

Intocmeste si prezinta spre aprobarea conducerii necesarul de materiale, bunuri,

cu oferte de preturi conform legii.

4+ Intocmeste necesarul de materiale consumabile la sfarsitul fiecarui an pentru
anul urmator.

4+ Intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea

serviciilor necesare bunei functionari a activitatii Directiei de Dezvoltare si

Asistenta Comunitara Arad.

Depisteaza si remediaza orice defectiuni sau disfunctiuni care ar putea influenta

buna desfasurare a activitatilor de orice fel din cadrul Directiei de Dezvoltare si

Asistenta Comunitara Arad.

Se ocupa de intretinerea locuintelor sociale administrate de DDAC

Se preocupa de incheierea contractelor de prestari de servicii pentru asigurarea

incalzirii spatiilor, a iluminatului, a apei, intretinerea spatiilor, a salubrizarii.

Se preocupa de respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curatenia in

incinta sediului Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad.

Asigura respectarea normelor de paza, de securitate si de prevenirea incendiilor.

Comunica imediat orice nereguli constatate.

Se ocupa de verificarea consumurilor de energie si apa, confirmand aceste

cheltuieli,

Se ocupa de primirea si a distribuirea laptelui praf. Conduce fisele de magazie a

acestora si raspunde pentru integritatea marfurilor din gestiune.

+ Se ocupa de primirea si a distribuirea laptelui praf. Conduce fisele de magazie a
acestora si raspunde pentru integritatea marfurilor din gestiune;

+ Se ocupa de parcul auto din dotarea DDAC. Intocmeste foile de parcurs. Se
ingrijeste de buna intretinere a parcului auto. Remediaza micile defectiuni si
avizeaza devizele unitatilor de service auto. Se preocupa de revizia periodica a
autoturismelor precum si de consumurile de produse auxiliare. Insoteste
persoane desemnate de conducerea institutiei oricand este nevoie.

+ Se ocupa de activitati de buna intretinere a spatiilor administrative ale DDAC
Arad;

+ Raspunde pentru obtinerea tuturor avizelor si aprobarilor necesare functionarii
legale a centrelor de zi pentru varstnici si centrelor de zi pentru copii;

+ Indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.
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Compartimentul de Achizitii publice

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic),

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Ordonanta de urgenta nr.34/2006 actualizata a Guvernului Romaniei privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, Hotararea Guvernului Romaniei
nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, Hotararea
Guvernului Romaniei nr.1587/2003 privind aplicarea procedurii de conciliere pentru
solutionarea divergentelor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica,
Ordonanta de urgenta nr.30/2006 a Guvernului Romaniei privind functia de
verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de
achizitie publica, Hotararea Guvernului Romaniei nr.942/2006 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului Romaniei nr.30/2006
privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire



a contractelor de achizitie publica, HG 1337/2006 privind completarea HG
925/2006, Ordinul 26/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
supravegherea modului de atribuire a contractelor de achizitie publica, Ordinul
175/2007 pentru aprobarea Manualului operational pentru activitatea de observare
si verificare a atribuirii contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune
lucrari publice si a contractelor de concesiune servicii — modelul si continutul
formularelor si documentelor utilizate, Hotararea nr.834 /2009 privind modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, OG nr.72/2009 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, OG nr.370/2009 pentru modificarea si completarea Normelor
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica
prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1660/2006, OG
nr.19/2009, privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile
publice, OG nr.143/2008 pentru modificarea si completarea OUG nr.34/2006
privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, HG nr.198/2008 pentru
modificarea si completarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobate
prin HG nr. 1660/2006, OUG nr.94/2007 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, Legea nr.228/2007, pentru aprobarea OUG nr. 30/2006
privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire
a contractelor de achizitie publica, Ordin nr.175/2007 privind aprobarea Manualului
operational pentru activitatea de observare si verificare a atribuirii contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii - modelul si continutul formularelor si documentelor utilizate,
HG nr.1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, Ordin
nr.1679/2006 privind completarea Ordinului ministrului de stat, ministrul
finantelor, nr. 1801/1995, cu modificarile si completarile wulterioare, Legea
nr.337/2006 pentru aprobarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii.

In vederea bunei desfasurari a activitatii, va colabora cu serviciile din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, asigurand buna gospodarire a
fondurilor banesti si materiale.

Structura compartimentului Achizitii publice este formata din doua persoane
avand functia de consilieri, functionari publici, un consilier personal contractual si
un referent personal contractual.

Obiective
4 elaborarea programului anual al achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si
prioritatilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul autoritatii
contractante;



+ elaborarea sau, dupa caz, coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei
de atribuire sau, in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei
de concurs;

+« indeplinirea obligatiilor referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea
prevazute de legislatia in vigoare;

+« aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire;

+« constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;

« monitorizarea contractelor in derulare ale Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara;

Atributii si competente

+ centralizarea rapoartelor de necesitate a serviciilor si centrelor Directiei de
Dezvoltare si Asistentd Comunitara si stabilirea valorii in euro pe fiecare tip de
achizitie sau contract;

+ iIntocmirea planului anual de achizitii incepand cu luna aprilie pentru anul
bugetar urmator in vederea inaintarii compartimentului de buget pentru
intocmirea proiectului de buget;

+ armonizarea planului de achizitii cu bugetul aprobat al directiei prin
identificarea surselor de finantare sau a posibilitatilor de suplimentare si
stabilirea tipului de achizitie pe fiecare contract si produs in parte, prin
actualizarea cursului euro la data intocmirii notelor justificative;

4+ definitivarea, impreuna cu compartimentul economic, a prioritatilor in
derularea achizitiilor;

+ intocmirea notelor de fundamentare ale compartimentului administrativ, in
ceea ce priveste -cheltuielle cu consumabilele de birou, materialele
gospodaresti si de curatenie, respectiv a reparatiilor la toate obiectivele
directiei, in urma sesizarilor primite de la acestea;

+ efectuarea masuratorilor tehnice pentru cantitatile de lucrari la obiectivele
solicitate a fi reparate;

+ demararea fiecarei proceduri (daca exista pozitia in planul de achizitii si au
fost identificate resursele bugetare pentru incheierea wunui eventual
angajament bugetar), prin elaborarea documentatiei de atribuire, intocmirea
notelor justificative privind procedura de achizitie, transmiterea pe SEAP a
documentatiei de achizitie dupa caz si urmarirea confirmarii acestora;

+« Intocmirea fisei de date a achizitiei, a invitatiei de participare, a caietului de
sarcini pentru fiecare achizitie in parte,

+ aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire;

+ redactarea contractului de achizitie si urmarirea derularii acestuia,

+ accesarea SEAP in vederea efectuarii procedurii de cumparare directa prin
mijloace electronice si urmarirea derularii acestui procedeu pana la finalizare;

+ urmarirea cantitativ-calitativa a lucrarilor de reparatii ori investitii;

+ constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;

+ studiul continuu a legislatiei in vigoare si a actualizarii acesteia;

+ solicitarea de la Autoritatea Nationala a Monitorizarii achizitiilor publice a
clarificarilor, dupa caz;

Cantina municipala Arad
Este subordonata directorului executiv adjunct (economic)
Obiective

Asigurarea hranei zilnice persoanelor fara posibilitati materiale

Atributii si competente
4 Oferira asistenta sociala de interes local, prin prestare de servicii gratuite sau
contra cost, persoanelor aflate in stare de risc social, conform legii.
4+ Asigura servirea mesei persoanelor cuprinse in tabelul nominal comunicat
pana la finele fiecarei luni de catre Serviciul prestatii sociale al Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara pe baza dosarelor intocmite.



Presteaza urmatoarele servicii de asistenta sociala:
4 pregatirea si servirea mesei de pranz in limita alocatiei de hrana previzuta de
lege.
4 distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru varstnici din cartierele
Vlaicu , Aradul Nou, Micalaca, Confectii, Capitan Ignat, copiilor din cadrul
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena, Maria, si Sf. Nicolae, centrul Intercultural
Curcubeu, Casa Felice.
+ ofera elevilor si studentilor, in limita locurilor disponibile, posibilitatea de a
servi masa pe baza de abonamente lunare sau saptamanale cu conditia achitarii
integrale a contravalorii meselor.
4 servirea meselor se aproba in cazuri de urgenta de catre directorul Cantinei,
dar numai pentru o perioada de 7 zile.
Poate efectua urmatoarele activitati auxiliare:
4 organizarea si desfasurarea meselor festive ocazionate de diferite evenimente.
4 colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara.
+ indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CANTINEI MUNICIPALE ARAD

Cantina municipala care isi desfasoara activitatea in cadru Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, cu sediul in Arad, Bd. Revolutiei nr. 93 este
infiintata in conformitate cu prevederile hotararii nr. 35 /30.05.1994 a Consiliului
local al municipiului Arad, este organizata si functioneaza potrivit legii

Cantina municipala functioneaza si isi desfasoara activitatea in cadrul
Serviciului Public de interes local Directia de Dezvoltare si Asistenta comunitara
Arad, prin prestare de servicii gratuite sau contra cost persoanelor aflate in stare de
risc social — constand din acordarea mesei de pranz zilnic pe baza de anchete sociale

Cantina municipala va elabora un centralizator intocmit pe meniuri care sa
stea la baza completarii listelor zilnice de alimente;

Cantina municipala Arad asigura servirea mesei persoanelor cuprinse in
tabelul nominal, comunicat pana la finele fiecarei luni de catre Serviciul prestatii
sociale al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, pe baza dosarelor
intocmite si aprobate conform legii.

Mesele servite se vor evidentia din 10 in 10 zile pe fise de pontaj, in care se stabileste
prezenta nominald a fiecarui abonat zilnic si recapitulatia cu suma ce trebuie
decontata, semnata de seful cantinei.

Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele categorii de
persoane:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror
venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net
lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;



g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult
90 de zile pe an.

Cantina municipala presteaza urmatoarele servicii de asistenta sociala
=% Pregitirea si servirea mesei de pranz in limita alocatie de hrana prevazuta de
lege
4 Distribuirea hranei preparate la domiciliu, o datd pe zi asistatilor care din
cauza varstei sau starii sanatatii nu se pot deplasa la sediul cantinei
4 Distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru varstnici din cartierele
Vlaicu , Ar. Nou , Micalaca , Confectii , Capitan Ignat , copiilor din cadrul
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena , Maria , si Sf. Nicolaie , centrul
Multicultural Cuza —-Voda , Casa felice .

Servirea mesei se efectueaza in zilele lucratoare intre orele 12.00-14.00, iar in
zilele nelucratoare se va elibera hrana rece. Pentru asistatii cantinei servirea mesei se
poate face la sufertas, la cerere iar pentru abonati la mese.

Abonatii principali ai Cantinei Municipale Arad sunt persoanele indreptatite
Legii 208/1997, privind cantinele de ajutor social si personalul varstnic din Centrele
de zi.

In limita capacitatii disponibile pot fi si abonati ai cantinei, elevii si studentii,
precum si personalul Consiliului Local ai Municipiului Arad, Primariei Municipiului
Arad, si al Directie de asistenta comunitara, pe baza de abonamente lunare sau
saptamanale, cu conditia achitarii integrale a contravalorii meselor.

Contravaloarea abonamentelor se va achita de cei inscrisi mai sus cu cel putin
4 zile inaintea inceperii saptamanii sau lunii in care se va servi masa.

In ipoteza in care ramane hrana datoritda neprezentarii asistatului sau
abonatului, aceasta se poate valorifica pe baza de chitanta .

Asistatul Cantinei Municipale Arad este obligat sa anunte personal sau
telefonic, imediat, orice motiv ce il impiedica sa ridice masa in ziua in curs sau in cele
viitoare. Ne prezentarea pana la ora 14,00 decade persoana in cauza din dreptul de a
servi masa in ziua respectiva, iar conducerea Cantinei va putea valorifica hrana
preparata pe baza de chitanta

Pentru perioada in care asistatii sunt internati in unitatile sanitare sau de
ocrotire sociala, se suspenda masa la Cantina Municipala Arad.

Asistatii sunt datori sa prezinte sufertasele curate

In cazurile de urgentad servirea mesei se poate aproba si de catre directorul
DDAC , dar numai pentru o perioada de 7 zile.

Finantarea cheltuielilor curente si de personal ale cantinei se face prin bugetul
Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara, cu incadrarea in fondurile
transferate de la bugetul local, aprobate in conditiile legii

Contributia partiala a asistatilor cantinei se stabileste si se recalculeaza, ori de
cate ori este nevoie de catre inspectorul Serviciului prestatii sociale care raspunde de
cantina municipala Arad.

Tabelul cu sumele ce reprezinta contributia partiala va fi transmis casieriei
cantinei, care va face incasarile, urmand ca cei ce datoreaza contributia partiala
pentru acestia Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara sa nu vireze decat
diferenta. Tot cantina va incasa si contravaloarea abonamentelor eliberate.

Donatiile in bani si in naturad facute Cantinei de catre persoane fizice si
juridice, romane sau straine pot fi folosite numai de catre Cantina municipala Arad,
in scopul dezvoltarii si ridicarii calitatii serviciilor pe care le presteaza sau in scopul
economisirii fondurilor alocate. In acest scop se pot incheia contracte de
sponsorizare.

Activitatea cantinei municipale Arad se desfasoara sub indrumarea si controlul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, personalul cantinei fiind obligat sa
puna la dispozitia oricaror organe de control documentele solicitate, accesul pentru
verificarea, cantarirea marfii aflate in magazie. Pentru folosirea cat mai eficienta a
mijloacelor din dotare a Cantinei municipale, Arad, in vederea deservirii la preturile



cele mai scazute a persoanelor care servesc masa la cantina, precum si pentru
reducerea cheltuielilor de regie, se vor putea efectua si urmatoarele activitati
auxiliare:

+ organizarea si desfasurarea meselor festive, ocazionale, ca:

+ 1. nunti - taxa de folosinta a salii pentru organizarea unui astfel de eveniment
va fi de 250 Euro ,care se achita la casieria Cantinei Municipale, in lei, la
cursul de referinta al BNR din ziua plati, din care se vor acoperi cheltuielile
materiale privind intretinerea unitatii , campararii de veselei sparte , etc. Nota:
La primirea alimentelor necesare prepararii meniului , bucatarul le va prelua
de la cel ce organizeaza nunta consemnand toate produsele in procesul verbal
tip , prin cantarire si numarare , cu semnaturile ambilor . Pentru plata
personalului care lucreaza la nunta respectiva organizatorul va plati o taxa
separata care va acoperi contra valoarea orelor lucrate si achitate conform
legilor salariale in vigoare , stabilita prin Hotarare CLM .

2. Banchete , botezuri sau alte evenimente familiale , pentru acest tip

de evenimente se va percepe taxa de 20 euro / ora care se va plati la casieria
unitatii la cursul zilei al BNR.

3. Pentru participantii la activitati sau reuniuni sociale, culturale, sportive,
religioase, stiintifice, organizate de Consiliul local al municipiului Arad sau de alte
persoane juridice nonprofit se va putea aproba servirea mesei la cantina contra cost
conform meniului stabilit cu acestia de catre conducerea cantinei , cu acordul
Directorului DDAC .

4. Taxa de folosinta a salii pentru organizarea de conferinte, intruniri,
simpozioane, work-shopuri, va fi de 20 euro/ora. Contravaloarea taxelor mentionate
se achita la casieria Cantinei , in lei, la cursul de referinta al BNR din ziua plati.

Organizarea si desfasurarea meselor festive se va aproba de Directorul al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, la cererea celor interesati

Activitatile auxiliare se vor evidentia separat, asigurandu-se permanent
posibilitatea verificarii tuturor activitatilor si veniturilor, separat pentru activitatea de
baza si separat pentru cele auxiliare.
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Casa Izvor

Este subordonat Directorului executiv adjunct(economic)

Casa Izvor este un centru terapeutic si educational pentru copii si tineri
infectati cu HIV, infiintat in anul 1998 prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad. Centrul asigura o reala protectie sociala si medicala copiilor si
tinerilor suferinzi de aceasta maladie, ingrijindu-se de asigurarea conditiilor necesare
imbunatatirii calitatii vietii acestora. Centrul dezvolta actiuni de informare la nivelul
comunitatii in ceea ce priveste modalitatile de prevenire si transmitere a infectiei HIV
si de combaterea atitudinilor discriminatorii impotriva persoanelor care traiesc cu
HIV/SIDA si de asemenea promoveaza serviciile oferite si beneficiile acestora in
randul potentialilor beneficiari
Centrul, functioneaza in municipiul Arad , str. Independentei nr. 5 desfasurandu-si
activitatea in baza Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara, a prezentului Regulament de Ordine Interioara si
a prevederilor legale in vigoare.

Casa Izvor este subordonata directorului executiv adjunct.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: OUG 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a
persoanelor cu handicap, Legea nr. 519/2002 privind protectia speciala si incadrarea
in munca a persoanelor cu handicap; Legea nr.584/2002 privind masurile de
prevenire a raspandirii maladiei SIDA in Romania si de protectie a persoanelor
infectate cu HIV sau bolnave de SIDA; HG 421/2008 privind stabilirea nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile



publice de asistenta sociala, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale; Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare;

Obiective
+ FElaborarea strategiilor, programelor si studiilor privind imbunatatirea calitatii
vietii copiilor si tinerilor infectati cu HIV si reinsertia sociala a acestora.

Sa asigure beneficiarilor ingrijire, maxim posibil de autonomie si responsabilizare;
Sa asigure conditii de viata care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
minorilor si tinerilor infectati cu HIV;

Sa stimuleze participarea tinerilor la viata sociala prin organizarea unor actiuni
care sa incurajeze legaturile interumane inclusiv cu familia;

Sa acorde consiliere privind drepturile si obligatiile asistatilor;

Sa formeze tinerii pentru o viata sociala autonoma independenta si responsabila.
Asigurarea fondurilor necesare si buna gospodarire a acestora
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Atributii si competente

+ Identificarea nevoilor individuale si de grup a persoanelor infectate HIV/SIDA,

familiilor acestora si beneficiarilor de servicii sociale oferite de Casa Izvor;

+ Informarea asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanelor infectate HIV/SIDA si ale beneficiarilor Casei Izvor;

+ Consiliere pentru persoane infectate HIV/SIDA, pentru familiile acestora,

precum si pentru alte persoane din grupul social cu care s-au aflat in contact

permanent sau incidental si de asemenea pentru beneficiarii Casei [zvor;

Primirea minorilor si luarea masurilor de igiena personala in functie de necesitati.

Supravegherea si indrumarea medicala de specialitate.

Crearea conditiilor pentru invatamant prescolar, primar si gimnazial (pana la 8

clase).

Asigurarea hranei zilnice astfel incat sa se asigure o alimentatie corespunzatoare.

Psiho-terapie individuala si de grup pentru beneficiari si familiile acestora.

Logopedie.

Orientare scolara si profesionala si preocuparea pentru dobandirea unei calificari

profesionale

Instruirea familiilor si persoanelor interesate in vederea prevenirii infectarii cu

virusul HIV.

4+ Formarea voluntariatului din randul fostilor beneficiari.

4+ Organizarea petrecerii timpului liber cu activitati recreative si educative si a
participarii in excursii si tabere.

4+ Pregatirea minorilor si tinerilor pentru reintegrare in societate

4+ Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara precum si cu institutii si organizatii neguvernamentale
similare din tara si strainatate.

+ Indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
CASA IZVOR

Cap.I Consideratii generale

Art.1(1)Casa Izvor este un centru terapeutic si educational pentru copii si tineri
infectati cu HIV, infiintat in anul 1998 prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad.

(2)Centrul asigura o reala protectie sociala si medicala copiilor si tinerilor
suferinzi de aceastd maladie, ingrijindu-se de asigurarea conditiilor necesare
imbunatatirii calitatii vietii acestora.

(3)Centrul dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste modalitatile de prevenire si transmitere a infectiei HIV si de combaterea
atitudinilor discriminatorii impotriva persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA si de



asemenea promoveaza serviciile oferite si beneficiile acestora in randul potentialilor
beneficiari

Art.2.Centrul, functioneaza in municipiul Arad , str. Independentei nr. 5
desfasurandu-si activitatea in baza prezentului regulament si a prevederilor legale
in vigoare.

Art.3.Principiile care stau la baza activitatii centrului sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) deschiderea catre comunitate;

¢) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului catre comunitate;

d) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

e) asistarea beneficiarilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) respectarea demnitatii beneficiarilor;

g) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont de varsta si de gradul sau de maturitate;

h) mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului si contacte directe cu parintii,
rudele, precum si cu alte persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarului;

k) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii beneficiarului;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

n) principiul respectarii drepturilor omului

0) principiul asigurarii autonomiei persoanei;

p) principiul asigurarii si respectarii intimitatii;

q) principiul libertatii de a consimti si de a decide;

1) principiul implicarii si participarii active a beneficiarilor de servicii;

s) principiul cooperarii si parteneriatului

Cap.II Beneficiari si servicii prestate
Art.4.(1)De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiaza urmatoarele
categorii de persoane:
a) Copii infectati HIV / SIDA cu varste cuprinse intre 2 si 18 ani
b) Copii si tineri infectati HIV / SIDA care au beneficiat de o masura de protectie
speciala si au fost reintegrati in familie;
c) Copii si tineri infectati HIV / SIDA, care nu au absolvit invatamantul primar si
gimnazial
d) Copii si tineri infectati HIV / SIDA pentru care s-a instituit o masura de plasament
la Casa Izvor
e) Tineri infectati HIV / SIDA in varsta de pana la 35 ani
f) Familiile beneficiarilor
(2)Seful de centru impreuna cu asistentul social si psihologul centrului, pot sa
propuna si alte categorii de persoane infectate HIV / SIDA, aflate in situatii de risc.
Decizia va apartine in aceste cazuri directorului executiv al Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara,care va hotari, in urma verificarii si analizarii dosarelor,
admiterea in centru a potentialilor beneficiari
Art.5.Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate la art.4 trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a) sa fie diagnosticate ca fiind infectate HIV / SIDA;
b) sa existe riscul de abandon scolar sau nescolarizare
c) sa fie cuprinse intr-o forma de calificare profesionala sau cuprinse intr-o forma de
scolarizare
d) sa accepte administrarea tratamentului antiretroviral
Art.6.(1)DDAC prin Casa Izvor ofera :
a) Beneficiarilor supraveghere si indrumare medicala de specialitate, posibilitatea de
a frecventa invatamantul primar, gimnazial si liceal sau a unei scoli de arte si
meserii,continuarea studiilor in institutii de invatamant superior, hrana zilnica



corespunzatoare si gazduire, consiliere psiho-pedagogica, logopedie, orientare
scolara si profesionala, posibilitatea petrecerii timpului liber cu activitati
recreative si educative si participari in excursii si tabere.

b) Familiilor beneficiarilor consiliere, instruire in vederea prevenirii infectarii
cu HIV, suport pentru prevenirea abandonului familial si emotional si ajutoare
materiale celor cu o situatie materiala precara

¢) Adultilor infectati cu HIV / SIDA consiliere, indrumare pentru obtinerea
certificatului de handicap si a drepturilor oferite de legislatia in vigoare,
posibilitatea de a relationa cu persoane care intampina aceleasi dificultati,
orientare profesionala

(2) Centru functioneaza in regim:

a) rezidential, pentru copii si tineri orfani sau abandonati

b) saptamanal pentru copii si tineri care pot sa-si petreaca sfarsitul de saptamana cu

parintii

c) centrul de zi pentru copii si tineri care se pot deplasa zilnic la domiciliu

Cap.III. Structura organizatorica

Art.7.0rganigrama, statul de functii si numarul de personal al centrului se aproba
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad.

Art.8.Salarizarea personalului se face potrivit legii similar cu salarizarea personalului
din unitatile bugetare.

Art.9.Statul de functii, si evidenta cartilor de munca se tin prin grija Biroului
Resurse Umane din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara.
Art.10.Finantarea cheltuielilor de personal se prevad in bugetul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad

Art.11.Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din cadrul
DDAC - Casa Izvor se stabilesc prin fisa postului aprobata de catre directorul
executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art.12.Evaluarea performantelor profesionale individuale, propunerile pentru
promovarea si stimularea personalului centrului, se vor intocmi de catre seful de
centru si se vor supune aprobarii directorului executiv al Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara

Cap. IV - Organizarea si functionarea centrului
Art.13.(1)Admiterea in centru se face pe baza unui dosar care va contine
urmatoarele acte :
= cerere pentru acordarea de servicii sociale (solicitarea pentru acordarea de
servicii sociale prin Casa Izvor se depune la registratura Directiei de
Dezvoltare si Asistentd Comunitard Arad); In cazul minorilor pentru care se
solicita servicii de tip rezidential, se vor face demersurile necesare instituirii
masurii de plasament prin intermediul institutiilor abilitate.
= ancheta sociala intocmita de asistentul social al Casei Izvor din care sa rezulte
date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta familiei,
felul si dotarea locuintei, situatia materiala, aspecte privind conditiile de viata
si sanatate ale membrilor familiei ;
= adeverinta medicala care sa ateste infectia cu HIV sau dupa caz stadiul bolii;
= adeverinta de la medicul de familie pentru viitorul beneficiar si pentru membrii
familiei care sa ateste faptul ca viitorul beneficiar direct al DDAC - Casa Izvor
poate frecventa colectivitatea neprezentand boli infecto —
contagioase sau dermato — venerice (TBC, hepatita epidemica etc.)
= copii dupa actele de identitate: - tanar, minor /parinti/reprezentanti legali
*= adeverinta de venit a beneficiarului,a parintilor sau a reprezentantilor legali,
dupa caz
»= sentinta de divort/ copie certificat de deces (unde este cazul)
(2) In cazul primirii beneficiarilor in varianta centru zi sau saptamanal, dosarul va fi
analizat de catre o echipa formata din asistentul social, medicul, asistentul medical,
pedagogul si psihologul centrului.
(38) Procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC prin Casa izvor are
urmatoarele etape principale:



a) Evaluarea initiald - este efectuata de asistentul social al DDAC - Casa Izvor si va
avea drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum si elaborarea
planului de interventie;

b) Elaborarea planului de interventie - cuprinde masurile necesare solutionarii
situatiei de risc social, propuneri pentru acordarea de prestatii, servicii sociale,
precum si orice alte masuri prevazute de dispozitiile legale in vigoare. Planul de
interventie se elaboreaza de asistentul social al DDAC - Casa Izvor, in termen de
maximum 10 zile de la data inregistrarii solicitarii

c) evaluarea complexada — se face de catre serviciul acreditat din cadrul DGASPC Arad;
d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — se face de echipa
formata din asistentul social, medicul, asistentul medical, pedagogul si psihologul
centrului; Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de
asistenta si ingrijire, cu acordul si participarea beneficiarului si va cuprinde, in
principal, programarea serviciilor sociale, personalul responsabil, precum si
procedurile de acordare.

e) implementarea mdsurilor prevdzute in planul de interventie si in planul individualizat
- raspunderea privind implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire
revine responsabilului de caz desemnat de seful centrului.

f) monitorizarea si reevaluarea - in vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale
acordate, precum si pentru stabilirea continuarii interventiei sau scoaterii din
evidenta a cazului, situatia persoanei beneficiare se reevalueaza periodic de catre
responsabilul de caz si echipa formata din asistentul social medicul sau asistentul
medical, pedagogul si psihologul centrului.

Pe baza rezultatelor reevaluarii planul de interventie sau, dupa caz, planul
individualizat se completeaza ori se revizuieste de catre echipa care 1-a elaborat.
Art.14.(1)Perioada in care se poate beneficia de serviciile centrului se stabileste
printr — un contract incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar sau
reprezentantii legali ai acestuia
(2)In urma admiterii in centru o echipa formata din psiholog, asistent social ,
asistent medical si pedagog) va implementa planul de servicii propus
(3)Echipa de implementare a planului de servicii, in urma unei evaluari psihologice a
beneficiarului va elabora programul personalizat de interventie in functie de nevoile
si particularitatile acestuia
(4)Programul personalizat de interventie va fi reactualizat periodic si va contine
informatii despre activitatile si serviciile oferite beneficiarului avand obiective realiste
adaptate nivelului global al persoanei asistate si utile pentru dezvoltarea lui
armonioasa.

Cap.V. Obligatiile si drepturile beneficiarilor serviciilor
Art.15.Beneficiarii serviciilor oferite de DDAC prin Casa Izvor au urmatoarele
obligatii:
a) Sa respecte regulile de ordine interioara din institutie, prevazute la cap.VIII din
prezentul regulament
b) Sa respecte programul stabilit si sa participe dupa caz la programele
educative, sedintele de consiliere individuala, de grup sau privind orientarea
profesionald, cursuri organizate pentru deprinderi de viata independenta, alte
activitati organizate de centru
c) Sa aibe o conduita corespunzatoare, bazata pe respect reciproc si buna
cuviinta, fata de personalul angajat, fata de ceilalti beneficiari si fata de cei ce
viziteaza centrul in orice calitate
d) Sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul centrului
e) Sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna eforturi pentru
insusirea cunostintelor de baza in formarea pentru o viata sociala autonoma,
independenta si responsabila
Sa mentina curatenia si sa nu degradeze spatiile de folosinta comune
Sa accepte sfatul si ajutorul personalului de specialitate

(Y]



h)

i)
J)
k)

Sa nu permita accesul in centru a persoanelor straine fara aprobarea
conducerii centrului

Sa respecte normele de convietuire , ordinea si linistea

Sa aibe un comportament adecvat si sa intretina relatii si discutii civilizate,
amabile si binevoitoare cu beneficiarii si personalul angajat al centrului

Sa respecte obligatiile contractuale

Art.16.Drepturile beneficiarilor:

a)
b)

c)
d)

sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului;

sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului
regulament;

sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
d)sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in
conditiile legii;

Cap. VI Drepturile si obligatiile angajatilor
Art. 17.

Dreptul de a beneficia de conditii de munca adecvate desfasurarii activitatii
Dreptul oricarei persoane de a-si alege in mod liber locul de munca

Dreptul la plata egala, pentru munca egala.

Dreptul la salarizare pentru munca prestata.

Dreptul la repaus zilnic saptamanal.

Dreptul la concediu de odihna anual, platit.

Dreptul la egalitate de sanse si de tratament.

Dreptul la demnitate in munca.

Dreptul la securitate si sanatate in munca.

Dreptul la acces in formare profesionala.

Dreptul la informare si consultare.

Dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca.
Dreptul la protectie in caz de concediere.

Dreptul la negociere colectiva si individuala.

Dreptul de a participa la actiuni colective.

Dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat.

Salariatul incadrat cu contract de munca cu timp partial se bucura de
drepturile salariatilor cu norma intreaga, in conditiile prevazute de lege si de
contractele colective de munca aplicabile.

Drepturile salariatului de a beneficia de zile libere cu ocazia sarbatorilor legale.
Dreptul salariatului de a beneficia de concedii fara plata pentru rezolvarea
unor situatii personale.

Art.18.0bligatiile salariatilor
Salariatii au indatorirea:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g
h)

i)

Sa isi indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod
constiincios indatoririle de serviciu si sa se abtina de la orice fapta care ar
putea sa aduca prejudicii institutiei;

Sa se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice in
exercitarea atributiilor ce le revin;

Sa raspunda, potrivi legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe
care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate;

Sa se conformeze dispozitiilor date de sefii carora le sunt subordonati, cu
exceptia cazurilor in care apreciaza ca aceste dispozitii sunt ilegale;

Sa pastreze secretul de stat si secretul de serviciu in conditiile legii;

Sa pastreze confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau
documentele de care iau cunostiinta in exercitarea functiei;

Sa nu solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii,
daruri sau alte avantaje.

Sa isi perfectioneze pregatirea profesionala urmand cursuri de perfectionare
organizate in acest scop;

Sa se conformeze programului de lucru al centrului



Sa anunte, personal sau prin alta persoana, conducerea centrului situatia in
care, din motive obiective ori din cauza imbolnavirii absenteaza de la serviciu,
in cursul zilei in care are loc absenta, sau in cel mult 24 de ore;

Sa aiba o atitudine demna si corecta, respectuoasa, dand dovada de initiativa,
creativitate, spirit constructiv, prezenta de spirit, capacitate decizionala
operativa, diplomatie;

Sa aduca la cunostinta sefului de centru orice neregula constatata, abateri
sau greutati in munca;

Sa aiba o comportare corecta si demna in cadrul relatiilor de serviciu, sa-si
ajute colegii sau colaboratorii in aducerea la indeplinire a obligatiilor de
serviciu si sa se suplineasca in cadrul specialitatii lor;

Sa se prezinte la serviciu in tinuta decenta, sa mentina ordinea si curatenia la
locul de munca, conform sarcinilor ce-i revin prin fisa postului;

Sa cunoasca si sa respecte politicile de securitate si protectia muncii si de
prevenire si stingere a incendiilor;

Sa nu utilizeze timpul de lucru in scopuri personale;

Sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile
prezentului regulament savarsita de alti salariati, sau, vizitatori

Sa respecte in totalitate prevederile prezentului regulament.

In exercitarea atributiilor de serviciu personalul angajat in cadrul Casei Izvor are
urmatoarele obligatii specifice :

sa respecte programul de lucru;

sa indeplineasca sarcinile de serviciu prevazute in fisa postului;

in caz de necesitate sa se prezinte la serviciu si in afara orelor de program;

sa respecte normele de deontologie profesionala;

sa respecte secretul profesional si confidentialitatea datelor personale;

sa aiba comportamentul adecvat fata de beneficiari;

in timpul exercitarii sarcinilor de serviciu personalul trebuie sa poarte tinuta
adecvata activitatilor pe care le indeplineste;

sa indrume beneficiarii in activitatile cotidiene;

sa asigure accesul tinerilor la servicii medicale;

sa supravegheze igiena, dieta si alimentatia, in special la beneficiarii care
trebuie sa urmeze regim;

sa implice beneficiarii in curatenia centrului;

sa completeze dosarele beneficiarilor cu toate documentele mentionate in
prezentul regulament;

sa realizeze consilierea tinerilor asistati, indrumarea acestora in vederea
integrarii profesionale;

sa organizeze programe recreative si de socializare pentru beneficiari;

sa identifice, sa incurajeze si sa ajute la dezvoltarea relatiilor cu familia;

sa evalueze si sa monitorizeze evolutia beneficiarilor si situatia familiilor
acestora;

sa adapteze planul de interventie personalizata la nevoile prezente ale
beneficiarilor;

sa incurajeze personalizarea spatiului de catre beneficiari;

sa sprijine inscrierea tinerilor ca voluntari, in diferite activitati ale institutiilor
si organizatiilor neguvrnamentale;

sa respinga orice foloase atat de la beneficiari, cat si de la vizitatorii acestora;
sa comunice catre superiorul ierarhic problemele ivite in timpul serviciului;

sa respecte normele de protectia muncii, de folosire a aparaturii din dotare,
precum si nomele P.S.I evitand situatiile in care s-ar pune in primejdie
cladirile, instalatiile sau viata si integritatea sau sanatatea unei persoane;

sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament;

sa desfasoare toate activitatile in conditii care sa asigure si sa garanteze
securitatea copiilor si tinerilor asistati in centru;

Cap VII - Accesul in institutie
Art. 19.(1)Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.



(2) Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces in institutie in
baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(3) Delegatiile au acces in institutie numai cu aprobarea directorului executiv al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art. 20.Presa are acces in institutie pe baza acordului scris al directorului executiv
al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art. 21.Este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta
indecenta in cladirea centrului

Cap.VIII - Reguli de ordine interioara
Art.22.Personalul si beneficiarii centrului au obligatia de a respecta programul de
activitati al centrului.
Art.23.In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
Art.24.Fumatul in cladirea centrului este strict interzis.
Art.25.In centru mai sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;
b) comportamentul agresiv, violent, atat al beneficiarilor cat si a personalului care
deserveste centrul;
c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;
d) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
Art.26.(1)Atat personalul centrului cat si beneficiarii au obligatia de a respecta
normele privind ordinea si linistea in incinta centrului.
(2) Personalul incadrat in munca la DDAC - Casa Izvor isi va desfasura activitatea in
functie de planificarile intocmite de seful centrului astfel incat sa fie asigurata
permanenta. Deasemenea la iesire din tura, personalul are obligatia de a consemna
in caietul de predare —primire toate evenimentele petrecute
(3) Personalul incadrat in munca la DDAC - Casa Izvor respecta prevederile i
prezentul regulament
Casa Izvor asigura pastrarea si utilizarea datelor privind beneficiarii, in regim
de confidentialitate, conform normelor legale in vigoare. Documentele confidentiale
legate de beneficiari se vor pastra in locuri special amenajate si securizate.
(1)Activitatea medicala:
= examinarea medicala zilnica a copiilor si tinerilor (masurarea tensiunii
arteriale, termometrizare)
* administrarea zilnica a tratamentului antiretroviral medicamentos si injectabil
si a tratamentului pentru bolile intercurente care apar
= consemnarea in Fisa Medicala individuala a evolutiei starii de sanatate, a
fiecarui simptom ce poate influenta starea de sanatate a beneficiarului si
notarea in caietul de predare-primire a cabinetului medical: a oricarei
probleme ce vizeaza starea de sanatate a beneficiarilor, orice recomandari de la
medici specialisti consultati in cazurile specifice si deasemenea actiuni
imediate sau pe termen mai lung, ca terapie sau monitorizarea functiilor vitale
* in cazul internarii copiilor si tinerilor in spital, se va tine in permanenta
legatura cu medicul care trateaza copiii si tinerii internati si cu parintii
acestora
= cadrele medicale se implica in insotirea copiilor si a tinerilor la Spitalul Boli
Infectioase Arad, compartimentul HIV/SIDA pentru efectuarea analizelor
periodice si a examenului de bilant
= se preocupa de implementarea programelor de vaccinari, atat pentru copii si
tineri, cat si pentru personalul DDAC - Casa Izvor
= are in vedere colaborarea cu medicii de familie a beneficiarilor si preluarea de:
bilete de trimitere pentru consultatiile de specialitate, adeverinte medicale,
retete medicale pentru tratarea diferitelor infectii oportuniste
= se preocupa ca retetele pe baza carora se elibereaza tratamentul antiretroviral
sa se intocmeasca din timp, astfel incat sa nu fie necesara intreruperea
acestuia.



= are in vedere colaborarea cu medicul specialist de boli infectioase,
Compartimentul HIV/SIDA: in ceea ce priveste starea de sanatate a tinerilor
Casei Izvor, recomandari cu privire la tratamentul antiretroviral, recomandari
in privinta dietei, recomandari socio-igienice, programari pentru analizele
medicale: uzuale(hemoleucograma, glicemie, trigliceride, transaminaze,
examen sumar de urina, etc.) si speciale(CD4 si Viremie), programari pentru
consultatii de specialitate periodice: RX pulmonar, ECO abdominal, etc.,
preluarea retetelor pentru medicatia antiretrovirala de la medicul specialist,
preluarea medicatiei antiretrovirale de la farmacia responsabila cu asigurarea
necesarului de medicamente

= se preocupa de asigurarea educatiei sanitare periodice si in functie de cazurile
particulare aparute accidental sau de cererile beneficiarilor

= va propune sefului de centru parteneriate in vederea organizarii de programe
pentru prevenirea transmiterii infectiei HIV/SIDA, pe tot parcursul anului
scolar, in scolile si liceele din Arad

» cadrele medicale vor avea in vedere implicarea in campanile de informare si
prevenire a infectiei HIV in campania anuala antiSida si cu ocazia celebrarii
zilei de 1 Decembrie, ziua mondiala de lupta antiHIV/SIDA si solidaritate cu
persoanele seropozitive.

(2)Activitatea psiho-pedagogica, sociala si de pertrecere a timpului liber:
= respecta procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC - Casa
Izvor descris in prezentul regulament
= toate obligatiile privind programul instructiv educativ vor fi personalizate
pentru fiecare caz in parte tinandu-se seama de particularitatile fiecaruia
= se preocupa de evaluarea beneficiarilor noi veniti si reevaluarea beneficiarilor
si deasemenea completarea dosarelor la zi
= are in vedere in mod deosebit consilierea pentru imbunatatirea aderentei la
tratament a beneficiarilor si consilierea privind comportamentele de risc si
schimbarea stilului de viata.
= organizeaza sedinte de terapie individuala si de grup pentru beneficiarii care
au trecut prin diferite probleme sau pentru a recupera din intarzierile in
dezvoltare.
= supravegherea si indrumarea beneficiarilor in dobandirea deprinderilor de
viata independenta.
» realizarea de programe de invatare special adaptate nevoilor beneficiarilor.
= consilierea familiilor sau apartinatorilor beneficiarilor ori de cate ori acestia o
solicitat-o.
* intocmirea programelor de activitate saptaméanale si pentru petrecerea
timpului liber.
» reintegrare familiala si comunitara
= urmareste aplicarea planului individualizat de protectie, care este dezvoltat in
programe de interventie specificaA pentru urmatoarele aspecte: nevoile de
sanatate si promovare a sanatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si
promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si
urmarirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare potentialului de
dezvoltare a beneficiarului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de
socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz, cu
parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate
fata de beneficiar si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.
= implicare in organizarea excursiilor, taberelor, activitatilor culturale etc.
Consultare permanenta (prin sedinte de lucru) cu personalul angajat al DDAC
- Casa Izvor direct implicat in aplicarea individuala a programului educativ.
Activitatile zilnice incep la ora stabilita de comun acord cu beneficiarii;
desteptarea se face la ora 6.30 pentru elevii de liceu care frecventeaza scoala in oras,
nu mai tarziu de ora 9.30 pentru cei cu program scolar de dupa amiaza. Micul dejun
se serveste incepand cu ora 07.15 pana la ora 10.30.



Masa de pranz se serveste incepand cu ora 12.30 pana la ora 16.00. Cina se serveste
incepand cu ora 18.00 pana la ora 21.00.

Se respecta cu strictete programul de meditatii pentru beneficiarii inscrisi in
acest program. Personalul centrului nu va elibera bilete de voie in perioada
programului de meditatii decat in cazuri exceptionale. Dupa ora 20.00 nici un
beneficiar nu mai are dreptul la bilet de voie sau proces verbal. Programul de igiena
personala se va desfasura pana maxim la ora 22.00. Tratamentul antiretroviral se va
administra dimineata intre ora 09.00 si 10.00, iar seara, intre ora 21.00 si ora 22.00,
in functie de prescriptia medicului.

Beneficiarii vor fi responsabilizati in functie de capacitatea fiecaruia si
antrenati in efectuarea curateniei in camere, in bai, in sala de mese, in sala de clasa
si in curte.

Parintii/reprezentantii legali sau alte persone majore fata de care beneficiarul
a dezvoltat relatii de atasament si care isi asuma responsabilitatea luarii in grija a
unui copil sau tanar pot solicita acest lucru avand in vedere urmatoarea procedura:

1. se prezinta la sediul Casei Izvor — Arad, srt. Independentei nr. 5

2. solicita personalului de serviciu incheierea unui proces verbal in 2 exemplare
in care se va consemna in mod obligatoriu (fara corecturi) ora si data plecarii
respectiv ora si data sosirii

3. din momentul semnarii procesului verbal solicitantul isi asuma respectarea
obligatiilor specificate in formular

4. va accepta consilierea si isi va insusi totodata modul de transmitere si
prevenire a infectiei HIV

5. va raspunde pentru ingrijirea, supravegherea si integritatea fizica si morala a
minorului sau tanarului pe toata perioada specificata.

Beneficiarii pot solicita invoiri pentru diverse activitati desfasurate in afara
centrului. Invoirile se fac de catre personalul institutiei in baza eliberarii unui billet
de voie care va cuprinde obligatoriu ora de plecare si sosire , si deasemenea scopul
invoirii. Biletele de voie sunt inregistrate in registrul de evidenta a biletelor de voie si
proceselor verbale.

(3)Igiena produselor alimentare

Blocul alimentar va respecta legislatia in vigoare, respectiv HG 1198/2002si
HG 924/2005, privind normele de igiend a produselor alimentare. In acest sens vor fi
respectate cerintele privind circuitul produselor, depozitarea si pastrarea, recoltarea
de probe alimentare, echipamentele, deseurile, igiena personalului

Accesul personalului in blocul alimentar se va face doar prin vestiarul filtru.
Personalul va fi instruit periodic in problema igienei alimentare, conform ghidului de
bune prectici din anexa la HG 924 /2005

Personalul blocului alimentar va efectua analizele periodice la timp, si va
anunta imediat conducerea centrului in cazul aparitiei unei boli cu potential infectios
ce poate fi transmisa prin alimente .

Circuitul in blocul alimentar:

= vestiar pentru personal : acces doar pentru personalul blocului alimentar

= camera de curatat legume si zarzavaturi — intrare legume

= camera transat carnea cruda

= camera de preparat alimentele si pregatirea probelor alimentare — prevazuta cu
mese, rafturi, frigidere(in spatiu bine delimitat de restul incaperii), dupapuri in
care se depoziteaza alimentele pentru prepararea meniului zilnic, chiuvete cu
apa curenta, calda si rece

camera de spalat vase.

In cadrul activitatii de preparare si servire a hranei se asigura:

= stabilirea meniurilor si a listei de alimente astfel incat sa se asigure necesarul
de calorii si structura pe elementele necesare, in functie de varsta si nevoile
fiecarui beneficiar

* urmarirea si verificarea cantitativ-calitativa a materiilor prime folosite in
prepararea hranei si a mancarii gata preparate, prin asistenta medicala sau
medicul centrului



= pregatirea corespunzatoare si servirea meselor in functie de orarul stabilit si in
functie de programul scolar al beneficiarilor

= pastrarea probelor de alimente pentru control

= gspalarea si dezinfectarea vaselei si tacamurilor utilizate

= curatenia in incaperile destinate blocului alimentar, in oficiu si sala de mese

(4)Activitatea desfasurata la spalatorie

In cadrul spalatoriei existd doua circuite separate pentru rufele murdare si
cele curate astfel incat in urma procesului tehnologic sa nu existe posibilitatea
incruicisarii rufelor murdare cu cele curate.

Pardoseala din camera masinilor de spalat va fi acoperita cu gratare de lemn
sau covor special de cauciuc pentru evitarea electrocutarii

Rufele murdare vor fi depuse in saci de plastic si vor fi transportate la
spalatorie in containere inchise, in fiecare dimineata de catre ingrijitorul de serviciu.
Transportarea hainelor se va face obligatoriu inainte de a se face curatenia si
dezinfectia bailor si a holurilor.

In cadrul spalatoriei, rufele vor respecta circuitul stabilit:

* intrare si camera de depozitare (in vederea sortarii) a rufelor murdare

= camera de dezinfectare, spalare, stoarcere

= camera de uscare

= camera de calcat

= camera pentru depozitarea rufelor curate

= jesire in vederea transportarii (in saci de plastic si in containere inchise),
pentru depozitare
Personalul angajat la spalatorie va respecta normele impuse referitoare la

cantitatile de detergenti si dezinfectanti si deasemenea va respecta cu strictete
procedeul de dezinfectare a rufelor in conformitate cu normele legislative in vigoare (
grafic afisat in spalatorie).

Personalul angajat va respecta normele de protectia muncii si va purta
echipamentul de protectie.

Orice nereguli remarcate vor fi sesizate imediat sefului de centru. Se interzice
manipularea intrerupatoarelor si masinilor de spalat, uscatoarelor, sau conectarea,
acestora din urma, la curent, cu mana uda.

(5)Activitatea de curatenie

Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor care indeplineste atributii de ingrijitor
va desfasura zilnic urmatoarele activitati:

» in tura de dimineatd : transportarea hainelor la spalatorie in conditiile
prevazute de prezentul regulament, spalarea si dezinfectarea grupurilor
sanitare (concentratia de cloramina 90 %), dezinfectarea periutelor de dinti
(concentratia de cloramina 10 %), spalarea si dzinfectarea suprafetelor de
lucru - podele, faianta, gresie, usi, (concentratia de cloramina 20 %), spalat si
dezinfectat in camerele beneficiarilor, pe holuri, in clubul de la etaj si parter,
pe casa scarii si se sterge praful; aprovizionarea cu hartie igienica, prosoape,
sapun lichid in functie de necesitati, are in vedere pregatirea tomberoanelor
pentru ridicarea gunoiului si dezinfectarea acestora, matura caile de acces din
curte.

* in tura de dupa amiazd: se aspira fiecare incapere, obligatoriu spalarea si
dezinfectarea salii de clasa si protocol si stergerea prafuluispalarea si
dezinfectarea grupului sanitar aferent salii de protocol, spalarea si
dezinfectarea cabinetului medical, a izolatorului si curatenia in birouri,
adunarea si aruncarea gunoiului si verificarea tuturor incaperilor , curatenia
in curte si ateliere, transportul rufelor curate si depozitarea lor in spatiile
special amenajate.

Alte activitdti cu caracter repetitiv

Lenjeria se schimba de cate ori este nevoie. In caz de voma, pete de sange sau

altele se spala patul si se dezinfecteaza salteaua, perina, plapuma. Lenjeria se
schimba obligatoriu o data la 2 sapamani, inclusiv de pe paturile pe care nu s-a
dormit (lenjeria din izolator). Schimbarea lenjeriei se va face respectand urmatoarea
procedura: se aduna lenjeria murdara, pijamalele, prosoapele intr-un recipient cu



capac, in care s-a pus in prealabil un sac de plastic. Se inchid sacul si recipientul,
dupa care se transporta la spalatorie. Persoana se spala obligatoriu pe maini si apoi
imparte lenjeria curata.

Prosoapele si pijamalele se schimba o data pe saptamana sau ori de cate ori este
nevoie.

Spalarea geamurilor se efectueaza trimestrial sau ori de cate ori este nevoie;
abajururile se vor spala o data la 2 luni. Spalarea si dezinfectarea frigiderelor din
vestiar si cabinetul medical se va face o data pe luna.

Personalul va duce la indeplinire orice alte activitati necesare pastrarii ordini si
curateniei in Casa Izvor, cu respectarea prezentului regulament si aprobarea sefului
de centru.

Art.27.(1)In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari
si personal.

(2)In centru este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora
in spatii special amenajate in acest sens).

(3)In centru este obligatorie abordarea unei vestimentatii decente.
Art.28.(1)Personalului centrului ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea
nr. 53/2003), cu modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile
celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.
(2)Contractele de munca ale salariatilor centrului se incheie pe perioada
nedeterminata, cu exceptia cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel.
(3)Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar.

(4)Casa Izvor respecta regulile privind protectia, igiena si securitatea in munca,
prevazute in Regulamentul de Ordine Interoara al angajatorului - Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara. Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor
beneficiaza de instruire in ce priveste normele si instructiunile de protectia muncii si
masurile de aplicare a acestora, si deasemenea de instructaj in domeniul situatiilor
de urgenta.

(B)Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse
la cunostinta sefului de centru, acesta urmand a propune masurile disciplinare ce
urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi speciale in domeniu.
(6)In cazul in care se constatd ca salariatul DDAC - Casa Izvor a savarsit o abatere
disciplinara, respectiv o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovatie, prin care a incalcat normele prezentului regulament,
ale regulamentului Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara, contractul
individual de munca, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici,
Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, are dreptul de a aplica, potrivit
prevederilor Codului Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni
disciplinare.

Cap.IX Dispozitii finale
Art.29.(1)Fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar si se va incheia un contract cu
respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament .
(2)Contractul se incheie pe o perioada nedeterminata si inceteaza atunci cand una
din parti nu-si indeplineste obligatiile, sau beneficiarul renunta in scris la serviciile
oferite de DDAC prin Casa Izvor.
(3)Beneficiarii sunt informati asupra posibilitatilor de efectuare a reclamatiilor, iar
reclamatiile a caror rezolvare depinde de Casa Izvor sunt solutionate cu
promptitudine si corectitudine in cel mai scurt timp. Periodic DDAC - Casa Izvor pune
la dispozitia beneficiarilor chestionare privind gradul de satisfactie si relizeaza cadrul
pentru ca acestia sa-si exprime parerea asupra serviciilor oferite. Procedura privind
inregistrarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor este urmatoarea:
» Intai: orice problema merita discutata cu asistentul social
= Apoi: daca beneficiarul nu este multumit de rezultat, poate face o sesizare
verbala sefului de centru - sediul Casei Izvor, str. Independentei nr.5 Arad, tel.
0257 275741, fax. 0257 213438.



* In cele din urma: in cazul in care rezolvarea nemultumeste beneficiarul, acesta
poate depune o sesizare scrisa la registratura Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara, B-dul Revolutiei 75, camera 8.

Odata ce sesizarea a ajuns la cunostinta directorului executiv al directiei, ea va fi
analizata la acest nivel, urmand sa i se comunice beneficiarului raspunsul in termen de
cel mult 30 zile.

In nici un caz sesizarea nu va afecta negativ relatia beneficiarului cu Casa Izvor
sau calitatea serviciilor oferite.

(4)Personalul DDAC - Casa Izvor are obligatia sa anunte seful centrului despre orice
incident deosebit (petrecut in procesul de furnizare a serviciilor), care va anunta
directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Notificarile privesc in principal:

= Decesul unui beneficiar petrecut in timpul acordarii serviciilor, inclusiv
circumstantele in care s-a produs

» Imbolnavirile, conform normelor sistemului de de sanatate

» Raniri sau vatamari importante sau accidente

= Contraventii si infractiuni

» Orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalului

= Modificarea accidentala a programului

= Masuri de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor luate de personal
in situatii de forta majora

» Parasirea centrului fara Bilet de Voie sau nerevenirea in centru conform invoirii

* Orice alte evenimente petrecute in timpul furnizarii serviciilor care afecteaza
siguranta beneficiarilor ori a personalului
Se consemneaza si se aplica masurile ce se impun si in cazul unor evenimente
deosebite care se refera la siguranta personalului centrului, in cazul unor
situatii de abuz asupra personalului din partea beneficiarului, familiei sau
reprezentantului legal al acestuia. Notificarile si masurile luate sunt
consemnate in dosarul beneficiarului de catre asistentul social. Directorul
executiv DDAC va dispune masurile care se vor intreprinde pentru rezolvarea
problemelor sesizate.

(8)Sistarea sau incetarea acordarii serviciilor se realizeaza la solicitarea beneficiarului
major sau a reprezentantului legal print-o cerere adresata Directiei Generale de
Asistenta si Protectia Copilului - SIRPC, in cazul masurii de plasament si printr-o
cerere adresata Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara in cazul beneficiarilor
carora li se acorda servicii in centru de zi sau saptamanal.

Serviciiile oferite unui beneficiar aflat in centru de zi sau saptamanal vor putea
fi sistate in urmatoarele conditii:

» Din ratiuni de ordin medical

» La dorinta beneficiarului

= Daca beneficiarul nu respecta datele contractuale

* Pentru comportamente care pun in pericol alti beneficiari

= Pentru comportamente care prejudiciaza imaginea DDAC - Casa Izvor si
activitatile desfasurate

* In caz de fortd majora

= In cazul de abateri repetate de la normele prezentului regulament
Decizia de sistare a serviciilor, apartine directorului executiv al Directiei de

Dezvoltare si Asistenta Comunitara, la propunerea sefului de centru si se va comunica
beneficiarului/ reprezentantului legal cu cel putin 30 de zile inaintea datei sistarii.
Art.30.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament
vor fi aduse la cunostinta sefului de centru care va informa directorul executiv al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad.

Art.31.Prezentul regulament intra in vigoare dupa aprobarea acestuia



Art.32.Prevederile prezentului regulament se completeaza cu celelalte dispozitii legale
in materie adoptate ulterior aprobarii acestuia.

CAP. 4
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art.33.Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara este serviciu public de
interes local cu autonomie functionala.
Art.34.Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard va functiona cu
personalul transferat in interes de serviciu — conform Hotararii nr. 123/08.05.2001 a
Consiliului local al municipiului Arad, cu respectarea prevederilor Legii nr.
188/1999, privind Statutul functionarilor publici republicata, si a Legii nr.161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei cu modificarile si completarile ulterioare — personalul compartimentelor si
institutiei din autoritatea sa, numarul de personal si structura acestuia, fiind
aprobate de catre Consiliul local al municipiului Arad.
Art.35.In cazul desfiintarii Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara
patrimoniul acesteia revine Consiliului local municipal Arad.
Art.36.Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara isi va organiza arhiva
proprie in care va pastra in conformitate cu prevederile legale:
+ Documente de personal
+ Documente financiar-contabile
+ Documente specifice activitatii sale curente
Art.37.Personalul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara este obligat:
4+ Si cunoasci si sa respecte prevederile prezentului Regulament
4+  Si manifeste grija, disciplina, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea
sarcinilor specifice
4+ Si raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a
materialelor scrise pe care le intocmesc in cadrul competentelor lor.
4+ Are obligatia de a informa clientii asupra tuturor serviciilor care pot fi
oferite si a tuturor drepturilor, si sa-1 trateze cu respect si demnitate, pastrand
confidentialitatea informatiilor
Art.38.Masurile de raspundere disciplinara si materiala se aplica de catre:

* Consiliul local municipal Arad, la propunerea Primarului, in ce priveste
Directorul executiv
+ Directorul executiv pentru personalul din subordine

Art. 39.Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile
actelor normative in vigoare, ce reglementeaza materia.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR
Florin Manta Lilioara Stepanescu




ROMANIA

JUDETUL ARAD AVIZAT
MUNICIPIUL ARAD Secretar
CONSILIUL LOCAL Doina Paul
PROIECT
HOTARAREA nr.
Din 2009

privind aprobarea Regulamentului de organizafenctionare a Serviciului Public de Interes
Local ,Directia de Dezvoltargi Asisterta Comunitas Arad”

Consiliul Local al Municipiului Arad,

Avand in vedere:

- initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimatin expunerea de motive
Tnregistrai sub nr.61289/23.10.2009;

- raportul de specialitate nr.11716/23.10.2009 aviSerui Public de Interes Local
.Directia de dezvoltaresi asistetd comunitaii Arad” cu privire la aprobarea
modificarii regulamentului de organizasefunctionare ;

- avizele Comisiilor de specialitate ale Consililloical al Municipiului Arad,;

- Hotararea Consiliului local al municipiului Arad nr.330.09.2009 prin care s-a
aprobat modificarea statului de fuingi a organigramei Dira®i de dezvoltarai
asistemm comunitaii Arad;

- Prevederile OG 68/2003 privind serviciile sociale;

- Prevederile art.2i 3 din HG 90/2003 pentru aprobarea Regulamenttddiru de
organizarsesi functionare a serviciului public de asist&ociak;

- Prevederile art.Isi 2 din Legea 47/2006 privind sistemul tiomal de asisten
sociah;

In baza drepturilor conferite prin art.36 alin.2.dj alin.3 lit.asi art.45 din Legea

nr.215/2001 a administiai publice locale republicatadopt prezenta

HOTARARE:

Art.1. Se aprob Regulamentul de organizage functionare al Serviciului Publigi
Interes Local ,Dire@ia de dezvoltargi asistemi comunitai” Arad, conform anexei care
face parte integraitin prezenta hatéare.

Art.2. Pe data in#irii n vigoare a prezentei hwéri se abrogyy Hotirarea 145/2001 a
Consiliului Local al Municipiului Arad, cu modifieile si completrile ulterioare.

Presedinte desedinta, Secretar,

Directia de Dezvoltaregi Asisterta Comunitai
Red./Dact.Lucia Bulbo&¢ Gabriela Ganal
Cod:PMA-S1-01



ANEXA la Hotirarea CLM Arad nr.
........ Lo,

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului public de interes local

— DIRECTIA DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

CAP.1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad este serviciul
public de interes local, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea
Consiliului local al municipiului Arad, infiintat prin Hotararea nr. 123/08.05.2001 a
Consiliului local al municipiului Arad.

(2) Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local — Directia
de Dezvoltare si Asistenta Comunitard Arad
Art.2. (1) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se
intelege directia de specialitate cu personalitate juridica, subordonata si structurata
pe competente potrivit organigramei.

(2) Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara realizeaza la nivel local
masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.

(3) Elaboreaza politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte
de dezvoltare comunitara si de dezvoltare regionala durabila in vederea prevenirii
starii de nevoie a unor grupuri sau persoane periclitate.

Art.3. (1) Sediul administrativ al Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitard Arad este in Arad, Bd. Revolutiei nr. 75.

(2) Pe toate actele emise de Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara Arad se va mentiona Consiliul local al municipiului Arad - Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara si sediul serviciului public de interes local.

(3) Directorul executiv asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor
din structura Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad si a institutiei din
subordine.

Art.4. Durata de functionare a serviciului public de interes local — Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad este nelimitata.

Art.5 Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara isi desfasoara activitatea in
baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a prevederilor legale in
vigoare.

Art.6. (1) Structura organizatorici a Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitara cuprinde, in functie de volumul, complexitatea, importanta si specificul
activitatii, urmatoarele tipuri de compartimente, avand un numar minim de
persoane, astfel:

f) Oficiu/compartiment — 1 persoana

g) Birou - 6 persoane

h) Serviciu - 8 persoane

i) Directie — 15 de persoane

j) Directie generala — 25 de persoane



(2) Biroul poate fi organizat fie independent, fie in cadrul unui serviciu, pentru
fiecare 6 persoane existente peste numarul minim necesar constituirii serviciului,
daca exista activitati care necesita o delimitare distincta.

Art.7. Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard dispune de cod fiscal si
cont bancar propriu, de stampila si sigiliu propriu.

Art.8. Obiectul de activitate al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara il
constituie aplicarea legislatiei ce reglementeaza materia, precum si realizarea
ansamblului de masuri, programe, activitati profesionalizate, servicii specializate, de
protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate in
dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un
mod normal si decent de viata, de asemenea dezvoltarea comunitara, prin masuri de
prevenire a marginalizarii sociale.

Art.9. Conducatorul serviciului public de interes local actioneaza permanent in
vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revin din legi,
decrete, hotarari, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce ii sunt date prin prezentul
Regulament.

Art.10. In problemele de specialitate, serviciul public de interes local intocmeste
proiecte de hotarari si dispozitii insotite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe
care le prezinta in vederea supunerii spre aprobare autoritatii locale competente.
Art.11. Legatura dintre Consiliul local al municipiului Arad si Serviciul public de
interes local se face prin primar si conducerea serviciului public.

Art.12. Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, de catre conducatorul
serviciului public de interes local, in limita posturilor din organigrama aprobata de
Consiliul Local.

Art.13. Numarul si structura de personal vor fi aprobate prin Hotarare a Consiliului
local al municipiului Arad.

Art.14. Serviciul public de interes local poate fi infiintat, restructurat, desfiintat prin
hotararea Consiliului local, cu votul majoritatii consilierilor in functie.

CAP. 2
PATRIMONIUL SI FINANTELE
DIRECTIEI DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

Art.15. Patrimoniul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara este format
din bunurile mobile si imobile preluate, pe baza de protocol, de la Primaria
municipiului Arad si din donatiile acceptate de la terti, in vederea desfasurarii in
bune conditiuni a activitatii, precum si din imobilele pe care le va pune la dispozitie
Consiliul local municipal.

Art.16. (1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei se asigura
integral din bugetul local.

(2) Bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitard se aproba
de Consiliul local municipal Arad.

Art.17. (1) Directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara
are calitatea de ordonator secundar de credite.

(2) Ordonatorul secundar de credite intocmeste si prezinta spre aprobare
Consiliului local proiectul de buget al Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitarad.

Art.18. Trimestrial, ordonatorul secundar de credite intocmeste darea de seama
contabila asupra executiei bugetare, care se depune la compartimentul de
specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului local municipal Arad.

Art.19. Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard isi va putea completa
veniturile din orice surse permise de lege — altele decat cele bugetare.




Art.20. Veniturile extra-bugetare ale Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard se incaseaza, administreaza, utilizeaza si contabilizeazd de catre
aceasta potrivit prevederilor legale in vigoare.
At. 21. Executia de casa a bugetului Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitard se tine de catre Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare din
cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile functionale, iar executia
bugetara a ordonatorului tertiar de credite — Centrul de ingrijire pentru persoane
varstnice Arad - se tine de catre acesta, urmand a se centraliza de catre ordonatorul
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate.
Art. 22. (1). Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in
buget se aproba de catre ordonatorul secundar de credite si se efectueaza numai cu
viza prealabila de control financiar preventiv intern, care atesta respectarea
dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia acestora.
(2). In situatia refuzului de viza de control financiar preventiv intern,

ordonatorul secundar de credite poate dispune pe propria raspundere angajarea si
efectuarea cheltuielilor respective, respectand prevederile legale in vigoare.
Art.23. In bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitard este prevazut
distinct bugetul Centrului de ingrijire pentru persoane varstnice Arad - ordonator
tertiar de credite.
Art.24. (1) Directorul Centrului de ingrijire pentru persoane varstnice Arad este
ordonator tertiar de credite, aproband efectuarea platilor in limita creditelor bugetare
primite si in baza vizei de control financiar intern, conform legislatiei in vigoare.

(2) Bugetul institutiei mentionate la alin. 1 se supun aprobarii Directorului
executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitard si vor face parte
integranta din bugetul directiei.

CAP. 3
MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA
DIRECTIEI DE DEZVOLTARE SI ASISTENTA COMUNITARA

Art. 25 Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local — Directia
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad.
Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, unuia
dintre viceprimari.
Art. 26. (1) Conducerea curenta a Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitara este asigurata de:
» Directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara -
subordonat Consiliului local municipal Arad si Primarului municipiului
Arad
* Directorul executiv adjunct (economic) al Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara - subordonat Directorului executiv.
* Directorul executiv adjunct al Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitarad - subordonat Directorului executiv.
(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul executiv al Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara emite dispozitii.
(3) Directorul executiv asigura conducerea, indrumarea si controlul
serviciilor din structura Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara.
Art.27.(1) Consiliul consultativ sprijina activitatea directorului, fiind alcatuit din 7
membrii:
6. Un reprezentant al Consiliului local al municipiului Arad
7. Doi reprezentanti ai DDAC Arad
8. Un reprezentant al Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice
9. Doi reprezentanti ai beneficiarilor




10.Un reprezentant ONG

Membrii consiliului consultativ sunt numiti prin hotarare a Consiliului Local
al Municipiului Arad in conditiile legii. Beneficiarii sunt alesi in mod democratic, prin
supunere la vot.

(2) Atributiile Consiliului consultativ sunt urmatoarele:

1. Avizeaza proiectul bugetului institutiei;

2. Analizeaza activitatea institutiei si propune masuri si programe de

imbunatatire a activitatii;
Art.28. Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitard este organizata in
compartimente, astfel: oficii/compartimente, birouri, servicii, directii si institutia
subordonata, conform organigramei aprobate de Consiliul local municipal Arad.
Art.29. Atributiile si competentele specifice ale fiecarui compartiment sunt
urmatoarele:

Serviciul autoritate tutelara,juridic, protectia minorilor si_familiei

Este subordonat directorului executiv.

In indeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce ofera asistenta sociala din
cadrul Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara Arad, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, organizatiile neguvernamentale si cu voluntari din tara si din strainatate,
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material. Va colabora permanent cu
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Drepturilor Copilului Arad si cu
toate celelalte organisme si institutii care au competente si atributii in ocrotirea
minorului aflat in dificultate.

Are in subordine Biroul de integrare sociala pentru copii si tineri (Caminul
social, Complexul social intercultural), Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru
copii, Centrul de reabilitare socio-profesionala pentru tinerii cu dizabilitati, Cresele
coordonand si controland activitatea acestora.

Obiective
Imbunatatirea conditiilor de viata, de sanatate, educatie si sprijin in reintegrarea
familiala si scolara a copiilor si tinerilor.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel:

4+ Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare actualizat;

+ Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

+ OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

4+ Ordinul 24/2004 privind standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
pentru copii

+ HG 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa,
precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv
de ocrotirea parintilor sai;

+ Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie;

4+ Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei copilului;

4+« OUG 105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentala;

+ Legea 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii , republicata cu

modificarile si completarile ulterioare;
Codul penal;

Codul de procedura penala;

Codul civil;

e
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Codul de procedura civila;

Legea 18/1990 republicata, pentru ratificarea conventiei cu privire la
drepturile copilului;

Legea 273/2004 privind regimul juridic al adoptiilor cu modificarile si
completarile ulterioare;

OG 41/2003 privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativa a
numelor persoanelor fizice si juridice actualizata;

Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

Legea 321/2001 privind acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu varste
cuprinse intre 0-12 luni;

Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata;
HGR 427/2001 privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap;

Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala republicata;

Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor cu modificarile si completarile ulterioare;

OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare republicat;

Legea nr. 195/2001 — Legea voluntariatului republicata

Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati
republicata;

OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;

Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;

Legea 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie;

Legea 482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti;

Ordinul 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate;

HG 683/2006 pentru completarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.156/2000 privind protectia cetatenilor romani care
lucreaza in strainatate, aprobate prin HG nr.384/2001.

Ordinul 95/2006 al secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului
si serviciile publice de asistenta sociala/ persoane cu atributii de asistenta
sociala, in domeniul protectiei drepturilor copilului
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pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul autoritatii
tutelare, protectiei copilului si familiei;

intocmeste proiectul de buget al serviciului;

elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a serviciilor oferite copilului si
familiei;

intocmeste proiecte de acte normative in domeniul protectiei copilului si
familiei, in vederea realizarii drepturilor acestora;

intocmeste proiecte de dispozitie pentru instituirea, inlocuirea, incetarea
tutelei si curatelei si incuviintari actelor juridice incheiate in numele minorilor;
incuviintarea acceptarii sub beneficiu de inventar a mostenirii ce revine
minorilor; incuviintarea operatiunilor bancare si CEC privind minori si
interzisi judecatoresti, pentru descarcarea anuala de gestiune a tutorilor;
intocmeste dispozitiile pentru descarcarea anuala sau definitiva de gestiune a
tutorelui;

elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul
autoritatii tutelare, protectiei copilului si familiei si le supune aprobarii
directorului si consiliului local municipiului;

promoveaza si sustine actiunile in justitie date de lege in competenta
autoritatii tutelare;

organizeaza activitatile prin care se ofera asistenta juridica, din oficiu sau la
cerere, tuturor persoanelor varstnice care incheie acte juridice de instrainare,
cu titlu oneros sau gratuit;

indruma activitatile privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul si de
a administra bunurile acestuia, in situatiile si conditiile prevazute de lege;
colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale in vederea
identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectie a
copilului, a cauzelor aparitiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru
imbunatatirea acestei activitati;

realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si cu
reprezentantii societatii civile in vederea dezvoltarii si sustinerii masurilor de
protectie a copilului;

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor si familiilor
aflate in situatii de risc social;

elaboreaza protocoale de colaborare cu institutiile si organismele care au
competente in identificarea si asistenta persoanelor aflate in situatii de risc
social;

reprezinta interesele Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara in
raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat,
din tara sau strainatate in domeniul protectiei copilului si familiei;
coordoneaza programele de integrare sau reintegrare sociala a copiilor aflati in
dificultate;

desfasoara activitatile privind evaluarea modului in care parintii isi indeplinesc
obligatiile parintesti si isi exercita drepturile; evalueaza oportunitatile
suspendarii executarii sau amanarii pedepsei privative de libertate;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau
prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local

inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei
masuri de protectie speciala, in conditiile legii

coopereaza cu institutiile medicale, politia si alte autoritati in vederea realizarii
demersurilor pentru inregistrarea nasterii copiilor parasiti in maternitate si a
copiilor gasiti
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urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;
centralizeaza datele statistice si analizele intocmite privind situatia copiilor din
municipiul Arad, modul de respectare si realizare a drepturilor lor;

indruma activitatea voluntarilor implicati in activitati legate de asistenta
sociala a copiilor;

coordoneaza serviciile de consiliere si asistenta a copilului, pentru exercitarea
dreptului sau la libera exprimare a opiniei;

coordoneaza si indruma activitatile de identificare, monitorizare si reintegrare
sociala a ,copiilor strazii”;

actioneaza pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru
inregistrarea nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter
permanent pentru protectia copilului;

organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

asigura si urmareste aplicarea masurilor educative stabilite de organele
competente pentru copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala,
dar care nu raspunde penal;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului, precum si modul in care parintii isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul reintegrat in
familie, intocmind rapoarte lunare pe o perioada de minimum 3 luni.

asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent;
asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

colaboreaza cu toate organismele si institutiile care au competenta in
domeniul asistentei sociale si protectiei copilului si familiei;

asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale si ocrotirii
minorilor si familiei prevazute de actele normative.

desfasoara activitatea cu privire la cazurile de violenta in familie; culege
informatii asupra acestora si ia masurile pe care le considera cele mai
oportune pentru rezolvarea cazului, identifica situatiile de risc pentru partile
implicate in conflict si le indruma spre serviciile de specialitate.

acorda consultanta juridica tuturor serviciilor si compartimentelor din cadrul
Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara

Colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitii, regulamente,
ordine si instructiuni, precum si a altor acte elaborate in cadrul directiei
Vizeaza pentru legalitate proiectele de dispozitii, regulamente si instructiuni
elaborate in cadrul directiei

Avizeaza asupra legalitatii masurilor ce urmeaza a fi luate, in desfasurarea
activitatii, precum si asupra oricaror acte care pot angaja raspunderea
patrimoniala a directiei

Intocmeste proiecte de contracte sau proiectele oricaror acte cu caracter
juridic, in legatura cu activitatea directiei si isi da avizul cu privire la acestea
Reprezinta interesele institutiei in fata instantelor judecatoresti ori in fata
oricaror autoritati precum si in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice
Urmareste aparitia dispozitiilor cu caracter normativ si semnaleaza conducerii
sarcinile ce revin institutiei potrivit acestor dispozitii, comunicand saptamanal,
sub semnatura persoanelor interesate actul normativ nou aparut.

Organizeaza saptamanal prezentarea actelor normative noi si prelucrarea celor
de interes general, la cererea serviciilor

Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic (petitii, cereri, sesizari, etc.).

Biroul integrare sociala pentru copii si tineri

Este subordonat Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si

familiei.

astfel:

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
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Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale;

HGR 427/2001 privind aprobarea normelor metodologice privind conditiile de
incadrare, drepturile si obligatiile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap.

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata;

Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala;

HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor; OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor;

Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare;

Legea nr. 195/2001 - Legea voluntariatului;

Legea nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;

OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii;

Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;

Decret 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social,

Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare;

OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Atributii si competente
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raspunde de regulile de ordine si disciplina coordonand, indrumand si
controland activitatile desfasurate de personalul biroului.

Organizeaza, coordoneaza, indruma si controleaza activitatile desfasurate in
cadrul Complexului Social Intercultural si Caminul Social.

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copilului si familiilor
aflate in situatii de risc social.

elaboreaza planul de interventie in vederea desfasurarii unor servicii menite sa
previna abandonul scolar si reintegrarea copiilor nescolarizati in sistemul de
invatamant.

identifica copii aflati in dificultate, elaboreaza documentatia pentru stabilirea
masurilor speciale de protectie a acestora .

organizeaza activitatile desfasurate cu copii proveniti din familiile aflate in
situatii de risc social, in cadrul Complexului Social Intercultural ,Curcubeu”.
ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii acestora.

identifica minori care nu pot frecventa scoala din cauza unor situatii de risc si
ia masuri impreuna cu celelalte institutii, Inspectoratul Scolar judetean,
Directia generala de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului, pentru
prevenirea si inlaturarea fenomenului de abandon scolar.

sa cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunta copilul;
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respecta standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor
copilului

in relatia cu copilul, creeaza un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic,
securizat si recuperator;

face propuneri pentru planul personalizat de interventie

are obligatia sa colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihopedagogul,
in ceea ce priveste istoricul copilului si modificarile survenite cat timp
beneficiaza de serviciile oferite in cadrul Complexului Social Intercultural
»,Curcubeu”;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc minorii
beneficiari ai serviciilor Complexului Social Intercultural ,Curcubeu”
coordoneaza jocurile didactice ale copiilor, coordoneaza jocurile si activitatile
liber-creative ale acestora, participa la formarea deprinderilor si transmiterea
cunostintelor de baza copiilor, coordoneaza activitatile extracurriculare ale
copiilor;

sa cunoasca foarte bine istoricul familiei si al copilului, starea de sanatate
(afectiunile de care sufera), preferintele alimentare, de joaca si de relationare ale
copilului;

trebuie sa identifice aptitudinile copilului si sa faca propuneri de interventie
pentru a le dezvolta;

sa se preocupe si sa urmareasca respectarea de catre copil a regulilor de igiena
corporala si tinuta vestimentara corespunzatoare;

respecta drepturile copilului si sesizeaza orice incalcare a acestora in centru, si
familie;

supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii
anumitor activitati;

tine evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele aparute in
intervalul orelor in care si-au desfasurat activitatea;

intocmeste un referat prin care aduce la cunostinta sefilor ierarhici de centru
problemele aparute,

respecta timpul de lucru; intarzierile sau parasirea locului de munca inainte de
incheierea programului de lucru nu sunt admise;

asigura un climat placut in randul copiilor, nu aplica pedepse corporale si nici
nu ii agreseaza verbal;

in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul
superior al copilului;

implica familia in activitatile formativ educative;

Elaboreaza strategii si planuri de asistenta sociala pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale a tinerilor aflati in situatie de risc social,
Elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor
proveniti din institutii de ocrotire sau din familii aflate in situatie de risc social
in vederea integrarii sociale a acestora,

Intocmeste proiecte de finantare in vederea dezvoltarii unor noi servicii adresate
tinerilor,

Elaboreaza analize si statistici privind nivelul de integrare sociala a tinerilor
proveniti din institutii de ocrotire si din familii aflate in situatie de risc,
Elaboreaza studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru
integrarea lor sociala cat mai eficienta si stabila,

Intocmeste baza de date privind grupul tinta si nevoile acestuia,

Elaboreaza masuri de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delincvent al tinerilor aflati in situatie de risc
social,

Ofera servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de
ocrotire in vederea integrarii sociale a acestora.

Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si reinsertie a
tinerilor in mediul familial natural si comunitar,

Identifica parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru
derularea de proiecte avand ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor



+ Colaboreaza cu Directia Generala de Asistenta Socialda si Protectia Copilului
Arad, Inspectoratul Scolar Judetean Arad si toate celelalte institutii,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Caminul social

CAP. I - DISPOZITII GENERALE

Art.1. Caminul social asigura protectie si asistenta sociala generatiilor de tineri
proveniti din casele de copii din judetul Arad si in special acelora care au crescut
numai in institutii de ocrotire, fara a-si cunoaste familia sau a avea informatii despre
aceasta.

Art.2. Caminul social asigura locuinte provizorii tinerilor de peste 18 ani, proveniti
din institutiile de ocrotire din judetul Arad si constituie totodata un centru de terapie
educationala in scopul formarii pentru o viata sociala autonoma, independenta si
responsabila a acestei categorii de tineri.

Art.3. Biroul integrare sociala pentru copii si tineri organizeaza si monitorizeaza
activitatea, Caminului social .

Art.4. Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, incat sa
asigure in permanentd prezenta a cel putin un angajat in cimin. In acest scop
Consiliul local al municipiului Arad a asigurat familiei magazionerului un spatiu de
locuit in incinta Caminului social constand intr-o locuinta de interventie compusa
din 3 camere si dependinte, pe toata durata angajarii, cheltuielile de intretinere chiria
(care se va plati la Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad lunar) si
reparatii curente ale apartamentului fiind suportate personal de catre acesta. Pentru
locuinta mai susmentionata Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara Arad va
incheia contract de inchiriere cu persoana in cauza pe perioada in care acesta este
angajatul DDAC.

CAP.II. ORGANIZAREA ACTIVITATII IN CAMINUL SOCIAL

Art.5. Caminul social indeplineste urmatoarele functii:

functie compensatorie, in masura sa consolideze - prin climatul socio-educational
creat de conditiile de locuit, de ambianta stimulativa si de relatiile de comunicare
si influentare formativa din cadrul Caminului social - rezultatele obtinute in
acest sens de catre institutiile de ocrotire a minorilor in perioada
institutionalizarii acestora;

functie educativa si de integrare sociala, urmarindu-se:

* recuperarea si integrarea sociala a categoriei de tineri absolventi, proveniti din

casele de copii;

» depasirea handicapului de institutionalizare si de provenienta;

+ formarea convingerii, hotararii si rezistentei de a-si organiza singuri viata;

« formarea capacitatilor de a-si asuma responsabilitati si a practica o meserie;

* consolidarea deprinderilor si a atitudinilor de autogospodarire si autointretinere;

Art.6. Beneficiaza de cazare in Caminul social, tinerii absolventi proveniti din casele

de copii din judetul Arad care nu au sau nu-si cunosc familia naturala, in varsta de

18 pana la 27 ani. In cazuri exceptionale, cand nu li se poate asigura locuinta,

tinerilor 1li se poate prelungi sederea pana la varsta de 30 ani.

Art.7. Cererile de cazare vor fi adresate Caminului social de catre institutiile

specializate de ocrotire a minorilor din judetul Arad sau personal de catre tinerii

proveniti din institutiile de ocrotire a minorilor. La cererea de cazare pe langa actele

personale ale tanarului se va anexa obligatoriu si o recomandare si o caracterizare a

acestuia din partea institutiei de ocrotire de la care provine si o adeverinta medicala

in care va fi mentionat obligatoriu si examenul psihologic. In cazul fiecarei cereri,

Caminul social va lua direct legatura si cu institutia de ocrotire de la care provine

tanarul.



Art.8. Cererile de cazare, respectiv de externare din Caminul social vor fi analizate si
aprobate printr-o hotarare, de o comisie special constituita in acest scop, numita de
Directorul executiv al Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara. Din comisie va
face parte in mod obligatoriu si un reprezentant al Comisiei pentru invatamant,
sanatate, cultura si protectie sociala a Consiliului local al municipiului Arad.

Comisia pentru invatamant, sanatate, cultura si protectie sociala a Consiliului
local Arad are dreptul de indrumare a activitatii Caminului social.

Art.9. Dupa aprobarea cererii de cazare in Caminul social fiecare tanar va semna un

contract - angajament individual de respectare stricta a Regulamentului de

organizare si functionare si ordine interioara a Caminului.

Fiecare cazare se va face pentru o perioada de proba de 3(trei) luni la
finele careia comisia va hotari fie aprobarea cazarii in continuare, fie respingerea
cazarii, in functie de cele constatate pe parcursul perioadei de proba, de catre
angajatii Biroului integrare sociala pentru copii si tineri.

Art.10. Durata maxima pentru care se asigura cazarea in Caminul social este de

3(trei) ani; aceasta perioada poate fi prelungita prin hotarare a Comisiei de cazare in

masura in care Consiliul local nu dispune de locuinte suficiente pentru a fi
repartizate tinerilor din Camin, insa fara a depasi varsta de 30 de ani.
Atribuirea de locuinte se va face in baza listei de prioritati elaborate de catre

Biroului integrare sociala pentru copii si tineri.

Art.11. Ca administrator al imobilului, Directia de dezvoltare si asistenta

comunitara nu percepe chirie de la tinerii cazati, iar cheltuielile de intretinere ale

Caminului vor fi suportate astfel:

f) integral de catre Directia de dezvoltare si asistentd comunitara in cazul tinerilor
fara nici un venit pana la acordarea ajutorului social, a ajutorului de somaj, a
unui salariu, sau oricarui alt venit;

g) doua treimi de catre Directia de dezvoltare si asistenta comunitara si o treime de
catre tinerii someri sau beneficiari ai ajutorului social, sau beneficiari ai unor
indemnizatii pentru persoane cu handicap;

h) doua treimi de catre tinerii salariati si o treime de catre Directia de dezvoltare si
asistenta comunitara.

Art.12. Tinerii pot beneficia de o masa la Cantina municipala , gratuit sau contra

cost conform legii.

CAP.III. - DREPTURILE SI INDATORIRILE TINERILOR CAZATI IN CAMINUL
SOCIAL

Art.13. - Tinerii cazati in Caminul social au urmatoarele drepturi:

a) sa foloseasca in conformitate cu prevederile prezentului Regulament spatiul locativ
pus la dispozitie si intreaga baza materiala existenta;

b) sa beneficieze de sprijin si indrumare in vederea orientarii si reorientarii
profesionale si gasirea unui loc de munca;

c) sa beneficieze de sprijin in invatarea si practicarea unei vieti cotidiene reale cu
accent pe formarea si asumarea responsabilitatilor specifice vietii de adult;

d) sa beneficieze de sprijin si indrumare in invatarea unor activitati de menaj casnic,
de formare a capacitatilor de autogospodarire si autointretinere;

e) sa beneficieze de colaborarea, sprijinul si indrumarea personalului angajat al
Caminului in toate problemele cu care tinerii cazati in Camin se confrunta.

Art.14. - Tinerii cazati in Caminul social au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte strict prevederile Regulamentului de functionare a Caminului si
Contractul - angajament individual semnat in momentul cazarii in Camin;

b) sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul Caminului;

c) sa raspunda material pentru lipsurile si deteriorarile produse spatiului de locuit,
bunurilor din camera, din incaperile de folosintd comuna din apartamente sau din
Camin. Daca autorul deteriorarii nu este descoperit, vor raspunde solidar tinerii
cazati in camera respectiva sau toti cei care folosesc incaperile comune.



i) sa participe in mod obligatoriu, activ si responsabil la programul de interventie
educativ - formativ initiat de catre personalul Caminului in vederea indeplinirii
functiilor Caminului prevazute in prezentul Regulament;

j) sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna diligenta maxima in
privinta orientarii si reorientarii profesionale in vederea gasirii unui loc de munca
si practicarea unei meserii;

f) sa participe activ la activitatile organizate in scopul invatarii, folosirii si petrecerii

timpului liber in mod util. Sa participe la dezbaterile organizate periodic cu continut

igienico-sanitar, juridic, moral, civic;

g) sa participe la activitatile de organizare si reorganizare periodica a conditiilor

existente in Camin, la reamenajari, curatenie generala, zugravit, amenajarea si

intretinerea spatiului verde din jurul Caminului;

h) sa mentina in mod corespunzator curatenia in apartamente si in Camin, sa nu

degradeze spatiile de folosintd comuna si sa permita accesul pentru control

personalului Caminului;

i) sa nu permita accesul persoanelor straine in Camin, sa nu cazeze peste noapte

persoane straine care nu sunt locatari ai Caminului si sa anunte din timp orice

absenta din Camin pe timp de noapte sau pe o perioada de timp mai indelungata.

Vizitele persoanelor straine sunt permise zilnic intre orele 13.00-19.00 in Clubul

Caminului.

j) sa respecte normele de convietuire in comun, ordinea si linistea in Camin si sa nu

organizeze serbari care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii in

Camin.

k) sa aiba un comportament adecvat, sa intretina relatii si discutii civilizate, amabile

si binevoitoare cu toti tinerii cazati in Camin si cu personalul angajat al Caminului.

CAP. IV - SANCTIUNI

Art. 15. In cazul incalcarii prevederilor cuprinse in prezentul regulament si in
contractul — angajament individual, se vor aplica, in functie de gravitatea abaterilor,
sanctiuni.

Sanctiunile pot fi:

a) mutare disciplinara in cadrul Caminului;

b) mustrare scrisa;

c) avertisment;

d) excluderea din Camin fara drept de a mai beneficia de cazare ulterior.
Art. 16. Sanctiunea prevazuta de Art. 15, lit. a va fi aplicata de catre angajatii
Biroului de integrare sociala pentru copii si tineri iar sanctiunile prevazute la Art. 15
lit. b, c si d vor fi aplicate de catre comisia mentionata in art. 8.
Art. 17. Hotararea de sanctionare mentionata la Art. 15 lit. b, ¢, d se va comunica
tanarului si intra in vigoare la data comunicarii, exceptie facand sanctiunea de
excludere din Camin care va fi adusa la indeplinire in termen de 15 zile de la
comunicare. In cazul neindeplinirii obligatiei de evacuare aceasta se va efectua fortat
de catre conducerea Caminului in colaborare cu organele de ordine.
Art. 18. Eventualele contestatii se depun in termen de 3 zile de la data comunicarii si
vor fi rezolvate in termen de 5 zile de catre Comisia mentionata la art. 8 a prezentului
regulament.
Art. 20. Prezentul regulament privind organizarea si functionarea Caminului social
intra in vigoare de la data aprobarii in Consiliul local.

Centrul de reabilitare socio-profesionala

Este subordonat Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei.

In vederea realizarii obiectivului de activitate va colabora cu Compartimentul
acordare ajutor umanitar , Adapostul de noapte, Serviciul protectie persoane cu



dizabilitati, Centrele de zi pentru varstnici si orice alte servicii din cadrul Directiei de
asistenta comunitara Arad.

Obiective

Sprijinirea si imbunatatirea calitatii vietii unor persoane tinere cu dizabilitati,
reabilitarea lor socio-profesionala prin asigurarea unor locuri de munca, prin
autofinantare

Atributii si competente

+ Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor lipsite de posibilitati materiale,

o Activitati de indrumare socio-profesionala necesare dezvoltarii aptitudinilor,
deprinderilor si indemanarii tinerilor in vederea integrarii sociale si profesionale a
acestora.

Servicii:

* Ofera servicii de spalare, uscare si calcare a hainelor asistatilor nevoiasi din
cadrul Centrelor de zi pentru varstnici, ai Serviciului protectie persoane cu
dizabilitati, a lenjeriilor folosite in dormitoarele Adapostului de noapte si a
hainelor persoanelor lipsite de posibilitati materiale, pe baza de anchete sociale.

* Preia spre curatire si dezinfectare - de la Serviciul prestatii sociale -
imbracamintea donata de populatie, care va fi sortata, spalata, calcata si pregatita
pentru a fi distribuita persoanelor nevoiase,

* Sortarea, spalarea, calcarea si pregatirea imbracamintei pentru beneficiari, se face
de catre persoane cu disabilitati, din institutii de ocrotire.

* Hainele dezinfectate se vor restitui Serviciului prestatii sociale, pentru a se preda
celor nevoiasi.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de reabilitare socio-profesionala

Art. 1.

Centrul de reabilitare socio-profesionalda, denumit in continuare ,Centrul”, a fost
infiintat de catre Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad si se adreseaza
tinerilor cu dizabilitati ori handicap, care din cauza acestor deficiente nu pot gasi loc
de munca.

Obiectivul Centrului este reabilitarea sociala si profesionala a tinerilor, prin
asigurarea unor conditii corespunzatoare pentru dezvoltarea personalitatii si
aptitudinilor acestora.

Art. 2.

In cadrul Centrului se asigurd urmatoarele tipuri de servicii:

- activitati instructiv-educative pentru insusirea unei profesii si ridicarea nivelului de
pregatire profesionala.

- activitati de sortare, prespalare, spalare, calcare si impachetare a rufelor, de la
spalatoria amenajata in cadru, Centrului.

- activitati pentru dezvoltarea aptitudinilor si a indemanarii, cum ar fi: croitorie,
tesatorie, tricotat, confectionat flori de matase, etc.

- insusirea unor activitati specifice capacitatii fiecarui tanar.

- diverse activitati recreative.

- tineri pot beneficia, din partea personalului specializat al Directiei de asistenta
comunitara Arad, de asistenta sociala, juridica si psihologica.

Art. 3.

Drepturile tinerilor, beneficiari ai Centrului:

- de a beneficia se serviciile Centrului.

- respectarea demnitatii fiecarei persoane.

- de a beneficia de sprijin si indrumare in vederea dezvoltarii capacitatilor si
deprinderilor personale.



- de a participa la activitatile si programele desfasurate in cadrul Centrului.

- de a sesiza conducerea Directiei de asistenta comunitara Arad, cu privire la
aspectele fata de care sunt nemultumiri.

Art. 4.

Obligatiile tinerilor, beneficiari ai Centrului:

- sa colaboreze cu personalul Centrului si sa participe activ la muncile desfasurate.

- sa dea dovada de responsabilitate si interes pentru insusirea deprinderilor.

- sa aiba un comportament civilizat si respectuos fata de ceilalti beneficiari si fata de
personal.

- sa nu fie sub influenta bauturilor alcoolice, ori a substantelor psihotrofe.

- sa nu deterioreze bunurile si sa pastreze curatenia in incinta Centrului.

Art. 5.

Parintii tinerilor au dreptul sa-i viziteze pe acestia in Centru, insa prezenta lor este
permisa doar in anticamera Centrului (prima incapere de la intrare).

Cu aprobarea prealabila a conducerii Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara
Arad, parintii pot vizita si spatiile din interiorul Centrului.

Parintii sunt obligati sa se abtina de la orice actiuni care afecteaza buna desfasurare
a activitatilor din Centru.
Art. 6.
Incalcarea de catre tineri a dispozitiilor prezentului regulament se sanctioneaza cu:
- avertisment;
- mustrare scrisa;
- excludere.

Biroul de coordonare centre de ocrotire pentru copii

Biroul coordonare centre de ocrotire pentru copii coordoneaza si indruma
metodologic activitatea unui numar de 3 centre de zi situate in diferite cartiere ale
municipiului Arad, dupa cum urmeaza:

-Centrul de zi Sfanta Maria —str.Poiana nr.5

-Centrul de zi Sfanta Elena - str.Oituz nr.131 A

-Centrul de zi Sfantul Nicolae-str.Baba Novac nr.15 D
Cadrul legislativ:

-Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-HG nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a
celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor sai;

-Ordinul MMSSF nr.284/2006 pentru aprobarea normelor metodologice
privind intocmirea planului de servicii;

-Ordinul MMSSF nr.24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi, precum;

-Alte prevederi din legislatia privind protectia drepturilor copilului.

Centre de zi pentru copii

Centrele de zi pentru copii au rolul de a asigura, mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa, precum si prevenirea abandonului scolar
si sprijinirea copiilor de a obtine rezultate scolare cat mai bune. Educatia copiilor se
efectueaza in spirit intercultural.

Prin activitatile pe care le desfasoara Centrele de zi pentru copii ofera sprijin:
copiilor din familii defavorizate fata de care exista riscul separarii de parintii sai;



copiilor reintegrati in familia naturala dupa revocarea unor masuri de protectie
speciala;
copiilor cu risc de abandon scolar;

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrele de zi pentru copii

CAP. 1 Consideratii generale

Art.1.- Centrul de zi este un serviciu specializat care are rolul de a asigura
mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru
depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa,
precum si prevenirea abandonului scolar si sprijinirea copiilor de a obtine rezultate
scolare cat mai bune.

Art.2.- Centrele de zi sunt organizate in cadrul Biroului de coordonare centre
de zi pentru copii in subordinea Serviciului autoritate tutelara, juridic, protectie a
minorilor si familiei, in structura Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara Arad.

Art.3.- Centrele de zi din municipiul Arad isi desfasoara activitatea in trei
locatii diferite astfel:

Centrul de zi “Sfanta Maria” — Arad, str. Poiana nr.5;
Centrul de zi “Sfanta Elena” — Arad, str. Oituz nr.131 A;
Centrul de zi “Sfantul Nicolae” — Arad, str. Baba Novac nr.15 D.

Art.4.- Centrele de zi isi desfasoara activitatea in baza prezentului regulament
si a prevederilor legale in vigoare.

Art.5.- Sursele de finantare a centrelor de zi pentru copii sunt asigurate din
bugetul local, bugetul de stat, donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii
banesti, permise de lege.

Art.6.- Principiile care stau la baza activitatii serviciilor de zi sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
egalitatea sanselor si nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

¢) respectarea demnitatii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont
de varsta si de gradul sau de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijentei si exploatarii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

j) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor copilului;

Art. 7.- Termenii utilizati in prezentul regulament au urmatoarele intelesuri:

- centrul de zi - structura care ofera servicii sociale specializate pentru
prevenirea separarii copilului de parintii sai, prevenirea abandonului scolar si
obtinerea unor rezultate scolare cat mai bune;

- capacitatea centrului - numar maxim de copii care pot fi deserviti si pentru
care se asigura servicii;

- beneficiar — copilul si familia acestuia;

- contract furnizare servicii — intelegere scrisa intre parti cu privire la serviciile

oferite, care va cuprinde:

- partile contractante;
- obiectul contractului;
- durata contractului;



- drepturi si obligatii ale partilor,
- alte clauze convenite intre parti,

Cap. II Beneficiari si servicii prestate

Art.8.- Beneficiarii serviciilor centrelor de zi sunt:
a. - copii din familii defavorizate fata de care exista riscul separarii de parintii sai;
b. - copii reintegrati in familia naturala dupa revocarea unor masuri de protectie
speciala;
c. - copii cu risc de abandon scolar;
d. - parintii si familia extinsa a copiilor beneficiari ai serviciilor centrelor de zi.
Art.9.- Obiectivele urmarite prin activitatile centrelor de zi sunt:
a. - prevenirea separarii copilului de parintii sai;
b. - consilierea si indrumarea parintilor sau altor ocrotitori legali cu privire la
drepturile si obligatiile parintesti si modul lor de exercitare;
c. - pregatirea extrascolara a copiilor in vederea prevenirii abandonului scolar si
obtinerea unor rezultate scolare cat mai bune.

Cap. III Obligatiile si drepturile beneficiarilor de servicii

Art.10.- Beneficiarii serviciilor — Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care
frecventeaza centrul - au urmatoarele obligatii:

m) sa respecte regulamentul de ordine interioara din institutie;

n) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu
DDAC;

0) sa participe la activitatile organizate de institutie, la solicitarea personalului
centrului;

p) sa respecte orarul centrului;

@) sa aiba un comportament civilizat;

1) sa anunte personalul centrului ori de cate ori copilul nu va veni la centru si sa
comunice motivul pentru care nu va fi prezent.

Art. 11.- Drepturile beneficiarilor:
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului;

b) sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului

regulament;

c) sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

d) sa 1li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile
legii.

Cap. IV Organizarea si functionarea centrelor de zi pentru copii

Art.12.- Structura organizatorica, numarul de posturi, categoriile de personal
si fisele postului se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad.

Art.13.- Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind
salarizarea personalului din unitatile bugetare.

Art.14.- Centrele de zi din municipiul Arad isi desfasoara activitatea astfel:

- in perioada cursurilor scolare de la ora 11,00 — 18,00

- in perioada vacantelor scolare de la ora 10,00 -17,00

Art.15.- (1) Admiterea in centrele de zi pentru copii se face pe baza unui
dosar care va contine urmatoarele acte:

- cerere asistare adresata catre DDAC Arad;

- livretul de familie;

- certificat de casatorie, certificat de deces daca este cazul;

- act de identitate copil: certificat de nastere, CI;

- acte de identitate parinti, frati, daca este cazul inclusiv bunici materni si

paterni;



- adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate atat a copilului cat si
pentru toti membrii de familie, diagnostic, grad de handicap, boli grave,
accidente;

- adeverinta de venit: salariu, pensie, pensie de invaliditate, pensie de
urmas, ajutor social, ajutor de somaj, alocatie plasament, alocatia familiala
compl., alocatia de sustinere, burse;

- sentinta de divort ( unde este cazul);

- ancheta sociala intocmita de Serviciul de autoritate tutelara, juridic,
protectie a minorilor si familiei cu privire la situatia materiala si locativa a
familiei potentialului beneficiar de servicii oferite in centrele de zi pentru
copii.

(2) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciilor de zi se face in baza planului de

servicii .
(3) Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie
a primarului si, respectiv, prin dispozitie a directorului executiv al DDAC.

(4) Este interzisa admiterea in centrele de zi pentru copii a copiilor purtatori de

boli infecto contagioase sau dermato — venerice ( TBC, hepatita epidemica, etc.).

(5) Dupa admiterea copilului in centru se va completa dosarul de catre

personalul fiecarui centru cu urmatoarele acte:
d) programul personalizat de interventie

Art.16.- Serviciile de zi indeplinesc urmatoarele atributii, in functie de

specificul si de nevoile fiecarei categorii de beneficiari:

a) asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;

b) asigura activitati recreative si de socializare;

c¢) asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;

d) asigura parintilor consiliere si sprijin;

e) dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
parintilor si a violentei in familie;

f) asigura programe de abilitare si reabilitare;

g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai;

h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz,
in planul individualizat de protectie.

Cap. V Reguli de ordine interioara

Art.17- Personalul si beneficiarii centrelor au obligatia de a respecta
programul de activitati al centrelor.

Art.18- In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a
substantelor toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate
ca arme.

Art.19- Fumatul in incinta centrului este strict interzis.

Art.20- In centru mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;

b) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

c)orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.

Art. 21(1)- Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces
in institutie in baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(2) Delegatiile si presa au acces in centre numai cu aprobarea si
insotiti de o persoana desemnata de directorul executiv al DDAC Arad.

Art. 22.- In sediul centrelor este interzisi intrarea persoanelor in stare de
ebrietate.

Art.23(1)- In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre
beneficiari si personal.

(2) Curatenia din cadrul centrului este asigurata de personalul de
deservire.



Art.24- Parintii/reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea
copiilor si pentru supravegherea lor in afara centrului.

Cap. VII Dispozitii finale

Art.25(1) - Fiecarui beneficiar i se intocmeste un contract de furnizare servicii

cu respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament.
(2) Contractul se incheie pe o perioada de 1 an cu posibilitatea

prelungirii acestuia prin act aditional, in conditiile prezentului regulament.

Art.26 - Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului
regulament sunt aduse imediat la cunostinta directorului executival DDAC Arad.

Art.27- Saptamanal si ori de cate ori este nevoie fiecare centru prezinta un
raport de activitate care va fi insusit de directorul executiv al DDAC Arad.

Art.28-Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia prin
HCLM.

Art.29-Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile
legale in domeniu.

Centrul Casa Felice

Este subordonat Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei in vederea monitorizarii si indrumarii metodologice a activitatii.

Obiective:
Ocrotirea in sistem familial a copiilor lipsiti de ocrotire parinteasca si sprijin in
integrarea/reintegrarea familiala.
Atributii si competente:

- primeste minorii si ia masurile de igiena personala care se impun

- intocmeste dosare personale pentru fiecare minor

- asigura pregatirea minorilor pentru a urma cursurile unei scoli, sau de a
invata o meserie

- asigura hrana zilnica prin Cantina Municipala Arad

- asigura consiliere psiho - terapeutica, individuala si de grup, reclamata de
starea psiho-afectiva a minorilor

- organizeaza timpul liber al minorilor pe perioada cazarii in centru

- asigura masurile necesare resocializarii minorilor

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul Casa Felice

Activitatea centrului este monitorizata de catre Serviciul autoritate
tutelara, juridic, protectie a minorilor si familiei.

Centrul -Casa Felice asigura o reala protectie si ocrotire unui numar de 12
copii, ingrijindu-se de sanatatea, dezvoltarea fizica si reintegrarea lor in familie,
reluarea procesului de invatamant, incredintarea lor altor persoane, familii sau
internarea lor in unitati speciale de ocrotire. Activitatea acestui centru se deruleaza
in parteneriat cu Fundatia Debora, Asociatia Casa Felice si Europaische
Kulturinitiative fur Jugend din Viena, Austria.

Minorii aflati in dificultate vor putea beneficia de serviciile acestui Centru
pentru duratd de un an. In cazul in care, in aceasti perioada, fatid de minorii din
Centrul de primire nu s-a realizat reintegrarea in familie, reluarea procesului de
invatamant sau stabilirea vreunei masuri de ocrotire, perioada de internare a
acestora se poate prelungi cu aprobarea Directorului executiv al Directiei de
dezvoltare si asistenta comunitara.

Centrul de primire a minorilor asigura urmatoarele servicii:

* Primirea minorilor si luarea masurilor de igiena care se impun



* Asigurarea hranei zilnice, in conformitate cu cuantumul alocatiei zilnice de
hrana, stabilit prin lege pentru unitatile de ocrotire. Prepararea hranei se va
efectua cu sprijinul Cantinei municipale.

* Luarea masurilor psiho-terapeutice individuale si de grup, reclamate de starea
psiho-afectiva a minorului, in scopul aplicarii acestuia la alegerea masurii
speciale de ocrotire

* Pentru minorii care nu isi cunosc identitatea se va proceda la identificarea cu
ajutorul organelor de politie, inclusiv prin difuzarea fotografiei si a datelor
cunoscute in presa si pe posturile locale sau nationale de televiziune

* Pregatirea minorilor pentru reintegrare in familie si reluarea procesului de
invatamant, integrarea intr-o alta familie, care solicita incredintarea unui minor
sau integrarea intr-o institutie de ocrotire

* Organizarea timpului liber al minorilor (activitati sportive, stimularea unor
aptitudini gospodaresti, artistice, jocuri colective etc)

* Organizarea de lectii deschise cu participarea unor specialisti din domeniul
sanitar, juridic, educational etc.

Capacitatea Centrului in regim rezidential este de 12 locuri. Cererile de primire
in Centru pot fi adresate de orice persoana fizica sau juridica interesata in ocrotirea
minorului;

Unitatea va functiona ca centru rezidential, pentru copiii aflati temporar fara
adapost, din orice motive.

Personalul Centrului va colabora cu toate autoritatile si institutiile cu atributii in
domeniul ocrotirii minorilor, astfel: DGASPC., Inspectoratul scolar al judetului Arad,.
ONG-uri, institutii sanitare, Politia etc.

Primirea minorilor se va efectua in urma vizitei medicale, pentru prevenirea
transmiterii unor boli.

Coordonatorul Centrului va aproba primirea fiecarui minor. In cazul refuzului
de primire contestatia se va inainta Directorului executiv al Directiei de dezvoltare si
asistenta comunitara.

Personalul de specialitate al Centrului va efectua identificarea minorului, va
intocmi actele de identitate, dupa caz, va asigura intocmirea unui dosar personal
care va cuprinde: date personale, date despre familie, sau despre institutia de
ocrotire din care provine, ancheta sociala, rezultatul consultatiei medicale, fisa
sociala, evaluari periodice si alte acte ce se considera necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte.

Prin terapia educationala Centrul formeaza minori si tineri pentru o viata
sociala autonoma, independenta si responsabila.

Angajatii Centrului vor asigura buna desfasurare a activitatii si supravegherea

permanenta a minorilor.

Minorii beneficiaza in egala masura de toate serviciile acordate de Centru.
Minorii si tinerii au urmatoarele obligatii:

* sa respecte programul stabilit de conducerea centrului si sa participe activ la
programele educative

» sa aiba o conduita corespunzatoare, bazata pe respect reciproc si buna
cuviinta, fata de personalul angajat, fata de ceilalti minori si fata de cei ce
viziteaza centrul in orice calitate

+ sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul centrului

* sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna eforturi pentru
insusirea programului instructiv-educativ, precum si pentru orientarea
profesionala

* sa mentina curatenia si sa nu degradeze spatiile de folosinta comune

» sa accepte sfatul si ajutorul personalului de specialitate

* sa nu permitd accesul in centru a persoanelor straine fara aprobarea
conducerii Centrului

* sarespecte normele de convietuire, ordinea si linistea



*+ sa aiba un comportament adecvat sa intretina relatii si discutii civilizate,
amabile si binevoitoare, cu minorii si cu personalul angajat al Centrului

Toate obligatiile privind programul instructiv-educativ de mai sus vor fi
personalizate pentru fiecare caz in parte, tinandu-se seama de particularitatea
fiecaruia.

Parintii si orice alta persoana care viziteaza minorii au obligatia de a respecta
normele de convietuire, ordinea si linistea, programul stabilit de conducerea
Centrului si vor putea folosi in acest scop numai spatiul destinat anume.

In baza Contractului de colaborare nr.3122/ 10.04.2003 incheiat intre Directia
de dezvoltare si asistenta comunitara Arad si Fundatia ,Debora” Arad si aprobat prin
HCLM Arad nr.77/25.03.2003 DDAC Arad va suporta cheltuielile administrative si de
intretinere a imobilului, celelalte cheltuieli de personal si alte cheltuieli fiind
suportate de Fundatia Debora.

Cresele
-Sunt subordonate Serviciului de autoritate tutelara .juridic protectie a
minorilor si familiei .

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza
materia astfel:

-Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor.

-Legea 272/2009 pentru modificarea si completarea Legii nr.263/2007 privind

infiintarea, organizarea si functionarea creselor

-Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955 / 1995 pentru aprobarea Normelor de

igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si

tinerilor, cu modificarile si completarile ulterioare

-Legea nr.272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-Ordin nr. 24/ 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru

centrele de zi

Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea si functioneaza in

aceleasi imobile cu gradinitele, in urmatoarele locatii :

-Cresa nr.1 Arad, str.lzei nr.1

-Cresa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2

-Cresa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N.

-Cresa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5

-Cresa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3

-Cresa nr.19 Arad, str.Grivitei nr.17

Cresele functioneaza ca centre cu program de lucru zilnic si saptamanal, si isi
desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare
si a prevederilor legale in vigoare.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CRESELOR

Cap. I Consideratii generale

Art.1 (1) Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.346 din
20.12.2001 cresele din municipiul Arad au trecut sub autoritatea Directiei de
dezvoltare si asistenta comunitara Arad, de sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Arad. De serviciile creselor pot beneficia copii intre 3 luni si 4 ani din
municipiul Arad. Misiunea creselor este de a asigura servicii de ingrijire,
supraveghere a copiilor in varsta de pana la 4 ani, care frecventeaza cresa si sa
dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor acestora.



(2) Beneficiarii serviciilor acordate in cresele din municipiul Arad sunt copiii

cetatenilor cu domiciliul sau resedinta in municipiul Arad.

(3) Codul etic al personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul creselor va

fi elaborat de Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si familiei in
colaborare cu personalul de specialitate din crese si aprobat de catre directorul
executiv al Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara Arad.

Art.2. -Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea si functioneaza in

aceleasi imobile cu gradinitele, in urmatoarele locatii :

-Cresa nr.1 Arad, str.Izei nr.1
-Cresa nr.8 Arad, str.Frunzei nr.2
-Cresa nr.10 Arad, CA Vlaicu F.N.
-Cresa nr.14 Arad, str.Patria nr.3-5
-Cresa nr.16 Arad, str.Predeal nr.3
-Cresa nr.19 Arad, str.Grivitei nr.17

Art.2 Cresele functioneaza ca centre cu program de lucru zilnic si

saptamanal, si isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de
Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

i)
h)

k)

1)

Art. 3 Obiectivele Creselor din municipiul Arad sunt:
sa acorde servicii de ingrijire si supraveghere copiilor cu varste cuprinse intre
3 luni si 4 ani;
sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor cu varste cuprinse intre
3 luni si 4 ani;
sa supravegheze, sa mentina starea de sanatate si de igiena a copiilor si sa
acorde primul ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire,
pana la momentul preluarii copilului de catre sustinatorul legal sau al
internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;
sa asigure nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

m) sa colaboreze cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si sa realizeze o

p)

relatie de parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in respectarea
interesului copilului;

sa ofere consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor;

sa contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai;

sa asigure baza tehnico-materiala necesara activitatilor de dezvoltare a
deprinderilor si abilitatilor copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani .

Art. 4 Principiile care stau la baza activitatii cresei sunt:
h) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului; egalitatea sanselor si nediscriminarea;
i) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
j) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
k) Asigurare unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
1) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
m) Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti;
n) Primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor copilului.
Art. 5 Termenii utilizati in prezentul regulament au urmatoarele intelesuri
- cresa - structura care ofera servicii sociale specializate pentru

cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor in varsta de pana la 4 ani.

- capacitatea cresei - numar maxim de copii care pot fi deserviti si pentru care

se asigura Sservicii;

- beneficiar — copilul si familia acestuia
- contract furnizare servicii — intelegere scrisa intre parti cu privire la serviciile

oferite , care va cuprinde:

- partile contractante;
- obiectul contractului;



- durata contractului;
- drepturi si obligatii ale partilor,
- alte clauze convenite intre parti,

Cap.II Beneficiari si servicii prestate

Art. 6.(1) De serviciile acordate de Cresele din municipiul Arad beneficiaza
urmatoarele categorii de persoane:

c)

d

Copii cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani care au domiciliul sau
resedinta in municipiul Arad,
Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeaza cresa

Art.7.- Serviciile prestate prin intermediul cresei constau in:

i)
h)
k)
1)

servicii de ingrijire si supraveghere ;

programe educationale adecvate varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor ;

supravegherea, mentinerea starii de sanatate si de igiena a copiilor;
servicii de prim ajutor si ingrijiri medicale necesare in caz de
imbolnavire, pana la momentul preluarii copilului de catre sustinatorul
legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz;

m) asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

n)

0)

p)

Art. 8

colaborarea cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si realizarea
unei relatii de parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in
respectarea interesului copilului;

asigura consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai
copiilor;

contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai.

(1) Parintii/reprezentantii legali ai copiilor au obligatia sa plateasca o

contributie lunara de intretinere pentru fiecare copil inscris la cresa si care
beneficiaza de serviciile acesteia.

(2) Prin exceptie, Directia de dezvoltare si asistenta comunitara Arad va
suporta contributiile parintilor/reprezentantilor legali ai copilului inscris la cresa si
expus riscului abandonului.

Cap. III - Obligatiile si drepturile beneficiarilor de servicii

Art.9. Beneficiarii serviciilor — Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care
frecventeaza cresa - au urmatoarele obligatii:
s) sa respecte regulamentul de ordine interioara din institutie.
t) sa achite lunar contributia pentru hrana
u) sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat cu
reprezentantul legal al cresei
v) sa participe la activitatile organizate de institutie, la solicitarea personalului

cresei.

w) sa respecte orarul creselor
X) sa aiba un comportament civilizat

Art. 10.Drepturile beneficiarilor:
a) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul cresei, prevazute la art.7
din prezentul regulament;
b) sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului

regulament;

c) sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
d) sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile

legii;

e) sa le fie luate in considerare, in limita posibilitatilor, propunerile cu privire la
programul si activitatile desfasurate in cadrul cresei.



Capitolul IV . Organizarea si functionarea Creselor

Art. 11-Numarul de personal al creselor se aproba prin Hotararea Consiliului
Local al municipiului Arad, la propunerea directorului executiv al DDAC.

Art.12.-Salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind
salarizarea personalului din unitatile bugetare.

Art.13.- Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din
cadrul creselor se stabilesc prin fisele posturilor aprobate de catre directorul executiv
al DDAC

Art.14.-Cresele din municipiul Arad isi desfasoara activitatea astfel:

-5 crese cu program prelungit

-1 cresa cu program saptamanal.

Art. 15- (1) Cresa este organizata din punct de vedere educational pe grupe de
varsta, astfel:

a) grupa mica, pana la implinirea varstei de un an;
b) grupa mijlocie, intre un an si 2 ani;
¢) grupa mare, intre 2 ani si 4 ani.

(2) Cele 5 crese cu program de zi functioneaza dupa urmatorul program de
lucru: de luni pana vineri, in intervalul orar: 6,00 — 18,00.

(3) Cresa cu program saptamanal functioneaza dupa urmatorul program de
lucru: de luni de la orele 6,00 pana vineri la orele 18,00. Serviciile acordate in cadrul
acestei grupe includ gazduirea copiilor pe timpul noptii si acordarea mesei de seara.

(4) Cresele functioneaza pe tot parcursul anului, avand intrerupta activitatea pe
o perioada de 30 de zile. Aceasta perioada se stabileste in urma consultarii
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor sau a comitetului de parinti, dupa caz.

(5) Perioadele de vacanta se afiseaza de catre conducerea cresei la loc vizibil
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu cel putin 30 de zile inainte de data
inceperii acestora.

(6) Activitatile de igienizare si, dupa caz, lucrarile de reparatii si de intretinere
ale cladirii se realizeaza, de regula, in perioadele de vacanta.

(7) Inscrierea copiilor la cresa se face pe tot parcursul anului, cu exceptia
perioadei de vacanta, in functie de numarul de locuri, pe grupe de varste.

(8) Inscrierea copiilor la cresa este realizata in temeiul unui contract de
furnizare de servicii, incheiat intre parinti/reprezentantii legali ai copiilor si Directia
de dezvoltare si asistenta comunitara Arad, reprezentata de directorul executiv .

Prin contract se stabilesc drepturile si obligatiile partilor. Contractul are la baza
modelul de contract standard stabilit de legislatia in vigoare.

(99 Pentru reprezentarea intereselor copiilor in relatia cu cresa,
parintii/reprezentantii legali ai copiilor inscrisi la cresa se pot constitui intr-un
comitet de parinti. Reprezentantii comitetului de parinti sunt consultati obligatoriu
de catre conducerea Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad cu privire la
activitatile si serviciile destinate copiilor, precum si la cresterea eficientei
managementului cresei.

Art.16.- (1) Admiterea in cresa se face pe baza unui dosar care va contine
urmatoarele acte:

- cerere adresata catre DDAC Arad ;

- adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate a copilului si a

parintilor

- copii dupa actele de identitate: - copil / parinti / reprezentanti legali

- adeverinta de venit;

- sentinta de divort/ copie certificat de deces ( unde este cazul)

- ancheta sociala intocmita de Serviciul de autoritate tutelara, juridic,
protectie a minorilor si familiei cu privire la situatia materiala si locativa a
familiei solicitante de servicii oferite in crese

(2) Dosarul va fi analizat de catre conducerea DDAC Arad impreuna cu seful

serviciului autoritate tutelara, si in functie de locurile disponibile va fi admis sau
inregistrat pe lista de asteptare.



(3) Admiterea copiilor in cresa se va face in baza deciziei directorului executiv
al DDAC.
(4) Este interzisa admiterea in cresa a copiilor purtatori de boli infecto
contagioase sau dermato — venerice ( TBC, hepatita epidemica, etc.).
(5) Dupa admiterea copilului in cresa se va completa dosarul de catre
personalul fiecarei crese cu urmatoarele acte:
e) fisa individuala
f) fisa psihopedagogica, care va fi reactualizata din 6 in 6 luni
(6) In situatia in care copilul nu frecventeaza cresa pe o perioada mai mare de
30 de zile, din alte cauze decat cele medicale, se reziliaza contractul de furnizare
servicii incheiat intre reprezentantul legal al cresei si parintii/reprezentantii legali ai
copilului. Revenirea in cresa depinde de situatia copilului si de disponibilitatile
existente la momentul respectiv, necesitand incheierea unui nou contract de
furnizare servicii.
(7) Predarea si preluarea copilului la si de la cresa se va face de catre
parinti/reprezentantii legali sau imputerniciti ai acestora.

Cap. V - Accesul in crese

Art. 17. (1) Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces
in institutie in baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(2) Delegatiile si presa au acces in crese numai cu aprobarea si insotiti de o
persoana desemnata de directorul executiv al DDAC Arad .

Art. 18. In sediul cresei este interzisi intrarea persoanelor in stare de
ebrietate .

Cap.VI - Reguli de ordine interioara

Art.19- Personalul si beneficiarii creselor au obligatia de a respecta programul
de activitati al cresei.

Art.20 In cresa este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.

Art.21 Fumatul in incinta cresei este strict interzis.

Art.22 In cresa mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;

c) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

b) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.

Art.23 Atat personalul cresei cat si beneficiarii au obligatia de a respecta
normele privind ordinea si linistea in incinta centrului.

Art.24 (1) In incinta cresei este obligatorie pastrarea curateniei de catre
beneficiari si personal.

(2) Curatenia din cadrul cresei este asigurata de personalul de
deservire.

(B) In cresa este permisa introducerea obiectelor personale(cu
depozitarea acestora in spatii special amenajate in acest sens).

Art.25 (1) Parintii/reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea
copiilor si pentru supravegherea lor in afara cresei .

Art.26 Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului regulament
vor fi aduse la cunostinta directorului executiv al DDAC care va stabili masurile
disciplinare ce urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi
speciale in domeniu..

Cap.VII Dispozitii finale

Art.27(1) Fiecarui beneficiar i se intocmeste un contract de furnizare servicii
cu respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament .



(2) Contractul se incheie pe o perioada de 1 an cu posibilitatea

prelungirii acestuia prin act aditional, in conditiile prezentului regulament.

Art. 28 Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului
regulament sunt aduse imediat la cunostinta directorului executival DDAC Arad.

Art. 29.- Lunar si ori de cate ori este nevoie fiecare cresa prezinta un raport de
activitate care va fi insusit de directorul executiv al DDAC Arad.

Art. 30.- Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia prin
HCLM.

Art. 31.- Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile
legale in domeniu.

Serviciului Prestatii Sociale

Este subordonat directorului executiv
Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia, astfel :

L

Constitutia Romaniei republicata (publicata in Monitorul Oficial nr. 767 din
31.10.2003);

Legea nr. 215/2001 republicata - Legea administratiei publice locale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 188/1999 republicata (2) privind Statutul functionarilor publici
(publicata in Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 7/2004 republicata privind Codul de conduita a functionarilor
publici (publicata in Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificarile
si completarile ulterioare;

Codul civil

Legea nr. 4/1953 republicata — Codul familiei (publicata in Buletinul Oficial
nr. 13 din 18.04.1956), cu modificarile si completarile ulterioare;

Decretul nr. 31/1954 privitor la persoanele fizice si persoanele juridice
(publicat in Buletinul Oficial nr. 8 din 30.01.1954);

Decretul nr. 32/1954 pentru punerea in aplicare a Codului Familiei si a
Decretului privitor la persoanele fizice si persoanele juridice (publicat in
Buletinul Oficial nr. 32 din 31.01.1954);

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor (publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002),
cu modificarile si completarile ulterioare;
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+ Legea nr. 554/2004 - Legea contenciosului administrativ (publicatda in
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificarile si completarile
ulterioare;

+ Lege nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala publicata in:
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006

4+ Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale (publicata in
Monitorul Oficial nr. 619 din 30.08.2003), cu modificarile si completarile
ulterioare;

+ HGR nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 535 din
23.06.2005), cu modificarile si completarile ulterioare;

+« HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala (publicata in Monitorul
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Ordinul nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate
privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de
catre furnizori (publicat in Monitorul Oficial nr. 709 din 05.08.2005);
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Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat (publicatd in Monitorul
Oficial nr. 401 din 20.07.2001), cu modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 1010/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile
si completarile wulterioare (publicata in Monitorul Oficial nr. 690 din
11.08.2006);

OUG nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentald, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002);

HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002);
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social (publicata in Monitorul
Oficial nr. 363 din 17.12.1997);

Legea nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice (publicatd in Monitorul Oficial nr. 157 din 06.03.2007), cu
modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice (publicata in Monitorul Oficial nr. 507 din 16.10.2000);
Legea nr. 448/2006, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap (publicata in Monitorul Oficial nr. 1 din 03.01.2008),
cu modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap (publicata in Monitorul Oficial nr. 233 din
04.04.2007);

Ordinul nr. 794/380/2002 privind aprobarea modalitatii de plata a
indemnizatiei cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantului
sau legal (publicat in Monitorul Oficial nr. 929 din 18.12.2002);

HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si
functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (publicata
in Monitorul Oficial nr. 339 din 01.05.2008);

Ordinul nr. 62/2007 privind aprobarea instructiunilor privind legitimatia
pentru transportul urban cu mijloacele de transport in comun de suprafata
pentru persoanele cu handicap si modelul acesteia;

Ordonanta Guvernului nr. 15/2002 privind introducerea unor tarife de
utilizare a infrastructurii de transport rutier (publicata in Monitorul Oficial nr.
82 din 01.02.2002);

Legea nr. 487/2002 - Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice (publicata in Monitorul Oficial nr. 589 din 08.08.2002), cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 61/1993, privind alocatia de stat pentru copii, republicata;

Legea nr. 482 /2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti;
Ordonanta de urgenta nr. 148/2005 privind sustinerea familiei in vederea
cresterii copilului (publicata in Monitorul Oficial nr. 1008 din 14.12.2005), cu
modificarile si completarile ulterioare;

HGR nr. 1025/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 148/2005 privind
sustinerea familiei in vederea cresterii copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare (publicatd in Monitorul Oficial nr. 704 din 17.08.2006), cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
(publicata in Monitorul Oficial nr. 367 din 29.05.2003), cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru



incalzirea locuintei precum si a unor facilitati populatiei pentru plata energiei
termice (publicata in Monitorul Oficial nr. 119 din 25.02.2003), cu modificarile
si completarile ulterioare;

HGR nr. 1350/2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea
de ajutoare pentru incalzirea locuintei precum si a unor facilitati populatiei
pentru plata energiei termice, cu modificarile si completarile ulterioare
(publicata in Monitorul Oficial nr. 819 din 04.10.2006);

Atributii si competente :
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Asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr.
416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 1010/2006)
Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de sustinere pentru familia
monoparentala (OUG nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia monoparentalda, cu modificarile si
completarile ulterioare).

Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia familiala complementara (OUG nr.
105/2003 privind alocatia familiala complementara si alocatia de sustinere
pentru familia monoparentala, cu modificarile si completarile ulterioare).
Asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea mesei la Cantina municipala
(Legea nr. 208/1997)

Asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea alocatiei de nastere (Legea
nr. 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare)

Preia si inregistreaza solicitarile beneficiarilor Legii nr. 61/1993, privind alocatia
de stat pentru copii, republicata

Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea trusoului pentru nou-nascuti
(Legea nr. 482/2006, privind acordarea de trusouri pentru nou-nascuti).
Asigura acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc
social in conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001, HGR nr. 1010/2006 si
HCLMA nr. 234/2002

Asigura acordarea ajutoarelor materiale

Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea
nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr.
268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap)

Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare)

Asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav (Legea nr.
448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul nr.
794/380/2002)

Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea de gratuitati pe mijloacele de
transport in comun pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali
ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si
insotitorii acestora (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare)

Evalueaza situatia sociala a persoanelor cu handicap care solicita evaluarea
complexa in vederea incadrarii in grad de handicap (HGR nr. 430/2008)

Preia si inregistreaza solicitarile beneficiarilor OUG nr. 148/2006 cu
modificarile si completarile ulterioare, privind ingrijirea copilului pana la varsta
de 2 ani.

Acorda ajutoare banesti catre populatie in vederea suportarii cheltuielilor
aferente incalzirii locuintelor cu energie termica, gaze naturale, lemne, carbuni
si combustibili petrolieri (OUG nr. 5/2003 cu modificarile si completarile
ulterioare)

Evalueaza situatia sociala a persoanelor varstnice care solicita internarea in
institutii de ocrotire (Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si



JF--

|P—-

+

|1I—-

1|I—

|'—-

lp—-

*

[

completarile ulterioare)

Asigura aplicarea legislatiei referitoare la combaterea marginalizarii si excluderii
sociale (Legea nr. 116/2002 si HGR nr. 1149/2002)

Comunica lunar Casei Judetene de Asigurari de Sanatate lista persoanelor
aflate in stare de risc social beneficiare de ajutor social, pentru ca aceste
persoane sa beneficieze de asistenta medicala gratuita

Tine evidenta si solutioneaza cererile adresate Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara pentru orice masura de protectie si asistenta sociala de
competenta sa

Ia masuri pentru solutionarea, in cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari
sau sesizari referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad
Colaboreaza cu orice institutie, fundatie sau organizatie ce ar putea veni in
sprijinul persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social

Asigura buna desfasurare a programului cu publicul, ce se desfasoara in
conformitate cu programul stabilit de conducerea Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara

Asigura prin comunicari scrise si invitatii, o legatura permanenta cu toti
beneficiarii sau solicitantii de servicii din domeniul asistentei si protectiei
sociale

intocmegte, pe calculator, o baza de date cat mai ampla a tuturor familiilor si
persoanelor de pe raza municipiului Arad, care se afla in stare de risc social
Urmareste in permanenta identificarea unor categorii sau grupuri tinta de
persoane aflate in stare de risc social, in vederea initierii si dezvoltarii de noi
programe de asistenta sociala

Reprezinta autoritatea publica locala, atunci cand este delegat, in programele
nationale si internationale, in vederea imbunatatirii protectiei si asistentei
sociale in municipiul Arad

Intocmeste statistici, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate, ce
sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale de catre autoritatile locale,
parteneri straini, din tara si locali, precum si alte institutii, fundatii sau
organizatii

Are obligatia sa respecte standardele nationale in domeniu, reglementate prin
Ordinul nr. 383/2005

Dezvolta planul de servicii sociale comunitare la nivelul municipiului Arad prin
implicarea tuturor institutiilor si factorilor care activeaza in domeniu sau care
pot influenta asistenta si protectia sociala

Urmareste punerea in aplicare a planului comunitar de asistenta sociala in
sectoarele in care aplicarea acestuia este legata de activitatea serviciului
Elaboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in
limitele competentei sale

Contribuie la realizarea si la punerea in aplicare a politicilor, strategiilor si
programelor elaborate la nivel national, regional si local, in limitele
competentelor sale

Elaboreaza studii, analize si statistici privind grupurile-tinta deservite si
obiectul de activitate

Elaboreaza proiecte in vederea atragerii de fonduri nerambursabile pentru
dezvoltarea sociala si comunitara durabila

Evalueaza situatia socio-economica a persoanelor aflate in stare de risc social,
identifica nevoile si resursele acestora, identifica situatiile de risc si stabileste
masurile de preventie si reinsertie sociala

Elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistenta sociala
pentru prevenirea sau combaterea situatiilor de risc social

Organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociala si asigura gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi
Evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia

Indeplineste orice alte atributii ce ii revin, potrivit legii sau obiectului de



activitate al serviciului.

Compartiment acordare ajutor umanitar
Legislatie
Atributiile si competente:

L Asigura preluarea de bunuri si materiale provenite din donatii de la

institutii ,organizatii neguvernamentale si persoane fizice ;

4+ Asigura distribuirea de ajutoare materiale catre persoanele si familiile aflate

in stare de risc social ;

1 Asigura distribuirea de ajutoare materiale provenite din donatii catre
institutii si organizatii neguvernamentale care isi desfasoara activitatea in
domeniul asistentei sociale ;

Asigura buna desfasurare a programelor locale, nationale si europene de
distribuire a ajutoarelor umanitare , programe in care conform
reglementarilor legale Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad
are competenta;

Intocmeste pe calculator baza de date cu privire la familiile si persoanele
beneficiare de ajutoare materiale;

Intocmeste pe calculator baza de date cu privire la organizatiile
neguvernamentale cu care institutia colaboreaza in domeniul ajutoarelor
materiale sau care au ca activitate acordarea de ajutoare materiale a
persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social;

Evalueaza situatia sociala si materiala a persoanelor si familiilor aflate in
stare de risc social si care solicita acordarea ajutoarelor materiale;

Tine evidenta tuturor documentelor doveditoare preluarii, predarii
ajutoarelor materiale precum si a evaluarilor efectuate;

Se subordoneaza Serviciului Prestatii Sociale din Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad ;
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+ Legea nr. 215/2001 republicatda - Legea administratiei publice locale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 123 din 20.02.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 188/1999 republicata (2) privind Statutul functionarilor publici
(publicata in Monitorul Oficial nr. 365 din 29.05.2007), cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 7/2004 republicata privind Codul de conduita a functionarilor
publici (publicata in Monitorul Oficial nr. 525 din 02.08.2007), cu modificarile
si completarile ulterioare;

4+ Legea nr. 4/1953 republicata — Codul familiei (publicata in Buletinul Oficial
nr. 13 din 18.04.1956), cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
(publicata in Monitorul Oficial nr. 193 din 21.03.2002);

+ HGR nr. 1.149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale (publicata in Monitorul Oficial nr. 795 din 01.11.2002);

+ Lege nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala publicata in:
Monitorul Oficial nr. 239 din 16.03.2006

4+ HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala (publicata in Monitorul
Oficial nr. 81 din 07.02.2003), cu modificarile si completarile ulterioare;

4« Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor (publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 01.02.2002),
cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 554/2004 - Legea contenciosului administrativ (publicatd in
Monitorul Oficial nr. 1154 din 07.12.2004), cu modificarile si completarile



ulterioare;

Serviciul protectie persoane adulte

Serviciul protectie persoane adulte este subordonat directorului executiv al
institutiei.

Pentru realizarea sarcinilor ce 1i revin, asigura aplicarea prevederilor

urmatoarelor acte normative:
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu
completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de
ajutor social; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale; OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 48/2002
pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare; OUG nr.102/1999 privind protectia speciala si incadrarea
in munca a persoanelor cu handicap; Legea 519/2002 pentru aprobarea OU
102/1999, Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurari sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; Codul familiei cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr.
36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea;
Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata; Legea nr.
554 /2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind sistemul
national de asistenta sociala; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu modificarile si
completarile ulterioare; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de
organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala; Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse
intre femei si barbati, cu modificarile si completarile ulterioare; Decret 31/1954
privitor la persoanele fizice si persoanele juridice;

In indeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile care oferd asistentd sociala
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, responsabile pentru a facilita accesul la drepturi cu organizatiile
neguvernamentale cu voluntari din tara si din strainatate, care pot oferi sprijin
tehnic, financiar sau material.

Obiective

Identificarea si valorificarea resurselor locale, in vederea prevenirii ajungerii
unor categorii de nevoiasi in stare de saracie externa.

Stabilirea si aplicarea strategiilor de asistenta si protectie sociala a persoanelor
adulte, aflate in stare de risc social, identificarea si solutionarea problemelor sociale
ale persoanelor adulte nevoiase. Prevenirea institutionalizarii, prin canalizarea
increderii in fortele proprii si imbunatatirea conditiilor de viata.

Atributii si competente
4+ Executarea dispozitiilor legale si a tuturor actelor normative ce reglementeaza
materia;
4 Elaborarea proiectelor de hotarari si regulamente din domeniul siu de
activitate, precum si obtinerea tuturor avizelor si aprobarilor necesare;
4 Elaborarea strategiilor, a programelor, studiilor, analizelor, statisticilor,
bazelor de date, necesare realizarii atributiilor si competentelor;
4 Indrumarea, coordonarea si gestionarea judicioasad a resurselor umane si
materiale;



4 Intocmirea proiectului de buget al serviciului

4+ Reprezentarea intereselor persoanelor asistate si ale institutiei, in raporturile
cu tertii, in limita competentei stabilite de conducatorul institutiei;

4 Asigurarea consultantei gratuite in domeniul sidu de activitate;

4 Realizarea de activitati, in concordantd cu strategia de informatizare a
serviciului si de ansamblu a institutiei;

4+ Evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor persoanelor adulte aflate in stare de nevoie;

% Identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de
reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in comunitate ;

%+ Elaborarea planurilor individualizate, privind méasurile de asistentad sociala,
pentru prevenirea si/sau combaterea situatiilor de risc social;

4+ Organizeaza si raspunde de plasarea persoanei aflate in nevoie, intr-o
institutie de asistenta sociala sau intr-o alta institutie de specialitate, in cazul
imposibilitatii mentinerii la domiciliu;

4+ Evalueaza si monitorizeaza masurile de asistentd sociald de care beneficiaza
persoana, precum si respectarea drepturilor sociale;

4 Asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.)

+ Asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

4+ Realizeaza baza de date cu persoanele aflate in nevoie, care necesiti orice
sprijin sau interventie din partea serviciului;

4+ Dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale, in functie de resursele locale, pentru persoanele adulte, aflate in nevoie;

4 Asigura realizarea activitatilor de asistentd sociald, in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilita de legislatia in vigoare;

Coordoneaza si asigura buna desfasurare a Centrelor de zi pentru varstnici,
prin personalul de specialitate, oferind urmatoarele servicii :

4+ indruma si informeaza membrii centrelor de zi pentru varstnici cu privire la
drepturile prevazute de acte normative si tipurile de servicii oferite

4 ofera consiliere psihologica individuala si de grup

4+ oferd consultantd juridicA cu concursul consilierilor juridici din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

4 ofera asistenta sociala si emotionald membrilor Centrelor de zi
+ ofera asistenta medicala, pe perioada prezentei cadrului medical (medic), prin

intermediul dispensarul din incinta Centrelor de zi

4 asigurd posibilitatea servirii mesei de pranz la sediul Centrelor de zi cu
ajutorul Cantinei municipale Arad

+ organizeaza excursii, vizite, activitati distractive, jocuri de societate precum si
activitati culturale si artistice cu ocazia diferitelor sarbatori nationale, religioase
sau a zilelor onomastice

%+ ofera suport social in caz de imbolnéavire prin vizita la domiciliu a persoanelor
asistate sau la spital

4+ mentine legitura cu membrii beneficiarului Centrului, in vederea solutionarii
situatiilor conflictuale din familie

4+ realizeaza colaborarea cu unitatile sanitare, de educatie, de cult si altele, care
pot oferi informatii pentru depistarea cazurilor sociale

4 colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad

4 colaboreaza in mod deosebit cu Serviciul protectie persoane cu dizabilitati,
prin furnizarea unor servicii astfel: asigurarea igienizarii locuintei beneficiarului,
transportul hranei la domiciliu etc.



4 indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.
Adapostul de noapte

Este subordonat Serviciului Protectie Persoane Adulte avand in vedere ca
beneficiarii in proportie de 90 % sunt adulti.

Raspunde de aplicarea urmatoarelor prevederi legale: Legea nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; Legea nr. 416/2001 privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind
Cantinele de ajutor social; Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu modificarile si completarile
ulterioare; HG nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-saracie si
promovarea incluziunii sociale; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei
Guvernului Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor; Legea nr. 48/2002 pentru
aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionare tuturor formelor de
discriminare; Legea nr. 195/2001 — Legea voluntariatului republicata, Legea 47 /2006
privind sistemul national de asistenta sociala, OG 68/2003 privind serviciile sociale
cu modificarile si completarile ulterioare; HG 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadrul de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala;

Obiective
+ Elaborarea unor strategii de imbunatatire a calitatii vietii asistatilor,
+ Asigurarea adapostului temporar pentru prevenirea imbolnavirilor si a faptelor
antisociale,
4 Crearea premizelor de reinsertie sociali pentru persoane fara adapost, aflate in
stare de risc social.

Atributii si competente:

4 Oferd consiliere si asistenta persoanelor fird adapost in vederea realizarii
drepturilor pe care le au in scopul iesirii din situatia de criza.

+ Elaboreaza proiecte si programe pentru reintegrarea sociala a beneficiarilor.

+ Intocmeste proiectul de buget al Adapostului de noapte,

+ Tine evidenta tuturor persoanelor care beneficiaza de serviciile Adapostului de
noapte.

+ Colaboreaza cu Agentia Judeteana a Ocupare si Formare Profesionala, Directia
Muncii si Solidaritatii Sociale si alte agentii pentru gasirea locurilor de munca
pentru beneficiari si resocializarea acestora

4 Colaboreaza cu Serviciul autoritate tutelara, juridic, protectie a minorilor si
familiei, Serviciul prestatii sociale, Cantina municipala si cu alte servicii si
institutii cu competente in domeniul protectiei sociale ale persoanelor fara
adapost.

4 Oferd adapost pe timpul noptii persoanelor aflate in stare de risc social:
minori, femei insarcinate, femei cu multi copii, varstnici si persoane cu handicap.

+ Asigura hrana persoanelor aflate in situatii deosebite pe timp limitat, pregatite
in cadrul Cantinei municipale.

+ Acorda sprijin material constand din haine si alte obiecte de uz personal.

+ Sprijina beneficiarii pentru a putea beneficia de asistentd medicala.

% la masuri pentru imbunatéatirea igienei personale a beneficiarilor.

+ Va desfasura orice alte activitati necesare realizarii obiectivelor pe care le are.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul de zi si Adapostului de noapte
pentru persoane fara adapost



Art. 1.
Adapostul de noapte a fost infiintat prin Hotararea nr. 376 din 12.12.2000 a
Consiliului local al municipiului Arad. si se adreseaza persoanelor fara adapost,
aflate in stare de risc social.

Centrul de zi pentru persoane fara adapost a fost dat in folosinta la data de
24.12.2008.

Art. 2.

Pot beneficia se serviciile Centrului de zi si Adapostului de noapte orice
persoane lipsite de posibilitatea asigurarii unei locuinte(temporare sau definitive),
care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate si nu necesita
supraveghere medicala permanenta . Prioritate de a beneficia de serviciile Centrului
de zi si Adapostului de noapte o au persoanele cu domiciliul in municipiul Arad, fata
de cei proveniti din alte localitati.

Persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor nu pot
beneficia de serviciile oferite in cadrul Centrului de zi si Adapostului de noapte.

Persoanele fara adapost pot beneficia de serviciile Centrului de zi, zilnic intre
orele 08,00 - 20,00.

Persoanele fara adapost, au posibilitatea de a beneficia de serviciile
Adapostului de noapte zilnic intre orele 20,00 — 08,00.

Art.3

Persoanele care au domiciliul sau resedinta in municipiul Arad au dreptul sa
beneficieze de serviciile oferite in cadrul centrului si adapostului de noapte pe o
perioada de 6 luni si sunt obligate sa achite, suma de 50 bani reprezentand taxa de
primire in Adapostul de noapte. In cazuri exceptionale, directorul executiv al Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, poate aproba prelungirea acestui termen.

Personalul de serviciu va elibera chitanta pentru fiecare suma incasata.

Sumele incasate se fac venit la bugetul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara si vor fi destinate acoperirii cheltuielilor de functionare a Centrului de zi
si Adapostului de noapte.

Art.4.

Persoanele care nu au domiciliul legal sau resedinta, conform actelor de
identitate in municipiul Arad, au dreptul sa beneficieze de serviciile Centrului de zi si
a Adapostului de noapte, 7 (sapte) zile calendaristice consecutive.

Art. 5.

Pentru fiecare beneficiar in parte se va efectua evaluarea psiho-sociala,
printr-o fisa personala, care sa evidentieze cauzele care au determinat ajungerea in
stare de risc social, va propune masurile de asistenta personalizate necesare si
posibilitatile de reinsertie sociala.

Art. 6.

Din fondurile bugetare alocate Adapostului de noapte, se vor acorda credite
reprezentand costul lunar al serviciilor conform bugetului aprobat, maxim 50 de
portii de la Cantina municipala Arad.

Art. 7.

Notificarile - transmise de Adapostul de noapte catre Cantina municipala Arad
si acceptate de aceasta - se vor efectua zilnic.
Art. 8.

Personalul Adapostului de noapte va raporta la inceputul fiecarei luni — pana
in data de 5 ale lunii, pentru luna anterioara — numarul si componenta asistatilor
dupa varsta, calificare profesionala si nevoi speciale, precum si masurile de asistenta
si reinsertie sociala luate personalizat, mentionand masurile luate pentru fiecare
asistat in parte (incadrarea in munca, reintegrarea in familie, internarea in institutii
sanitare sau de ocrotire, rezolvarea problemei locuintei, a pensionarii, etc.). Un
exemplar al situatiei intocmite se va comunica directorului executiv si Serviciului
Prestatii Sociale.

Art. 9.



Drepturile beneficiarilor serviciilor Centrului de zi si Adapostului de noapte
sunt urmatoarele:
Pe baza prioritatilor stabilite prin prezentul Regulament, persoanele fara
adapost, au urmatoarele drepturi:
- asistenta sociala, juridica si medicala, in cadrul Centrului de zi;
- cazare temporara pe timp de noapte intre orele 20,00 — 08,00
- control medical gratuit;
- asistenta primara oferita de asistent medical;
- asistenta sociala pentru realizarea unor drepturi;
- asistenta sociala pentru reinsertie sociala si mediere a unor locuri de munca;
- ajutoare umanitare constand in imbracaminte, medicamente, mici obiecte de uz
personal;
- respectarea demnitatii fiecarei persoane asistate;
- confidentialitatea informatiilor;
- sesizarea conducerii Directiei de dezvoltare si asistentda comunitara pentru
neregulile privind comportamentul personalului angajat.

Art. 10.
Obligatiile persoanelor fara adapost sunt urmatoarele:
- sa colaboreze cu personalul angajat si sa participe la munci in interesul
comunitatii;
- sa-si intretina igiena corporala si igiena imbracamintelor;
- sa nu intre in pat cu hainele de strada si sa foloseasca lenjeria de corp din dotare;
- sa nu se afle in stare de ebrietate;
- sa nu utilizeze sau sa fie sub influenta substantelor halucinogene;
sa nu introduca in incinta si sa nu consume bauturi alcoolice;
- sa respecte orarul de functionare;
- sa curete locul in care a consumat hrana;
- sa respecte personalul angajat al Centrului de zi si al Adapostului;
- sa nu sustraga bunuri din inventarul spatiului;
- sa nu distruga bunurile din inventarul spatiului;
- sa nu aiba o atitudine recalcitranta fata de personal sau fata de ceilalti beneficiari.
- sa declare sincer identitatea si sa prezinte actele de identitate;
- In cazul pierderii actelor de identitate sa colaboreze cu personalul angajat al
Adapostului, pentru procurarea actelor de identitate;
- sa declare in scris daca a suferit condamnari sau daca au savarsit infractiuni;
- sa efectueze, in termen de 3 zile lucratoare, analizele medicale( MRF, VDRL);
- sa declare sincer bolile de care sufera si daca sunt in evidenta unor unitati sanitare,
pentru prevenirea imbolnavirii celorlalti beneficiari.

- sa nu posede arme de foc sau arme albe;

- in cazul posesiei de arme sa le predea gardianului la intrarea in incinta Adapostului
de noapte;

- sa nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vatamarea corporala a
altor persoane. In cazul posesiei unor astfel de obiecte, ele se vor preda personalului
de serviciu, la intrarea in incinta Centrului de zi si a Adapostului de noapte;

- sa prezinte personalului de serviciu actele de identitate, iar in cazul lipsei acestora,
toate informatiile necesare identificarii (nume, prenume, data si locul nasterii,
numele parintilor, ultimul domiciliu);

- sa ofere toate informatiile solicitate in vederea intocmirii fisei individuale.

Art. 11.

In cazul nerespectérii obligatiilor prevazute la art. 14, personalul de serviciu va
intocmi un referat continand informatii cu privire la abatere si propunerea de
sanctionare, care va fi inaintata spre aprobare directorului general.

Sanctiunile ce se pot aplica sunt:

- neacordarea serviciilor un anumit numar de zile.

- neacordarea definitiva a serviciilor.



In situatii de urgentd personalul de serviciu poate interzice prezenta in
Adapost a persoanelor care savarsesc urmatoarele abateri:
- se afla in stare de ebrietate sau sub influenta unor substante halucinogene;
- sustrage sau distruge bunuri aflate in incinta Centrului de zi si a Adapostului;
- foloseste in mod necorespunzator bunurile din dotarea Centrului de zi si a
Adapostului;
- au o atitudine si un comportament recalcitrant si necuviincios fata de personal sau
de ceilalti beneficiari;

- refuza controlul medical sau tratamentul propus de asistenta medicala si de
medicul care deserveste Centrul de zi si Adapostul de noapte.

Pentru fiecare caz, personalul de serviciu va intocmi o informare scrisa care va
fi prezentata sefului Serviciului de protectie persoane adulte si directorului executiv
al Directiei de dezvoltare si asistenta comunitara.

Serviciul Protectie Persoane cu dizabilitati

Este subordonat directorului executiv.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Legea nr. 17/2000 (republicata) privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice; Ordin 124/2008 si Ordin nr. 205/2008 privind modificarea art. 2 din
OMMEFES si al MSI pentru aprobarea criteriilor medico-sociale pe baza carora se
stabileste incadrarea in grad de handicap; Legea nr. 208/1997 privind Cantinele
de ajutor social; Legea nr. 195/2001, republicata — Legea voluntariatului; Legea
nr. 629/2002 pentru aprobarea OG nr. 58/2002 pentru modificarea si
completarea Legii voluntariatului nr. 195/2001; Ordin nr. 389/1999 privind
aprobarea programului de pregatire pentru practicarea ocupatiei de ingrijitor la
domiciliu; HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice; Ordin nr. 392/2000 privind aprobarea metodologiei
de acreditare pentru persoanele care acorda ingrijire varstnicilor la domiciliu;
Legea nr. 76/2002 (actualizata) privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca; Legea nr. 416/2001 (actualizata) privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare; Legea nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale; HG nr. 829/2002 privind
aprobarea Planului National anti-saracie si promovarea incluziunii sociale; OG nr.
27/2002 (actualizata) privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare; Legea nr. 19/2000 (actualizata)
privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale; Codul
familiei; Legea nr.215/2001(republicata) privind Administratia publica locala;
Legea nr. 554/2004 privind Contenciosul administrativ; Legea nr. 47/2006 privind
sistemul national de asistenta sociala; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu
modific[rile ;i complet[rile ulterioare, HG nr. 90/2003 (actualizata) pentru
aprobarea regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public
de asistenta sociala; HG nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor, cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 202/2002 (republicata) privind egalitatea de sanse intre femei
si barbati; OG nr. 26/2000 (actualizata) cu privire la asociatii si fundatii; Legea
204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 32/1994 privind sponsorizarea; Decret 31/1954 privitor la persoanele
fizice si persoanele juridice; Legea nr. 448/2006 privind protectia speciala si
incadrarea in munca a persoanelor cu handicap; Legea nr. 487/2002 privind
sanatatea mintala si protectia persoanelor cu tulburari psihice, Ordonanta de
urgenta nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente



exercitate de Ministerul Sanatatii catre autoritatile publice locale, Ordin nr.
619/2002 al ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea functionarii
ocupatiei de mediator sanitar si a Normelor Tehnice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii mediatorilor sanitari in anul 2002, Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare
medico-sociala a persoanelor care se interneaza in unitati de asistentd medico-
sociala.

In indeplinirea sarcinilor, va colabora cu serviciile ce oferd asistentd sociala
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, cu serviciile de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, precum si cu institutiile,
agentiile, organizatiile neguvernamentale si cu voluntari din tara si din strainatate,
care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material Va colabora, de asemenea, cu
Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare cu privire la reglementarea
obligatiilor contractuale.

Obiectivele generale ale serviciului

lll—-

Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul
pastrarii autonomiei persoanelor dependente,

Protectia sociala a persoanelor aflate in situatie de risc social in scopul
prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,

+ Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii
cu potential de risc sanitar si/sau social.

lll—

Scopul
+ Cresterea calitatii vietii persoanelor aflate in stare de risc social, imobilizate la
pat sau la domiciliu.
+ Prevenirea institutionalizarii asistatilor, creandu-le conditiile necesare pentru
a ramane in mediul natural.
4+ Imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat, sau la
domiciliu, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de
organizatiile si institutiile specializate.
4 Refacerea si dezvoltarea capacitatilor individuale si a celor familiale necesare
pentru a depasi cu forte proprii situatiile de dificultate, in cazul in care persoana
sau familia este incapabila singura sa o solutioneze.

Atributii si competente
+ evalueaza situatia socio-economica a persoanei, identifici nevoile si resursele
acesteia,
4 Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate,
4 organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigura gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
4 organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta
sociala si faciliteaza accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale,
institutii de recuperare etc.);
+ evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenti sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;
+ asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);
+ asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
4 asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;
+ realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;



4 dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti

reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor

sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice;

4+ colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea

dezvoltarii de programe de asistenta sociala de interes local;

4 asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin

realizarea unei retele eficiente de asistenti medicali, sociali si ingrijitori la

domiciliu pentru acestia;

4 asigura realizarea activitatilor de asistentd sociala, in conformitate cu

responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;

4 evalueaza si monitorizeaza activitatea desfisurata in cadrul serviciului, in

conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

4+ dezvolta si diversifica, serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea

cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;

+« pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile
si serviciile de asistenta sociala a persoanelor asistate;

+« urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei;

4+ ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului populatiei fata de propria sanatate;

£ urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii
medicale si sociale;

+ sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la
risc;

%+ colaboreaza cu diferite persoane juridice, organizatii neguvernamentale si

institutii publice pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate.

4 colaboreaza cu serviciile (compartimentele) Directiei de Dezvoltare si Asistentd

Comunitara precum si cu institutii si organizatii neguvernamentale la intocmirea

unor proiecte de dezvoltare a serviciului.

4 claboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in

limitele competentei sale,

4 elaboreaza studii cu privire la nevoile persoanelor asistate,

4 analizeaza modul in care persoanele dependente acceseaza serviciile socio-

medicale in vederea identificarii unor noi servicii

4 indeplineste orice alte atributii care ii revin potrivit legii sau obiectului de

activitate al Serviciului.

Serviciul protectie persoane cu dizabilitati ofera:
A. Servicii de asistenta sociald comunitara la domiciliu:

B.

servicii de baza: ajutor pentru igiena corporalda, imbracare si dezbracare; igiena
eliminarilor; hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior;
comunicare

servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare
cumparaturi; activitati de menaj; insotire la medic sau la alte institutii

Servicii de mediere sanitard si asistentd medicald comunitara prin

desfasurarea urmadatoarelor activitdati specifice:

+ Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale
de sanatate a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor
defavorizate;

+ Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei
catagrafiate, depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si
supravegherea medicala a gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea
populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si sprijinirea acestora
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neinscrisi pe listele
medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul national de
imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special in



randul populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei
catre cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie,
educarea familiei si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimulare si
ingrijirea corecta a copilului;

4+ Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

4 Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre
serviciile sociale din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de
includerea intr-un program de protectie sociala, prevenirea abuzului si
abandonului copilului.

+ Toate serviciile sunt oferite consultand beneficiarul si implicandu-1 in deciziile

care il privesc.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati

Dispozitii generale

Art.1.
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati se adreseaza persoanelor aflate in
imposibilitate de a se ingriji, persoanelor aflate in situatie de risc social iar prin
asistenta medicala comunitara si medierea sanitara, intregii comunitati, in mod
deosebit categoriilor de persoane vulnerabile. Prioritatea, de a beneficia de serviciile
la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se pot ingriji singure si care nu au
sustinator legal.
Art. 2. Obiectivele generale al serviciului:
+ Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul
pastrarii autonomiei persoanelor dependente,
+ Protectia sociala a persoanelor aflate in situatie de risc social in scopul
prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
+ Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii
cu potential de risc sanitar si/sau social.

Art.3.
In vederea rezolvarii cazurilor sociale mai complexe, Serviciul protectie persoane cu
dizabilitati va colabora si se va consulta cu toate institutiile competente care pot
ajuta la rezolvarea cazurilor, precum si organizatiile neguvernamentale.
Art.4.
Cheltuielile de personal si cele materiale ale Serviciului protectie persoane cu
dizabilitati vor fi suportate de Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitara de pe
langa Consiliul Local al Municipiului Arad.
Art.5.
Atributii si competente:
4 evalueaza situatia socio-economici a persoanei, identifica nevoile si resursele
acesteia,
% Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate,
% organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociald si asigurd gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
4 organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta
sociala si faciliteaza accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale,
institutii de recuperare etc.);
4 evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care
beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4 asigura consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);




+ asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

4 asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;

4+ realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

4+ dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice;

+ colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea
dezvoltarii de programe de asistenta sociala de interes local;

4 asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin
realizarea unei retele eficiente de asistenti medicali, sociali si ingrijitori la
domiciliu pentru acestia;

4 asigurd realizarea activititilor de asistentd sociala, in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;

4+ evalueaza si monitorizeaza activitatea desfisuratd in cadrul serviciului, in
conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

4 dezvolta si diversifica, serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea
cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;

+ pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile
si serviciile de asistenta sociala a persoanelor asistate;

« urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei;

4+ ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului populatiei fata de propria sanatate;

4+ urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii
medicale si sociale;

+ sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la
risc

Art.6.

Serviciul protectie persoane cu dizabilitati ofera:
A. Servicii de asistenta sociala comunitara la domiciliu:

servicii de baza: ajutor pentru igiena corporalda, imbracare si dezbracare; igiena
eliminarilor; hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior;
comunicare

servicii de suport: ajutor pentru transportul hranei la domiciliu; efectuare
cumparaturi; activitati de menaj; insotire la medic sau la alte institutii

Descrierea serviciilor acordate beneficiarilor la domiciliu :

Limita de
Nr. Tlpu.l . de Descrierea serviciului timp/serviciu
Crt | serviciu /
minut
Servicii de baza
1 Igiena
’ corporala
Ajutor la dezbracat/imbracat ;
Toaleta Schimbat lenjerie de corp, pat ;
a - . 90
generala Spalat pe cap si corp ;
Igienizare cada inainte si dupa folosire .
Ajutor la imbracat si dezbracat ;
Toaleta . s .
b . Schimbat lenjerie de corp si pat ; 45
partiala . . Je L
Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ;




Spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei
(pentru persoanele aflate in imposibilitatea efectuarii
acestor operatii)

Alimentarea persoanei :

Activ: hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi .

Pasiv : pregatirea hranei pentru ca beneficiarul sa se

l})lgigflil;:eiar poata hrani singur : 40
» Asezarea si servirea mesei ;
» Ajutor pentru taierea alimentelor ;
» Adunarea mesei (spalarea vaselor folosite
de beneficiar in cazul in care nu exista apartinatori)
Asistenta Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este
sociald i oferitvin prirzcipal pentl:u a incuraja beneficial:ul sa 30
emotionala devina sau sa-si mentina starea de independenta sau
’ pentru a preveni marginalizarea sociala a sa.
Servicii de suport
Beneficiarul poate sa opteze pentru o portie de hrana
de la Cantina Municipala Arad, pentru care va achita o
contributie lunara de 30% din veniturile realizate sau
costul integral, in functie de venitul pe membru de
familie.
Totodata, beneficiarul poate opta pentru o portie de
hrana zilnic de la Cantina CARP, pentru care va achita
Transportul | costul aferent.
hranei la De asemenea, beneficiarii cu venituri mici, pot | 40-120
domiciliu beneficia in mod gratuit de o portie de hrana de la
Cantina Parohiei Romano-Catolice Arad Centru.
Beneficiarii acestei cantine sunt selectati dupa
efectuarea unei anchete sociale.
Serviciul protectie persoane cu dizabilitati, prin
personalul de ingrijire asigura transportul hranei la
domiciliu, de la oricare din institutiile mentionate mai
sus.
Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii
Efectuarea | beneficiarului. Nu se efectueaza cumparaturi din locuri
de preferentiale daca acestea sunt indepartate si fac 120
cumparatur | imposibila efectuarea serviciului in timpul programat.
i Greutatea cumparaturilor efectuate la o prestatie este
de maxim 5 kg.
Sprijin
pentru
plata unor | Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si altele 90
servicii ~ si | pentru titularul contractului.
obligatii
curente
Activitati de
menaj
Spalat perdele, geamuri, maturat sau aspirat, sters
Curatenie podele, sters praf (daca este cazul si in vitrine) , spalat
genef ala gresie, faianta i{l baie si bucatarie, igierzizare obiecte
(igienizarea sanitare. Aceasta operatiune se efectueaza in totalitate
locuintei) — de catre ingrijitori, in cazu} in care beneficiarul se afla 120-240
o  camers in imposibilitatea efectuarii acestei operatiuni din
bucatarie " [ motive de sanatate sau cu ajutorul beneficiarului in
baie ’ cazul in care sanatatea 1i permite (acest lucru se

evalueaza de catre asistentul social la preluarea
cazului). Nu se muta obiecte de mobilier greu (pat,




dulap, etc)
Beneficiarii care achita cost partial sau integral pot
opta contra cost la efectuarea curateniei in doua sau
trei camere
Intretinere Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
curatenie in | obiecte sanitare.
camera, Beneficiarii care achita cost partial sau integral pot | 60-120
bucatarie, opta contra cost la efectuarea curateniei in doua sau
baie. trei camere
Rufele vor fi luate de la beneficiar de catre personalul
angajat care efectueaza serviciul de menaj si vor fi
duse la spalatoria institutiei. Dupa ce vor fi spalate si
Spalatul uscate, rufele vor fi duse inapoi beneficiarului de catre
. . 60-120
rufelor personalul care le-a preluat. Nu este obligatoriu ca
rufele sa parcurga acest traseu intr-o zi, dimpotriva
pot fi returnate beneficiarului la urmatoarea vizita
stabilita.
Alte servicii
Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente
s pentru rezolvarea problemelor acestora.
Consiliere oo s . s .
sociala Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si | 60
mobilizarea acestora de a-si dezvolta abilitatile
personale.
Consiliere Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la 60
juridica incheierea actelor juridice.
Insotirea
beneficiarilo
r pentru |
rezolvarea Insotirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor
’ : . e e 120
problemelor | personale in caz de nevoie la diferite institutii.
personale la
diferite
institutii
In.s o'gu:e- la Insotirea beneficiarului la plimbari, vizite, in vederea
plimbari, A e o . 120
- prevenirii marginalizarii acestuia
vizite
Mijlocirea acordarii primului ajutor in caz de urgenta,
Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de
sanatate,
Educatie pentru sanatate,
Acordarea ’ s S : . .
. . Evaluare, consultatii periodice si la nevoie realizate de
primului 8 . .
. . | catre medicul geriatru,
ajutor si : N :
S Asistare pentru respectarea prescriptiilor medicale,
mijlocirea . ; ’ 30
; . Administrarea tratamentului,
asistentei . e
. Consiliere pe probleme de nutritie si dieta,
medicale L . . ’
. Monitorizarea starii de sanatate,
primare 1 RS - o
Consilierea apartinatorilor in scopul participarii
acestora la imbunatatirea starii de sanatate,
Stabilirea si mentinerea legaturii cu medicul de familie
al beneficiarilor.

B. Servicii de mediere sanitard si asistentd medicald comunitara prin
desfasurarea urmatoarelor activitdati specifice:

+ Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale
de sanatate a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor
defavorizate;

4+ Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei
catagrafiate, depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si



supravegherea medicala a gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea
populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si sprijinirea acestora
pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neinscrisi pe listele
medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul national de
imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special in
randul populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei
catre cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie,
educarea familiei si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimulare si
ingrijirea corecta a copilului;

4+ Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;
+ Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre
serviciile sociale din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de
includerea intrun program de protectie sociala, prevenirea abuzului
abandonului copilului.
Art.7.
Prezentam mai jos frecventa si timpul maxim estimat pentru prestarea serviciilor la
domiciliu:
Nr. |Tipul serviciului Frecventa Timp maxim
crt. maxima/ Estimate/mi
/saptamana nut
INGRIJIRE LA DOMICILIU
A. |Servicii de baza
1. |Igiena corporala
a. Toaleta generala 1/saptamana 90
b. |Toaleta partiala zilnic 45
2. |Hranirea beneficiarului Zilnic 40
3. |Asistenta sociala si emotionala 1/saptamana 30
B.
Servicii de suport
1. |Transportul hranei la domiciliu zilnic 40-120
2. |Efectuarea de cumparaturi 3/saptamana 120
3. Plata facturilor 4 /luna 90
4. |Activitati de menaj
a. Curatenie generala - o camera, 2/An 120-240
bucatarie, baie
b. |Intretinerea curiteniei in camera, 1/saptamana 60-120
bucatarie si grupul sanitar,
c. |Spalatul rufelor 1/saptamana 60-120
C.
Alte servicii
1. |Consiliere sociala In functie de 60
nevoile
beneficiarului
2. |Consiliere juridica In functie de 60
nevoile
beneficiarului
3. |Insotirea beneficiarilor pentru In functie de 120
rezolvarea problemelor personale la  |nevoile
diferite institutii beneficiarului
4, |Insotire la plimbari, vizite In functie de 120
nevoile
beneficiarului




5. |Acordarea primului ajutor si 1/saptamana 30
mijlocirea asistentei medicale primare

Taxele reprezentand contravaloarea serviciilor prestate si modalitatea de plata a
acestora se va supune aprobarii CLM Arad

Art.8.

Cererile sau sesizarile, pentru acordarea serviciilor de asistenta sociala comunitara la

domiciliu, pot fi adresate de catre orice persoana fizica sau juridica ce are cunostinta

despre existenta cazurilor sociale, ce necesita asistenta la domiciliu.

Art.9.

Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijita va semna un contract, prin care se obliga

sa respecte prevederile contractuale si ale prezentului regulament.

Art.10.

Dreptul la servicii de asistenta sociala la domiciliu se stabileste cu respectarea

criteriilor prevazute in “Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

Art.11.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistenta

sociala pentru persoanele care solicita servicii de asistenta la domiciliu se face prin

dispozitia conducatorului institutiei.

Art.12.

In cazul in care cererea nu a fost aprobatad, cei interesati pot face contestatie

Consiliului local al municipiului Arad, care va hotari de la caz la caz.

Art.13.

Personalul Serviciului protectie persoane cu dizabilitati va intocmi dosarele

persoanelor asistate la domiciliu, care vor cuprinde: date personale, date despre

familie, fisa medicala, reevaluari periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte si prin care se va face dovada veniturilor si a necesitatilor
persoanei asistate.

Art.14.

Drepturile beneficiarului:

4 beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le
exercite;

4 beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuiti, sau compensata ca
oricare alt cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare;

4 beneficiarul are dreptul la plangere. Aceasta va putea fi inaintata Consiliului
local al municipiului Arad.

4+ beneficiarul poate fi ajutat si faca plangerea de un membru al familiei, de
angajatii care-i acorda ajutorul, sau de prieteni;

+ personalul Serviciului protectie persoane cu dizabilititi si persoanele asistate
la domiciliu stabilesc impreuna un program de lucru, in functie de nevoile
acestora din urma, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni. Durata
programului este negociabila, dar trebuie adaptata schemei generale de lucru.

Art.15.

Obligatiile persoanei asistata la domiciliu:

In limita posibilitatilor fizice persoanele asistate la domiciliu au urmatoarele obligatii:
4 persoana asistatd este obligatd si respecte Regulamentul de organizare si
functionare al Serviciului protectie persoane cu dizabilitati, regulile de convietuire
civilizata fata de personalul serviciului, familie si vecini. Are obligatia de a
comunica toate datele solicitate pentru a se putea evalua de comun-acord nevoile
si serviciile corespunzatoare;

4 persoana asistata trebuie s respecte regulile de igiend personala si ale casei
(sa participe la curatenia saptamanala, sa-si tina camera ordonata, sa se
ingrijeasca de igiena corporald);

4+ persoana asistati trebuie sa colaboreze la toate activitatile casnice (gatit,
aprovizionat, spalat, achitat taxe comune etc.);




4 persoana asistata trebuie sa pastreze in cea mai buna stare mobilierul,
aparatura si toate celelalte dotari.
4 persoana asistata trebuie sa aiba griji ca lumina, gazul, apa sa nu fie lasate
deschise;
+ persoana asistata trebuie sa respecte angajatii care acorda servicii de asistenta
sociala comunitara la domiciliu;
+ persoana asistatd are obligatia de a comunica urgent orice modificare cu
privire la situatia veniturilor realizate.

Art.16.

Drepturile prestatorului de servicii:
4+ sia controleze bunul mers al programului si si dispuna masuri
corespunzatoare respectarii obligatiilor contractuale;
4+ sa constate in ce masura persoanele asistate respecta Regulamentul de
organizare si functionare al Serviciului protectie persoane cu dizabilitati si
contractul incheiat;
4+ sa colaboreze cu autorititile si cu familia, pentru protejarea drepturilor
persoanelor asistate;
+ prestatorul de servicii nu raspunde de actele reprobabile ale persoanelor
asistate, nu isi asuma responsabilitatile juridice ale acestora;
+ prestatorul de servicii este responsabil doar de ceea ce se intampla in orele de
program si in limitele contractului incheiat;
4 prestatorul de servicii garanteaza cinstea angajatilor sai si nu raspunde de
acuzatiile de furt care ar putea surveni in afara orelor de program.

Art.17.

Obligatiile personalului angajat sau voluntar:
4 sa respecte intimitatea persoanei asistate la domiciliu;
4 sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;
4 sa asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor;
4 sa asigure inregistrarea beneficiarului in reteaua medicald teritoriald si sa
sprijine asistatii pentru obtinerea vizei de resedintd sau domiciliu, pentru
apartamentul unde locuieste;
+ sa se asigure, prin angajatii sdi, ca se respectd regulile de convietuire in
societate, regulile elementare de igiena si curatenie;
+ sa sprijine beneficiarii, sa asigure apartamentele impotriva catastrofelor
naturale, incendiilor, inundatiilor, daca beneficiarul doreste si achita
contravaloarea asigurarii;
4+ sa ofere sprijin pentru obtinerea unor polite de asigurare impotriva
accidentelor de orice fel in interesul beneficiarilor;
4 institutia va face demersuri pentru ca veniturile beneficiarilor sa creasca prin
obtinerea drepturilor legale, sau alte surse;
4 prestatorul de servicii asigura respectarea drepturilor fiecarui beneficiar;
4 prestatorul de servicii se obligd sa anunte in termen de 4 siptamani rezilierea
contractului privind acordarea de servicii de asistenta sociala comunitara la
domiciliu.

Art.18.

Drepturile si obligatiile reciproce ale persoanei asistate la domiciliu si prestatorului

de servicii sunt cuprinse in Contractul de prestari servicii, incheiat intre parti.

Art.19.

Seful serviciului elaboreaza semestrial un raport privind serviciile si activitatile de
asistenta comunitara derulate si il prezinta consiliului local precum si unitatilor din
subordinea Ministerului Sanatatii Publice.

Art.20.

La data intrarii in vigoare a prezentului Regulament orice prevederi contrare din
regulamentele anterioare se abroga.



Compartiment resurse umane

Este in subordinea directorului executiv.

Colaboreaza cu serviciile din cadrul Primariei municipiului Arad, ale Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, Directiei Judeteana de Munca si
Solidaritate Sociala Arad, precum si cu toate celelalte institutii ce au competente si
atributii in legatura cu sfera sa de activitate.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si In mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, Legea nr.188/1999 privind statutul
functionarului public, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul muncii, Legea
nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei
de munca; Legea nr.215/2001 privind administratia publica locala; Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, HG.
463/2005 privind modificarea normelor metodologice privind conditiile de incadrare,
drepturile si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap, aprobate prin
HG 427/2001; OUG. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei
publice locale; HG. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
OUG 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate
de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale; Legea
477/2004 privind codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice; Legea nr. 7/2004 privind codul de conduita a functionarilor
publici.

Obiective
+ Intocmirea bazei de date privind evidenta personalului angajat, incheierea,
modificarea si executarea contractelor de munca, tinerea la zi a carnetelor de
munca si a registrului general de evidenta a salariatilor.
+ Buna gospodarire a resursei umane.

Atributii si competente
4 Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara in vederea intocmirii proiectelor de hotarari privind organigrama,
statul de functii, statul de personal si fisele de evaluare a posturilor;
4+ Creeaza si administreaza baza sa de date cuprinzand evidenta functiilor
publice si a functionarilor publici, precum si a celorlalte categorii de angajati;
4+ Colaboreaza cu Agenta Nationalda a Functionarilor publici in vederea
transmiterii datelor personale ale functionarilor publici precum si functiile publice
vacante sau modificarile intervenite in situata functionarilor publici;
4+ Monitorizeazd posturile vacante si participa la organizarea concursurilor
pentru ocuparea acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de examinare
+ Intocmeste, tine evidenta, pastreaza si completeaza carnete de munca;
4+ Tine evidenta personalului in registrul general de evidenta a salariatilor;
4+ Intocmeste si tine evidenta dispozitiilor: de numire si eliberare din functie a
personalului, de sanctionare, de acordare a unor sporuri prevazute de lege, de
detasare, de trecere temporara in alta munca, de modificare a retributiei cu ocazia
majorarilor generale de retribuire, de promovare etc.,
4+ Este mediator al conflictelor dintre conducerea Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara si angajati
4+ Intocmeste la solicitarea sefilor ierarhici statistici, sinteze, analize si informari
referitoare la actele administrative din evidenta biroului de resurse umane
4+ Tine evidenta concediilor de odihnd, a invoirilor, a concediilor pentru
evenimente deosebite, a concediilor pentru studii si a concediilor pentru ingrijirea
copiilor pana la doi ani



4 Intocmeste si tine evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor angajatilor Directiei
de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

4 Intocmeste dosarele de pensionare anticipatd, pentru limitd de varsta si
invaliditate, urmarind rezolvarea lor

+ Intocmeste si elibereaza adeverinte cu vechimea in muncid si in vederea
completarii vechimii in munca, cu salariul de baza pentru inspectia muncii,
pentru scoatere din somaj, sau ajutor social, pentru ambasade si consulate,
pentru intocmirea dosarelor de pensionare si pentru orice alte necesitati.

4 Tine evidenta carnetelor de munca si dosarelor asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav;

4 Tine evidenta asistentilor personali ai persoanelor cu handicap, in registrul
general de evidenta a salariatilor;

+ Tine evidenta contractelor individuale de munca pe timp partial;

4 Asigura si raspunde de ducerea la indeplinire a tuturor prevederilor legale
privind functiile publice, angajarea personalului, executarea contractelor
individuale de munca, modificarea sau incetarea contractelor de munca si celor
prin care se reglementeaza relatiile de munca ale angajatilor.

Compartiment gestionarea sistemelor informatice

Este subordonat directorului executiv.

Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad,

Pentru realizarea sarcinilor ce 1ii revin, asigura aplicarea prevederilor
urmatoarelor acte normative:

HG nr. 308/1997 privind strategia nationala de informatizare; Legea nr.
8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 213/2002 pentru completarea cadrului juridic privind drepturile
de autor si drepturile conexe; Decizia nr. 5/2000 pentru aprobarea normelor
metodologice privind administrarea Registrului programelor pentru calculator; Legea
nr. 154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor persoanelor cu functie publicA cu modificarile si completarile
ulterioare; OUG nr. 24/2000 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru
personalul contractual din sectorul bugetar cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 82/1991 (republicata) a contabilitatii si normele de aplicare; Legea nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri si prevenirea
coruptiei cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
nr. 215/2001 (republicata si actualizata) privind administratia publica locala; Legea
nr. 29/1990 privind contenciosul administrativ cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 416/2001 privind ajutorul social cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social; HG nr. 90/2003
privind aprobarea regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului
public de asistenta sociala cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr.
339/2007 privind promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale judetene si locale.

Atributii si competente:

+ Analizeaza stadiul de informatizare a serviciilor din cadrul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad si formuleaza strategia integrata de
dezvoltare a sistemului informatic al institutiei

+ Administreaza retelele de calculatoare din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad

+ Asigura implementarea politicilor de securitate a retelelor si de arhivare a
datelor;



+ Implementeaza si intretine programe informatice integrate pentru buna
functionare a serviciilor din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara Arad;

+« Urmareste asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii sistemului informatic

propriu cu sistemele informatice in exploatare si cu retele informationale de

interes local si national

Coordoneaza si supravegheaza integrarea proiectelor de dezvoltare de sisteme

informatice noi in sistemul IT existent;

Contribuie la organizarea procedurilor de achizitii publice din domeniul IT

Constata defectiunile hard a tehnicii de calcul si asigura rezolvarea acestora in

cel mai scurt timp;

Administreaza sistemele de operare, software-ele utilitare si aplicatiile

informatice achizitionate.

L Coordoneaza, revizuieste periodic strategia de informatizare a institutiei in
functie de realitatile si orientarile curente in tehnologia informatiei, in
conformitate cu prioritatile locale, nationale si tendintele mondiale in acest
domeniu;
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Serviciul dezvoltare, relatii externe, logistica actelor administrative
Legislatie:

In realizarea atributiilor si competentelor sale, aduce la indeplinire
prevederile urmatoarelor acte normative: Legea 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, OG 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor; HG 123/2002, pentru
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 544/ 2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public; Institutiile si tratatele Uniunii Europene; Legea
nr.215/2001 privind Administratia publica locala, republicata; Legea nr. 554/2004
privind Contenciosul administrativ; OG 68/2003 privind serviciile sociale cu
modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale; Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionare tuturor formelor de discriminare; Legea 204/2001 privind aprobarea OG
nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994 privind
sponsorizarea; Legea 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala; Legea
nr. 339/2007 privind promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale judetene si locale.

Este subordonat directorului executiv.

Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul
Primariei municipiului Arad si Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad,
precum si cu toate institutiile si agentiile guvernamentale si neguvernamentale din
tara si din strainatate, in vederea stabilirii unor relatii de parteneriat reciproc
avantajoase sau pentru indeplinirea obiectului de activitate.

Obiective:
+ Principalul obiectiv al serviciului il constituie elaborarea si derularea unor
proiecte de dezvoltare cu finantare europeana pentru imbunatatirea serviciilor

din domeniul asistentei comunitare si monitorizarea acestora.

+ Promovarea activitatilor desfasurate in cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad si atragerea de parteneri.



Functia publica reprezinta ansamblul atributiilor si responsabilitatilor,
stabilite in temeiul legii, in scopul realizarii prerogativelor de putere publica de catre
administratia publica centrala si locala.

Functionarul public este persoana numita, in conditiile prezentei legi, intr-o
functie publica. Persoana careia i-a incetat raportul de serviciu din motive
neimputabile ei isi pastreaza calitatea de functionar public, continuand sa faca parte
din corpul de rezerva al functionarilor publici.

In cadrul Serviciului Dezvoltare, relatii externe, logistica actelor administrative
functioneaza pe langa activitatea propriu-zisa a serviciului si Biroul de informare
turistica INFOTOUR Arad, Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT Arad si
Compartimentul relatii cu ONG-urile.

Atributiile si competente:

pune in executare legile si celelalte acte normative specifice,

elaboreaza proiecte de acte normative si reglementari specifice,

elaboreaza politici, strategii, programe, studii, analize si statistici, privind

activitatea serviciului,

asigura reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in

raporturile acesteia cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat,

din tara si strainatate, in limita competentelor stabilite de conducatorul

autoritatii sau institutiei publice, precum si reprezentarea in justitie a

autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;

+ participa la intocmirea proiectului de buget al serviciului, colaborand cu
Serviciul Buget Finante, Contabilitate, Salarizare

4+ asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati din acelasi domeniu de activitate,

4+ asigura liberul acces la informatiile de interes public, privind Directia de

Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, in conformitate cu prevederile Legii

nr.544 /2001, privind liberul acces la informatiile de interes public si a H.G.

nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.

544 /2001, privind liberul acces la informatiile de interes public,
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+ contribuie la realizarea strategiei de promovare a serviciilor sociale
comunitare,
4+ colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale si alte institutii

implicate in domeniul asistentei sociale si a dezvoltarii comunitare

+ elaboreaza proiectele strategiilor anuale, pe termen mediu si lung, referitoare
la organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale

4+ face propuneri cu privire la stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu
institutii guvernamentale si neguvernamentale din tara si din strainatate

4 realizeazd proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara

+ realizeaza cereri de finantare pentru proiectele administratiei publice locale

sau pentru proiecte in parteneriat cu alte institutii sau organizatii

neguvernamentale.

identifica surse de finantare in domeniul asistentei si protectiei sociale.

se preocupa de gasirea proiectelor de finantare eligibile

asigura consultanta pe perioada derularii proiectelor pe baza de Fisa de

consultanta.

+ identifica parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistenta sociala
in folosul comunitatii.

4+ colaboreaza cu Directia economica pentru intocmirea proiectului bugetului
anual al serviciilor sociale si urmareste eficienta cheltuielilor bugetare,
raportat la incadrarea in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale.

+ face propuneri pentru fundamentarea bugetelor, parti componente ale
propunerilor de proiecte;

RS
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consilierea pe baza de Fisa de consiliere — in domeniul elaborarii si derularii
proiectelor de finantare celor interesati

monitorizeaza permanent stadiul de derulare a proiectelor de finantare si
intocmeste baza de date cu situatia proiectelor,

elaboreaza fise de proiecte cu datele de referinta la programe, linii bugetare si
finantare/cofinantare,

asigura, la cerere, consultanta de specialitate gratuita privind elaborarea
proiectelor de finantare

ofera consultanta si raspunde diverselor adrese din partea autoritatilor
administratiei publice locale si centrale in domeniul sau de activitate;

isi sustine in fata autoritatilor competente rapoartele intocmite, raspunde
pentru veridicitatea acestora

intocmeste rapoarte de activitate ale serviciului - saptamanale, lunare,
trimestriale si anuale, pe care le pune la dispozitia conducerii institutiei
coordoneaza activitatea de cumulare de informatii pentru elaborarea
rapoartelor comune ale DDAC - cu activitatea tuturor serviciilor DDAC -
pentru a fi puse la dispozitia conducerii institutiei, sau a altor institutii din
cadrul administratiei locale si centrale

colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale administratiei publice, in
vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de asistenta
sociala — pe baza unor protocoale de colaborare intocmite cu aceste institutii
se preocupa de intocmirea unor protocoale de colaborare si parteneriate cu
diverse institutii sau ONG-uri din tara si din strainatate

participa, la cerere, la sustinerea cursurilor de formare si perfectionare
profesionala a personalului din cadrul DDAC

organizeaza campanii publicitare si elaboreaza materiale de prezentare a
activitatii DDAC

asigura diseminarea informatiilor privind liniile de finantare si conditiile de
accesare a acestora catre cei interesati, in vederea cresterii posibilitatii de
atragere de fonduri din noi surse de finantare si eventual, accesarea fondurilor
in parteneriat cu ONG-urile;

Intervine si semnaleaza problemele ce pot aparea in derularea in bune conditii
a lucrarilor prevazute in cadrul proiectelor de finantare;

rezolva si alte sarcini impuse de implementarea proiectelor de finantare;
elaboreaza rapoarte tehnice narative periodice (lunare, semestriale, sau finale)
pentru proiectele de finantare atat in limba romana cat si in limba engleza
(daca este cazul) si le transmite autoritatii contractante a proiectelor, sau —
dupa caz - finantatorului,

elaboreaza analiza SWOT pentru proiectele de finantare si completeaza
formularele solicitate

monitorizeaza toate proiectele de grant ale DDAC,

gestioneaza resursele umane din cadrul serviciului si se ocupa permanent
pentru obtinerea celor mai bune rezultate si calificarea personalului

se preocupa de imbunatatirea permanenta a specializarii personalului, prin
participare la cursuri de perfectionare si studierea materialelor de specialitate
asigura primirea si insotirea delegatiilor straine care viziteaza institutiile
sociale

intocmeste referate si asigura conditiile pentru vizitele oficiale intreprinse de
persoane sau delegatii straine la Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara

redacteaza corespondenta externa

asigura caracterul permanent al relatiilor reciproce dintre Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara si partenerii externi

primeste corespondenta de la seful ierarhic superior, propune solutii si
redacteaza raspunsuri in termenul legal, prezentandu-le apoi acestuia
redacteaza si transmite comunicatele catre mass-media

pregateste materialele pentru conferintele de presa

organizeaza conferintele de presa din cadrul Directiei,



+ participa la conferinte de presa

+ face revista presei zilnica, prezentiand o sinteza a acesteia sefului ierarhic
superior cu comentarii si propuneri

4+ redacteaza, prezinta spre aprobare si transmite (presei locale) comenzile cu
anunturile Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

+« tine evidenta computerizata a situatiilor si statisticilor privind informatiile in
domeniu, actualizate

4+ programeaza si organizeaza seminarii periodice pentru diseminarea serviciilor
din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara in ceea ce priveste
materialele de interes comun

+ comunica celor interesati deciziile si hotararile sefului ierarhic superior

+ traduce materialele din domeniul asistentei comunitare si le comunica
serviciilor interesate, pe baza Fiselor de traducere.

4+ inregistreaza si pastreaza evidenta actelor primite si emise

+

colaboreaza cu partenerii externi in ceea ce priveste derularea unor proiecte

din domeniul social si de dezvoltare

realizeaza pliante publicitare in scopul promovarii serviciilor sociale ale

administratiei publice locale.

asigura realizarea strategiei de dezvoltare anuala a serviciilor sociale, precum

si cele pe termen mediu si lung.

+ realizeaza strategia de colaborare ale serviciilor sociale, cu toate celelalte
agentii ce furnizeaza servicii sociale, precum si cu institutiile ce pot sprijini
asistenta sociala comunitara.

4 elaboreaza prezentarea DDAC cu toate serviciile din subordine si se preocupa
de tiparirea materialelor de prezentare/servicii/compartimente, asigurand
astfel mediatizarea acestora atat in cadrul comunitatii locale, cat si la nivel
regional, national sau international

4+ coordoneaza activitatea de intocmire a materialelor de prezentare a

Directiei/diverselor servicii/proiectelor sau pe diverse teme, ce urmeaza a fi

utilizate in conferinte, seminarii, sedinte, etc.,

acorda, la cerere, asistenta centrelor din subordinea DDAC in pregatirea

manifestarilor organizate cu ocazia anumitor zile festive

Participa la elaborarea de studii, analize si sinteze cu privire la diverse aspecte

ale respectarii drepturilor omului si drepturilor copilului

Se ocupa de elaborarea unor programe de instruire pentru serviciile din cadrul

DDAC,

+ Coordoneaza activitatea Biroului de informare turistica INFOTOUR Arad, a
Centrului de informare europeana Europe Direct Arad, a relatiilor cu publicul
si a Compartimentului relatii cu ONG-urile

4+ realizeaza activitdti in conformitate cu strategia de informatizare a
administratiei publice.

4 pastreaza o evidentad a corespondentei si comunicarea tuturor datelor si
informatiilor utile si necesare realizarii proiectelor,

+ intocmeste note de fundamentare si ordonantari de plata pentru cheltuielile
efectuate in vederea achizitionarii de rechizite, materiale de birotica, obiecte de
inventar necesare serviciului, pe baza testarii pietei cu privire la preturile de
cost,

4+ pastrarea evidentei computerizate a situatiilor si statisticilor solicitate de
institutie,

4+ coordonarea activitatii de inregistrare si evidenta a registrului de dispozitii
emise de directorul executiv, dispozitii emise de Primarul municipiului Arad,

4+ participarea la tehnoredactarea anchetelor sociale pentru persoanele aflate in

stare de risc social,
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Serviciul DEZVOLTARE, RELATII EXTERNE, LOGISTICA ACTELOR
ADMINISTRATIVE coordoneaza si domeniul RELATII CU PUBLICUL - care faciliteaza
comunicarea in scopul obtinerii de informatii utile de catre potentialii beneficiari,



asigura inregistrarea, in registrul general, a tuturor actelor primite si transmise de
institutie

Atributii si competente:
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preluarea, inregistrarea si tinerea evidentei cererilor, sesizarilor, reclamatiilor,
propunerilor si scrisorilor cetatenilor,

preluarea si inregistrarea corespondentei venitd prin posta, priori-post si
curier,

preluarea corespondentei de la alte institutii publice locale sau centrale,
asigura transmiterea tuturor actelor inregistrate, pe baza de semnatura,
potrivit repartizarilor si urmareste rezolvarea si comunicarea raspunsului in
termen de 20 de zile pentru cele locale si 30 de zile pentru cele primite de la
organele centrale,

operarea in calculator a modificarilor intervenite in circulatia actelor,
descarcarea in calculator a raspunsurilor si actelor rezolvate,

efectueaza inscrierea pentru audiente, tine evidente in registru si in baza de
date a calculatorului a notelor de audienta pentru fiecare cetatean care a
solicitat audienta,

transmite si urmareste rezolvarea notelor de audienta,

discuta cu cetatenii si le explica, in functie de situatia materiala a persoanei
respective, de ce drepturi sociale pot beneficia,

intocmirea de rapoarte privind modul si stadiul de rezolvare al scrisorilor,
cererilor cetatenilor, a notelor de audienta, a modului de implicare a serviciilor
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara si le prezinta directorului
executiv,

preluarea reclamatiilor telefonice ale cetatenilor si ofera informatii la apelurile
telefonice,

distribuirea si expedierea corespondentei,

ridicarea corespondentei de la oficiul postal,

gestionarea si efectuarea decontului lunar la Serviciul Buget — Finante si
Contabilitate a efectelor postale,

pastrarea evidentei sigiliilor si stampilelor,

Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT ARAD

Atributii si competente

+
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Centrul EUROPE DIRECT ARAD face parte din Reteaua Europeana de Centre
de Informare Europeana EUROPE DIRECT

Ofera informare europeana actualizata, In conformitate cu Strategia de
informare a Comisiei Europene

Pune la dispozitia cetatenilor toate materialele de informare in domeniu

Ofera informatii cu privire la finantarile eligibile — catre toti cei interesati
propune si realizeaza materiale informative (brosuri, pliante, fluturasi, mape),
traduce materialele informative,

participa la conferinte, seminarii in tara si strainatate in cadrul proiectului
~Europe Direct 2009 - 20127,

disemineaza cu cei interesati informatiile obtinute cu ocazia workshop-urilor la
care participa impreuna cu Reprezentanta Comisiei Europene

distribuirea materialelor informative in cadrul centului

actualizarea permanenta paginii de web www.europedirecatarad.ro

distribuirea gratuita de materiale de informare europeana,

intocmirea de rapoarte si informari cu privire la activitate, in vederea
monitorizarii activitatii,

Colaboreaza cu alte centre ED din Reteaua europeana de centre de informare
EUROPE DIRECT,




Elaboreaza ghiduri de Bune practici ED si alte materiale de informare si
promovare a serviciilor din DDAC:

Elaboreaza Newsletter-ul Centrului

Posteaza pe pagina de web cele mai importante informallii, fotografii,
comunicate de presa

Mentine o buna legatura cu mass-media

Se preocupa de desfasurarea unor evenimente specifice, conform planului de
actiune anual

Completeaza rapoartele online pe serverul Europa cu privire la activitatea
centrului

Biroul de informare turistica INFOTOUR Arad

Atributii si competente
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contribuie la realizarea strategiei de promovare a DDAC in colaborare cu
partenerii externi in ceea ce priveste derularea proiectelor cu finantare
extrabugetara,

pune in executare legile si celelalte acte normative, specifice activitatii
serviciului;

reprezinta interesele serviciului in raporturile acestuia cu persoane fizice sau
juridice, din tara sau strainatate;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu obiectivele turistice din municipiul
Arad si mentine legatura permanenta cu acestea,

participa la targuri si expozitii din domeniul turismului in tara si strainatate -
asigurand o buna vizibilitate a patrimoniului turistic aradean,

propunerea si realizarea materialelor promotionale (brosuri, pliante, fluturasi),
traducerea materialelor promotionale,

distribuirea materialelor informative si de promovare turistica in cadrul
biroului.

informarea turistilor romani si straini in cadrul biroului

intocmirea de rapoarte si informari cu privire la activitatea serviciilor, in
vederea monitorizarii activitatii,

se preocupa pentru gasirea solutiilor de a promova municipiul Arad prin
obiecte personalizate si alte publicatii specifice si eventual obtinerea unor
fonduri care se pot reinvesti in aceasta activitate de promovare turistica

se preocupa de gasirea unor fonduri extrabugetare pentru autosustinerea
activitatii

se preocupa de elaborarea unor proiecte cu finantare europeana, in
parteneriat pentru dezvoltarea durabila a turismului aradean

mentine o buna colaborare cu toti partenerii, prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare (Internet, E-mail);

colaboreaza permanent cu institutiile de invatamant din municipiul Arad,
Complexul muzeal Arad, Biblioteca Judeteana, Teatrul de stat ,loan Slavici”
Arad, Casa de cultura a municipiului Arad,

colaboreaza cu birourile de informare turistica din tara si strainatate.

Compartimentul relatii cu O.N.G.-urile

Legislatie

Ordonanta nr. 26/2000, cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr. 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii; Legea nr. 195
din 20 aprilie 2001 (*republicata*) legea voluntariatului; Legea nr. 416/2001 privind
ajutorul social cu completarile si modificarile ulterioare

Atributii si competente:



+ imbunatatirea eficientei O.N.G. —urilor prin asigurarea accesului la informatii
legate de prevederile legale, posibile surse de finantare, asistenta manageriala,

+« cresterea gradului de popularizare si accesibilitatea informatiilor legate de
O.N.G. —uri,

+« facilitarea comunicarii si cooperarii la nivel local si regional in ceea ce priveste

organizatiile neguvernamentale,

cunoasterea posibilitatilor de dezvoltare a fiecarei organizatii, largirea sferei de

activitate, intarirea capacitatii organizatorice,

atragerea resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor,

promovarea vietii asociative pe plan local prin incurajarea proiectelor de

parteneriat intre O.N.G. —uri si administratia publica locala,

organizarea voluntariatului,

implicarea societatii civile in luarea deciziilor,

ofera consultanta si informare cu privire la legislatia referitoare la organizatiile

neguvernamentale pe baza de Fisa de consiliere;

intocmeste o baza de date cu toate fisele de consiliere pentru ONG-urile

aradene si se preocupa de actualizarea permanenta a acestor fise;

identifica posibili finantatori (fundatii, asociatii, societati comerciale),

realizeaza materiale de prezentare ( pliante, brosuri),

participa la cursuri de instruire organizate de DDAC in parteneriat cu

societatea civila.

mediaza parteneriate intre organizatiile neguvernamentale,

ofera consultantd pe perioada derularii programelor si asistenta tehnica de

specialitate,

participa la organizarea diferitelor evenimente ale ONG-urilor, precum si la

organizarea de targuri ale acestora,

organizeaza intalniri cu reprezentantii presei, potentiali sponsori,

organizeaza cursuri si seminarii pe diferite teme la solicitarea ONG-urilor

active,

organizeaza intalniri cu specialisti din tara si strainatate,

organizeaza work-shop-uri, intalniri, conferinte,

intocmeste, publica si distribuie Catalogul anual de prezentare a organizatiilor

neguvernamentale active in municipiul Arad,
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4+ intocmeste recomandari pentru voluntarii straini din ONG-urile din baza de
date

+ actualizeaza permanent baza de date cu ONG-urile active din municipiul
Arad,

+ monitorizeaza  activitatea =~ ONG-urilor active care colaboreaza cu
Compartimentul relatii cut ONG-urile.

Serviciul buget, finante, contabilitate, salarizare

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic).

Raspunde de aplicarea urmatoarelor prevederi legale:
Legea bugetara anuala; Legea 273/2006 privind finantele publice locale actualizata;
Ordonanta de urgenta nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, actualizata; Legea 84/2003 pentru modificarea si completarea
OG 119/1999 privind auditul public intern si controlul financiar preventiv; Ordinul
MF 1792/2002 privind aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, forma
actualizata; Ordinul MF 522/2003 de aprobare a normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, forma actualizata; Legea
500/2002 privind finantele publice; aprobari ale Guvernului privind limitele lunare
de cheltuieli; Normele MF privind deschiderile de credite bugetare; HGR 264/2003



privind efectuarea de plati in avans republicata; Decretul 209/1976 privind
regulamentul de casa; Legea 32/1994 privind sponsorizarile; Legea 204/2001 privind
aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1994
privind sponsorizarea; Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii actualizata; Hotararea nr. 552/1991 privind normele
de organizare in tara a actiunilor de protocol; Codul muncii (Legea 53/2003), forma
actualizata; HGR 518/1995 privind unele drepturi si obligatii ale personalului roman
trimis in strainatate pentru indeplinirea unor misiuni cu caracter temporar, forma
actualizata; Legea 188/1999 privind statutul functionarilor publici actualizata;
Hotararea nr.1860/2006 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si
institutiilor publice pe perioada delegarii si detasarii in alta localitate, precum si in
cazul deplasarii, in cadrul localitatii, in interesul serviciului, forma actualizata; Legea
154/1998 privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor persoanelor cu functie publica, forma actualizata; OUG 24/2000
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din
sectorul bugetar; OUG 192/2002 privind reglementarea drepturilor de natura
salariala ale functionarilor publici, forma actualizata; Ordonanta nr. 6/2007 privind
unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale
functionarilor publici pana la intrarea in vigoare a legii privind sistemul unitar de
salarizare si alte drepturi ale functionarilor publici, precum si cresterile salariale care
se acorda functionarilor publici in anul 2007, forma actualizata; Ordonanta nr.
9/2008 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 6/2007 privind unele masuri
de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale functionarilor publici
pana la intrarea in vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare si alte drepturi
ale functionarilor publici, precum si cresterile salariale care se acorda functionarilor
publici in anul 2007, aprobata cu modificari prin Legea nr.232/2007, si pentru
acordarea unor cresteri salariale pentru functionarii publici in anul 2008; Ordonanta
nr.10/2008 privind nivelul salariilor de baza si a altor drepturi ale personalului
bugetar salarizat potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.24/2000 privind
sistemul de stabilire a salariilor de baza pentru personalul contractual din sectorul
bugetar si personalului salarizat potrivit anexelor nr. II si III la Legea nr.154/1998
privind sistemul de stabilire a salariilor de baza in sectorul bugetar si a
indemnizatiilor pentru persoane care ocupa functii de demnitate publica, precum si
unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale
personalului contractual salarizat prin legi speciale, forma actualizata; Ordonanta de
urgenta nr.41/2009 privind unele masuri in domeniul salarizarii personalului din
sectorul bugetar pentru perioada mai-decembrie 2009; alte reglementari legale
salariale; Legea 82/1991 a contabilitatii si normele de aplicare, republicata; Legea
nr.571/2003 privind Codul fiscal, forma actualizata; Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii; Legea 19/2000 privind sistemul public de pensii si
alte drepturi de asigurari sociale, forma actualizata; Legea 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, forma actualizat;
HGR 841/1995 privind procedurile de transmitere fara plata si de valorificare a
bunurilor apartinand institutiilor publice; Legea gestiunii si a dreptului de autor;
Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri si prevenirea
coruptiei, forma actualizata; Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;, OUG 115/2001 privind reglementarea unor masuri de
asigurare a fondurilor necesare in vederea furnizarii energiei termice si a gazelor
naturale pentru populatie, forma actualizata; OUG 5/2003 privind acordarea de
ajutoare pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilitati populatiei pentru
plata energiei termice, forma actualizata; HGR 277/2003 privind alocarea unor sume
din Fondul de rezerva bugetara la dispozitia Guvernului, prevazut in bugetul de stat
pe anul 2003; Legea nr.215/2001 privind Administratia publica locala republicata;
Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ; Legea nr. 47/ 2006 privind
sistemul national de asistenta sociala; HG nr. 90/2003 pentru aprobarea
regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta
sociala, forma actualizata; OG nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, forma



actualizata; Legea nr.416/2001 privind ajutorul social cu completarile si modificarile
ulterioare, forma actualizata; Legea nr.208/1997 privind Cantinele de ajutor social;
OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si reglementarea
unor masuri financiar-fiscale, forma actualizata; Ordinul nr. 2281/2009 pentru
aplicarea prevederilor art. 36 din OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara
pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar-fiscale.

Obiective
Asigura gestionarea tuturor resurselor financiare si materiale ale directiei,
eficientizarea acestora si reducerea cheltuielilor.

Atributii si competente

i intocmirea si coordonarea bugetului,

urmarirea executiei bugetare,

organizarea inventarierii bunurilor patrimoniale,

urmareste aplicarea si respectarea legislatiei in activitatea economico-
financiara,

conduce evidenta platilor tuturor programelor de finantare externa, intocmind
rapoartele financiare intermediare si finale,

urmareste respectarea prevederilor bugetelor acestor programe,

conduce evidenta contabila a decontarilor bancare si prin casierie la aceste
proiecte,

contribuie la intocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte.
lichidarea cheltuielilor finantate din surse externe nerambursabile,

4+ se ocupa de deschiderile de credite ale ordonatorului tertiar, precum si proprii
directiei,

urmareste si controleaza evidenta analitica la mijloace fixe, materiale si obiecte
de inventar,

se ocupa de intocmirea statelor de functii si lunar a celor de salarizare a
angajatilor proprii directiei, precum si a angajatilor creselor si a asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap, asistenti comunitari, angajati din
proiecte,
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4+ se ocupa de monitorizarea platilor cu caracter social,

4+ tine evidenta sponsorizarilor, evidenta incasarilor din chirii, situatia
debitorilor,

4+ efectueaza plati cu caracter social prin casierie, planifica necesarul de
numerar,

+ asigura lunar evidenta casei si urmareste executia bugetara din punct de

vedere a operarii acesteia si corelatiile executiei si a balantei lunare,
tine evidenta transferurilor primite de la bugetul statului,

se ocupa de evidenta decontarilor bancare in lei,

tine evidenta decontarilor valutare in banca si casierie

&

Compartiment administrativ-aprovizionare

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic).

In vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin va colabora cu compartimentul de
specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, cu serviciile din cadrul Directiei
de Dezvoltare si Asistentd Comunitara Arad, cu alte institutii, organizatii
neguvernamentale si agenti economici, pentru utilizarea eficienta a fondurilor banesti
si materiale, precum si pentru asigurarea, in timp util, a celor necesare bunei
functionari a institutiei.

Activitatea compartimentului este reglementata de Legea nr.22/1969 privind
angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legatura cu
gestionarea bunurilor.

Obiective



Asigurarea necesarului de resurse materiale pentru buna functionare a serviciilor.

Atributii si competente

i Asigura necesarul de materiale, echipamente, birotica etc., necesar bunei
functionari.
Intocmeste si prezinta spre aprobarea conducerii necesarul de materiale, bunuri,
cu oferte de preturi conform legii.
Intocmeste necesarul de materiale consumabile la sfarsitul fiecirui an pentru
anul urmator.
Intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea
serviciilor necesare bunei functionari a activitatii Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad.
Depisteaza si remediaza orice defectiuni sau disfunctiuni care ar putea influenta
buna desfasurare a activitatilor de orice fel din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara Arad.
Se ocupa de intretinerea locuintelor sociale administrate de DDAC
Se preocupa de incheierea contractelor de prestari de servicii pentru asigurarea
incalzirii spatiilor, a iluminatului, a apei, intretinerea spatiilor, a salubrizarii.
Se preocupa de respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curatenia in
incinta sediului Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad.
Asigura respectarea normelor de paza, de securitate si de prevenirea incendiilor.
+ Comunica imediat orice nereguli constatate.
+ Se ocupa de verificarea consumurilor de energie si apa, confirmand aceste
cheltuiel,
Se ocupa de primirea si a distribuirea laptelui praf. Conduce fisele de magazie a
acestora si raspunde pentru integritatea marfurilor din gestiune.
Se ocupa de primirea si a distribuirea laptelui praf. Conduce fisele de magazie a
acestora si raspunde pentru integritatea marfurilor din gestiune;
Se ocupa de parcul auto din dotarea DDAC. Intocmeste foile de parcurs. Se
ingrijeste de buna intretinere a parcului auto. Remediaza micile defectiuni si
avizeaza devizele unitatilor de service auto. Se preocupa de revizia periodica a
autoturismelor precum si de consumurile de produse auxiliare. Insoteste
persoane desemnate de conducerea institutiei oricand este nevoie.
+ Se ocupa de activitati de buna intretinere a spatiilor administrative ale DDAC

Arad;
+ Raspunde pentru obtinerea tuturor avizelor si aprobarilor necesare functionarii
legale a centrelor de zi pentru varstnici si centrelor de zi pentru copii;

+ Indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.
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Compartimentul de Achizitii publice

Este subordonat directorului executiv adjunct (economic),

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: Ordonanta de urgenta nr.34/2006 actualizata a Guvernului Romaniei privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, Hotararea Guvernului Romaniei
nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, Hotararea
Guvernului Romaniei nr.1587/2003 privind aplicarea procedurii de conciliere pentru
solutionarea divergentelor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica,
Ordonanta de urgenta nr.30/2006 a Guvernului Romaniei privind functia de
verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de



achizitie publica, Hotararea Guvernului Romaniei nr.942/2006 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului Romaniei nr.30/2006
privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire
a contractelor de achizitie publica, HG 1337/2006 privind completarea HG
925/2006, Ordinul 26/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
supravegherea modului de atribuire a contractelor de achizitie publica, Ordinul
175/2007 pentru aprobarea Manualului operational pentru activitatea de observare
si verificare a atribuirii contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune
lucrari publice si a contractelor de concesiune servicii — modelul si continutul
formularelor si documentelor utilizate, Hotararea nr.834/2009 privind modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, OG nr.72/2009 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, OG nr.370/2009 pentru modificarea si completarea Normelor
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica
prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1660/2006, OG
nr.19/2009, privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile
publice, OG nr.143/2008 pentru modificarea si completarea OUG nr.34/2006
privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, HG nr.198/2008 pentru
modificarea si completarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobate
prin HG nr. 1660/2006, OUG nr.94/2007 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, Legea nr.228/2007, pentru aprobarea OUG nr. 30/2006
privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire
a contractelor de achizitie publica, Ordin nr.175/2007 privind aprobarea Manualului
operational pentru activitatea de observare si verificare a atribuirii contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii - modelul si continutul formularelor si documentelor utilizate,
HG nr.1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, Ordin
nr.1679/2006 privind completarea Ordinului ministrului de stat, ministrul
finantelor, nr. 1801/1995, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
nr.337/2006 pentru aprobarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii.

In vederea bunei desfasurari a activitatii, va colabora cu serviciile din cadrul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, asigurand buna gospodarire a
fondurilor banesti si materiale.

Structura compartimentului Achizitii publice este formata din doua persoane
avand functia de consilieri, functionari publici, un consilier personal contractual si
un referent personal contractual.

Obiective
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elaborarea programului anual al achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si
prioritatilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul autoritatii
contractante;

elaborarea sau, dupa caz, coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei
de atribuire sau, in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei
de concurs;

indeplinirea obligatiilor referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea
prevazute de legislatia in vigoare;

aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire;

constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;

monitorizarea contractelor in derulare ale Directiei de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara;

Atributii si competente
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centralizarea rapoartelor de necesitate a serviciilor si centrelor Directiei de
Dezvoltare si Asistentd Comunitara si stabilirea valorii in euro pe fiecare tip de
achizitie sau contract;

intocmirea planului anual de achizitii incepand cu luna aprilie pentru anul
bugetar urmator in vederea inaintarii compartimentului de buget pentru
intocmirea proiectului de buget;

armonizarea planului de achizitii cu bugetul aprobat al directiei prin
identificarea surselor de finantare sau a posibilitatilor de suplimentare si
stabilirea tipului de achizitie pe fiecare contract si produs in parte, prin
actualizarea cursului euro la data intocmirii notelor justificative;

definitivarea, impreuna cu compartimentul economic, a prioritatilor in
derularea achizitiilor;

intocmirea notelor de fundamentare ale compartimentului administrativ, in
ceea ce priveste cheltuielile cu consumabilele de birou, materialele
gospodaresti si de curatenie, respectiv a reparatiilor la toate obiectivele
directiei, in urma sesizarilor primite de la acestea;

efectuarea masuratorilor tehnice pentru cantitatile de lucrari la obiectivele
solicitate a fi reparate;

demararea fiecarei proceduri (daca exista pozitia in planul de achizitii si au
fost identificate resursele bugetare pentru incheierea wunui eventual
angajament bugetar), prin elaborarea documentatiei de atribuire, intocmirea
notelor justificative privind procedura de achizitie, transmiterea pe SEAP a
documentatiei de achizitie dupa caz si urmarirea confirmarii acestora;
intocmirea fisei de date a achizitiei, a invitatiei de participare, a caietului de
sarcini pentru fiecare achizitie in parte,

aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire;

redactarea contractului de achizitie si urmarirea derularii acestuia,

accesarea SEAP in vederea efectuarii procedurii de cumparare directa prin
mijloace electronice si urmarirea derularii acestui procedeu pana la finalizare;
urmarirea cantitativ-calitativa a lucrarilor de reparatii ori investitii;
constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;

studiul continuu a legislatiei in vigoare si a actualizarii acesteia;

solicitarea de la Autoritatea Nationala a Monitorizarii achizitiilor publice a
clarificarilor, dupa caz;

Cantina municipala Arad

Este subordonata directorului executiv adjunct (economic)

Obiective
Asigurarea hranei zilnice persoanelor fara posibilitati materiale



Atributii si competente
4 Oferira asistenta sociala de interes local, prin prestare de servicii gratuite sau
contra cost, persoanelor aflate in stare de risc social, conform legii.
4+ Asigura servirea mesei persoanelor cuprinse in tabelul nominal comunicat
pana la finele fiecarei luni de catre Serviciul prestatii sociale al Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara pe baza dosarelor intocmite.

Presteaza urmatoarele servicii de asistenta sociala:
4 pregitirea si servirea mesei de pranz in limita alocatiei de hrana prevazuta de
lege.
4 distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru varstnici din cartierele
Vlaicu , Aradul Nou, Micalaca, Confectii, Capitan Ignat, copiilor din cadrul
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena, Maria, si Sf. Nicolae, centrul Intercultural
Curcubeu, Casa Felice.
%+ ofera elevilor si studentilor, in limita locurilor disponibile, posibilitatea de a
servi masa pe baza de abonamente lunare sau saptamanale cu conditia achitarii
integrale a contravalorii meselor.
4 servirea meselor se aproba in cazuri de urgenta de catre directorul Cantinei,
dar numai pentru o perioada de 7 zile.
Poate efectua urmatoarele activitati auxiliare:
4 organizarea si desfisurarea meselor festive ocazionate de diferite evenimente.
4 colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistentd
Comunitara.
4+ indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CANTINEI MUNICIPALE ARAD

Cantina municipala care isi desfasoara activitatea in cadru Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad, cu sediul in Arad, Bd. Revolutiei nr. 93 este
infiintata in conformitate cu prevederile hotararii nr. 35 /30.05.1994 a Consiliului
local al municipiului Arad, este organizata si functioneaza potrivit legii

Cantina municipala functioneaza si isi desfasoara activitatea in cadrul
Serviciului Public de interes local Directia de Dezvoltare si Asistenta comunitara
Arad, prin prestare de servicii gratuite sau contra cost persoanelor aflate in stare de
risc social — constand din acordarea mesei de pranz zilnic pe baza de anchete sociale

Cantina municipala va elabora un centralizator intocmit pe meniuri care sa
stea la baza completarii listelor zilnice de alimente;

Cantina municipala Arad asigura servirea mesei persoanelor cuprinse in
tabelul nominal, comunicat pana la finele fiecarei luni de catre Serviciul prestatii
sociale al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, pe baza dosarelor
intocmite si aprobate conform legii.

Mesele servite se vor evidentia din 10 in 10 zile pe fise de pontaj, in care se stabileste
prezenta nominala a fiecarui abonat zilnic si recapitulatia cu suma ce trebuie
decontata, semnata de seful cantinei.

Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele categorii de
persoane:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror
venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net
lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);



c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult
90 de zile pe an.

Cantina municipala presteaza urmatoarele servicii de asistenta sociala
% Pregitirea si servirea mesei de pranz in limita alocatie de hrana prevazuta de
lege
4 Distribuirea hranei preparate la domiciliu, o datid pe zi asistatilor care din
cauza varstei sau starii sanatatii nu se pot deplasa la sediul cantinei
4 Distribuirea hranei preparate la Centrele de zi pentru varstnici din cartierele
Vlaicu , Ar. Nou , Micalaca , Confectii , Capitan Ignat , copiilor din cadrul
Centrului de zi pentru copii Sf. Elena , Maria , si Sf. Nicolaie , centrul
Multicultural Cuza —Voda , Casa felice .

Servirea mesei se efectueaza in zilele lucratoare intre orele 12.00-14.00, iar in
zilele nelucratoare se va elibera hrana rece. Pentru asistatii cantinei servirea mesei se
poate face la sufertas, la cerere iar pentru abonati la mese.

Abonatii principali ai Cantinei Municipale Arad sunt persoanele indreptatite
Legii 208/1997, privind cantinele de ajutor social si personalul varstnic din Centrele
de zi.

In limita capacitatii disponibile pot fi si abonati ai cantinei, elevii si studentii,
precum si personalul Consiliului Local ai Municipiului Arad, Primariei Municipiului
Arad, si al Directie de asistenta comunitara, pe baza de abonamente lunare sau
saptamanale, cu conditia achitarii integrale a contravalorii meselor.

Contravaloarea abonamentelor se va achita de cei inscrisi mai sus cu cel putin
4 zile inaintea inceperii saptamanii sau lunii in care se va servi masa.

In ipoteza in care ramane hrana datorita neprezentarii asistatului sau
abonatului, aceasta se poate valorifica pe baza de chitanta .

Asistatul Cantinei Municipale Arad este obligat sa anunte personal sau
telefonic, imediat, orice motiv ce il impiedica sa ridice masa in ziua in curs sau in cele
viitoare. Ne prezentarea pana la ora 14,00 decade persoana in cauza din dreptul de a
servi masa in ziua respectiva, iar conducerea Cantinei va putea valorifica hrana
preparata pe baza de chitanta

Pentru perioada in care asistatii sunt internati in unitatile sanitare sau de
ocrotire sociala, se suspenda masa la Cantina Municipala Arad.

Asistatii sunt datori sa prezinte sufertasele curate

In cazurile de urgenta servirea mesei se poate aproba si de catre directorul
DDAC , dar numai pentru o perioada de 7 zile.

Finantarea cheltuielilor curente si de personal ale cantinei se face prin bugetul
Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara, cu incadrarea in fondurile
transferate de la bugetul local, aprobate in conditiile legii

Contributia partiala a asistatilor cantinei se stabileste si se recalculeaza, ori de
cate ori este nevoie de catre inspectorul Serviciului prestatii sociale care raspunde de
cantina municipala Arad.

Tabelul cu sumele ce reprezinta contributia partiala va fi transmis casieriei
cantinei, care va face incasarile, urmand ca cei ce datoreaza contributia partiala
pentru acestia Directia de Dezvoltare si Asistentda Comunitara sa nu vireze decat
diferenta. Tot cantina va incasa si contravaloarea abonamentelor eliberate.

Donatiile in bani si in natura facute Cantinei de catre persoane fizice si
juridice, romane sau straine pot fi folosite numai de catre Cantina municipala Arad,



in scopul dezvoltarii si ridicarii calitatii serviciilor pe care le presteaza sau in scopul
economisirii fondurilor alocate. In acest scop se pot incheia contracte de
sponsorizare.

Activitatea cantinei municipale Arad se desfasoara sub indrumarea si controlul
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, personalul cantinei fiind obligat sa
puna la dispozitia oricaror organe de control documentele solicitate, accesul pentru
verificarea, cantarirea marfii aflate in magazie. Pentru folosirea cat mai eficienta a
mijloacelor din dotare a Cantinei municipale, Arad, in vederea deservirii la preturile
cele mai scazute a persoanelor care servesc masa la canting, precum si pentru
reducerea cheltuielilor de regie, se vor putea efectua si urmatoarele activitati
auxiliare:

« organizarea si desfasurarea meselor festive, ocazionale, ca:

« 1. nunti - taxa de folosinta a salii pentru organizarea unui astfel de eveniment
va fi de 250 Euro ,care se achita la casieria Cantinei Municipale, in lei, la
cursul de referinta al BNR din ziua plati, din care se vor acoperi cheltuielile
materiale privind intretinerea unitatii , campararii de veselei sparte , etc. Nota:
La primirea alimentelor necesare prepararii meniului , bucatarul le va prelua
de la cel ce organizeaza nunta consemnand toate produsele in procesul verbal
tip , prin cantarire si numarare , cu semnaturile ambilor . Pentru plata
personalului care lucreaza la nunta respectiva organizatorul va plati o taxa
separata care va acoperi contra valoarea orelor lucrate si achitate conform
legilor salariale in vigoare , stabilita prin Hotarare CLM .

= 2. Banchete , botezuri sau alte evenimente familiale , pentru acest tip

4+ de evenimente se va percepe taxa de 20 euro / ora care se va plati la casieria
unitatii la cursul zilei al BNR.

3. Pentru participantii la activitati sau reuniuni sociale, culturale, sportive,
religioase, stiintifice, organizate de Consiliul local al municipiului Arad sau de alte
persoane juridice nonprofit se va putea aproba servirea mesei la cantina contra cost
conform meniului stabilit cu acestia de catre conducerea cantinei , cu acordul
Directorului DDAC .

4. Taxa de folosinta a salii pentru organizarea de conferinte, intruniri,
simpozioane, work-shopuri, va fi de 20 euro/ora. Contravaloarea taxelor mentionate
se achita la casieria Cantinei , in lei, la cursul de referinta al BNR din ziua plati.

Organizarea si desfasurarea meselor festive se va aproba de Directorul al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, la cererea celor interesati

Activitatile auxiliare se vor evidentia separat, asigurandu-se permanent
posibilitatea verificarii tuturor activitatilor si veniturilor, separat pentru activitatea de
baza si separat pentru cele auxiliare.

Casa Izvor

Este subordonat Directorului executiv adjunct(economic)

Casa Izvor este un centru terapeutic si educational pentru copii si tineri
infectati cu  HIV, infiintat in anul 1998 prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad. Centrul asigura o reala protectie sociala si medicala copiilor si
tinerilor suferinzi de aceasta maladie, ingrijindu-se de asigurarea conditiilor necesare
imbunatatirii calitatii vietii acestora. Centrul dezvolta actiuni de informare la nivelul
comunitatii in ceea ce priveste modalitatile de prevenire si transmitere a infectiei HIV
si de combaterea atitudinilor discriminatorii impotriva persoanelor care traiesc cu
HIV/SIDA si de asemenea promoveaza serviciile oferite si beneficiile acestora in
randul potentialilor beneficiari
Centrul, functioneaza in municipiul Arad , str. Independentei nr. 5 desfasurandu-si
activitatea in baza Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de



Dezvoltare si Asistenta Comunitara, a prezentului Regulament de Ordine Interioara si
a prevederilor legale in vigoare.
Casa Izvor este subordonata directorului executiv adjunct.

Asigura aplicarea dispozitiilor actelor normative ce reglementeaza materia,
astfel: OUG 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a
persoanelor cu handicap, Legea nr. 519/2002 privind protectia speciala si incadrarea
in munca a persoanelor cu handicap; Legea nr.584/2002 privind masurile de
prevenire a raspandirii maladiei SIDA in Romania si de protectie a persoanelor
infectate cu HIV sau bolnave de SIDA; HG 421/2008 privind stabilirea nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile
publice de asistenta sociala, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale; HG nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale; Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, Codul familiei cu modificarile si completarile ulterioare;

Obiective

1 FElaborarea strategiilor, programelor si studiilor privind imbunatatirea calitatii
vietii copiilor si tinerilor infectati cu HIV si reinsertia sociala a acestora.

Sa asigure beneficiarilor ingrijire, maxim posibil de autonomie si responsabilizare;
Sa asigure conditii de viata care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
minorilor si tinerilor infectati cu HIV;

Sa stimuleze participarea tinerilor la viata sociala prin organizarea unor actiuni
care sa incurajeze legaturile interumane inclusiv cu familia;

Sa acorde consiliere privind drepturile si obligatiile asistatilor;

Sa formeze tinerii pentru o viata sociala autonoma independenta si responsabila.
Asigurarea fondurilor necesare si buna gospodarire a acestora
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Atributii si competente

+ Identificarea nevoilor individuale si de grup a persoanelor infectate HIV/SIDA,
familiilor acestora si beneficiarilor de servicii sociale oferite de Casa Izvor;

+ Informarea asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanelor infectate HIV/SIDA si ale beneficiarilor Casei Izvor;

Consiliere pentru persoane infectate HIV/SIDA, pentru familiile acestora,
precum si pentru alte persoane din grupul social cu care s-au aflat in contact
permanent sau incidental si de asemenea pentru beneficiarii Casei Izvor;

Primirea minorilor si luarea masurilor de igiena personala in functie de necesitati.
Supravegherea si indrumarea medicala de specialitate.

Crearea conditiilor pentru invatamant prescolar, primar si gimnazial (pana la 8
clase).

Asigurarea hranei zilnice astfel incat sa se asigure o alimentatie corespunzatoare.
Psiho-terapie individuala si de grup pentru beneficiari si familiile acestora.
Logopedie.

Orientare scolara si profesionala si preocuparea pentru dobandirea unei calificari
profesionale

Instruirea familiilor si persoanelor interesate in vederea prevenirii infectarii cu
virusul HIV.

Formarea voluntariatului din randul fostilor beneficiari.

Organizarea petrecerii timpului liber cu activitati recreative si educative si a
participarii in excursii si tabere.

Pregatirea minorilor si tinerilor pentru reintegrare in societate

Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara precum si cu institutii si organizatii neguvernamentale
similare din tara si strainatate.

Indeplineste orice alte atributii necesare bunului mers al activitatii.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
CASA IZVOR

Cap.I Consideratii generale

Art.1 (1) Casa Izvor este un centru terapeutic si educational pentru copii si tineri
infectati cu HIV, infiintat in anul 1998 prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad.

(2)Centrul asigura o reala protectie sociala si medicala copiilor si tinerilor
suferinzi de aceastd maladie, ingrijindu-se de asigurarea conditiilor necesare
imbunatatirii calitatii vietii acestora.

(3) Centrul dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste modalitatile de prevenire si transmitere a infectiei HIV si de combaterea
atitudinilor discriminatorii impotriva persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA si de
asemenea promoveaza serviciile oferite si beneficiile acestora in randul potentialilor
beneficiari
Art.2 Centrul, functioneazd in municipiul Arad , str. Independentei nr. 5
desfasurandu-si activitatea in baza prezentului regulament si a prevederilor legale
in vigoare.

Art.3 Principiile care stau la baza activitatii centrului sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) deschiderea catre comunitate;

c) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului catre comunitate;

d) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

e) asistarea beneficiarilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) respectarea demnitatii beneficiarilor;

g) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont de varsta si de gradul sau de maturitate;

h) mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului si contacte directe cu parintii,
rudele, precum si cu alte persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarului;

k) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii beneficiarului;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

n) principiul respectarii drepturilor omului

0) principiul asigurarii autonomiei persoanei;

p) principiul asigurarii si respectarii intimitatii;

q) principiul libertatii de a consimti si de a decide;

1) principiul implicarii si participarii active a beneficiarilor de servicii;

s) principiul cooperarii si parteneriatului

Cap.II Beneficiari si servicii prestate
Art.4.(1) De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiaza urmatoarele
categorii de persoane:
a) Copii infectati HIV / SIDA cu varste cuprinse intre 2 si 18 ani
b) Copii si tineri infectati HIV / SIDA care au beneficiat de o masura de protectie
speciala si au fost reintegrati in familie;
c) Copii si tineri infectati HIV / SIDA, care nu au absolvit invatamantul primar si
gimnazial
d) Copii si tineri infectati HIV / SIDA pentru care s-a instituit o masura de plasament
la Casa Izvor
e) Tineri infectati HIV / SIDA in varsta de pana la 35 ani
f) Familiile beneficiarilor

(2) Seful de centru impreuna cu asistentul social si psihologul centrului, pot
sa propuna si alte categorii de persoane infectate HIV / SIDA, aflate in situatii de
risc. Decizia va apartine in aceste cazuri directorului executiv al Directiei de



Dezvoltare si Asistentda Comunitara,care va hotari, in urma verificarii si analizarii
dosarelor, admiterea in centru a potentialilor beneficiari

Art.5 Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate la art.4 trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sa fie diagnosticate ca fiind infectate HIV / SIDA;

b) sa existe riscul de abandon scolar sau nescolarizare

c) sa fie cuprinse intr-o forma de calificare profesionala sau cuprinse intr-o forma de
scolarizare

d) sa accepte administrarea tratamentului antiretroviral

Art.6 (1) DDAC prin Casa Izvor ofera :

d) Beneficiarilor supraveghere si indrumare medicala de specialitate, posibilitatea de
a frecventa invatamantul primar, gimnazial si liceal sau a unei scoli de arte si
meserii,continuarea studiilor in institutii de invatamant superior, hrana zilnica
corespunzatoare si gazduire, consiliere psiho-pedagogica, logopedie, orientare
scolara si profesionala, posibilitatea petrecerii timpului liber cu activitati
recreative si educative si participari in excursii si tabere.

e) Familiilor beneficiarilor consiliere, instruire in vederea prevenirii infectarii
cu HIV, suport pentru prevenirea abandonului familial si emotional si ajutoare
materiale celor cu o situatie materiala precara

f) Adultilor infectati cu HIV / SIDA -consiliere, indrumare pentru obtinerea
certificatului de handicap si a drepturilor oferite de legislatia in vigoare,
posibilitatea de a relationa cu persoane care intampina aceleasi dificultati,
orientare profesionala

2) Centru functioneaza in regim:

a) rezidential, pentru copii si tineri orfani sau abandonati

b) saptamanal pentru copii si tineri care pot sa-si petreaca sfarsitul de saptamana cu

parintii

c) centrul de zi pentru copii si tineri care se pot deplasa zilnic la domiciliu

Cap.IIl. Structura organizatorica

Art.7. Organigrama, statul de functii si numarul de personal al centrului se aproba
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad.

Art.8. Salarizarea personalului se face potrivit legii similar cu salarizarea
personalului din unitatile bugetare.

Art.9. Statul de functii, si evidenta cartilor de munca se tin prin grija Biroului
Resurse Umane din cadrul Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara.

Art.10. Finantarea cheltuielilor de personal se prevad in bugetul Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad

Art.11. Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din cadrul
DDAC - Casa Izvor se stabilesc prin fisa postului aprobata de catre directorul
executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art.12. Evaluarea performantelor profesionale individuale, propunerile pentru
promovarea si stimularea personalului centrului, se vor intocmi de catre seful de
centru si se vor supune aprobarii directorului executiv al Directiei de Dezvoltare si
Asistenta Comunitara

Cap. IV - Organizarea si functionarea centrului
Art.13. (1) Admiterea in centru se face pe baza unui dosar care va contine
urmatoarele acte :
= cerere pentru acordarea de servicii sociale (solicitarea pentru acordarea de
servicii sociale prin Casa Izvor se depune la registratura Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitard Arad); In cazul minorilor pentru care se
solicita servicii de tip rezidential, se vor face demersurile necesare instituirii
masurii de plasament prin intermediul institutiilor abilitate.
* ancheta sociala intocmita de asistentul social al Casei Izvor din care sa rezulte
date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta familiei,



felul si dotarea locuintei, situatia materiala, aspecte privind conditiile de viata
si sanatate ale membrilor familiei ;
= adeverinta medicala care sa ateste infectia cu HIV sau dupa caz stadiul bolii;
= adeverinta de la medicul de familie pentru viitorul beneficiar si pentru membrii
familiei care sa ateste faptul ca viitorul beneficiar direct al DDAC - Casa Izvor
poate frecventa colectivitatea neprezentand boli infecto —
contagioase sau dermato — venerice (TBC, hepatita epidemica etc.)
= copii dupa actele de identitate: - tanar, minor /parinti/reprezentanti legali
= adeverinta de venit a beneficiarului,a parintilor sau a reprezentantilor legali,
dupa caz
» sentinta de divort/ copie certificat de deces (unde este cazul)
(2) In cazul primirii beneficiarilor in varianta centru zi sau saptamanal, dosarul va fi
analizat de catre o echipa formata din asistentul social, medicul, asistentul medical,
pedagogul si psihologul centrului.

(8) Procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC prin Casa izvor are
urmatoarele etape principale:

a) Evaluarea initiala - este efectuata de asistentul social al DDAC - Casa Izvor si va
avea drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum si elaborarea
planului de interventie;

b) Elaborarea planului de interventie - cuprinde masurile necesare solutionarii
situatiei de risc social, propuneri pentru acordarea de prestatii, servicii sociale,
precum si orice alte masuri prevazute de dispozitiile legale in vigoare. Planul de
interventie se elaboreaza de asistentul social al DDAC - Casa Izvor, in termen de
maximum 10 zile de la data inregistrarii solicitarii

c) evaluarea complexa — se face de catre serviciul acreditat din cadrul DGASPC Arad;
d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — se face de echipa
formata din asistentul social, medicul, asistentul medical, pedagogul si psihologul
centrului; Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de
asistenta si ingrijire, cu acordul si participarea beneficiarului si va cuprinde, in
principal, programarea serviciilor sociale, personalul responsabil, precum si
procedurile de acordare.

e) implementarea mdsurilor prevdzute in planul de interventie si in planul individualizat
- raspunderea privind implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire
revine responsabilului de caz desemnat de seful centrului.

f) monitorizarea si reevaluarea - in vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale
acordate, precum si pentru stabilirea continuarii interventiei sau scoaterii din
evidenta a cazului, situatia persoanei beneficiare se reevalueaza periodic de catre
responsabilul de caz si echipa formata din asistentul social medicul sau asistentul
medical, pedagogul si psihologul centrului.

Pe baza rezultatelor reevaluarii planul de interventie sau, dupa caz, planul
individualizat se completeaza ori se revizuieste de catre echipa care 1-a elaborat.

Art.14. (1) Perioada in care se poate beneficia de serviciile centrului se stabileste
printr — un contract incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar sau
reprezentantii legali ai acestuia

(2) In urma admiterii in centru o echipa formata din psiholog, asistent social ,
asistent medical si pedagog) va implementa planul de servicii propus

(3) Echipa de implementare a planului de servicii, in urma unei evaluari psihologice a
beneficiarului va elabora programul personalizat de interventie in functie de nevoile
si particularitatile acestuia



(4) Programul personalizat de interventie va fi reactualizat periodic si va contine
informatii despre activitatile si serviciile oferite beneficiarului avand obiective realiste
adaptate nivelului global al persoanei asistate si utile pentru dezvoltarea lui
armonioasa.

Cap.V. Obligatiile si drepturile beneficiarilor serviciilor
Art.15. Beneficiarii serviciilor oferite de DDAC prin Casa Izvor au urmatoarele
obligatii :

1)

Sa respecte regulile de ordine interioara din institutie, prevazute la cap.VIII din
prezentul regulament

m) Sa respecte programul stabilit si sa participe dupa caz la programele

n)

V)

educative, sedintele de consiliere individuala, de grup sau privind orientarea
profesionala, cursuri organizate pentru deprinderi de viata independenta, alte
activitati organizate de centru

Sa aibe o conduita corespunzatoare, bazata pe respect reciproc si buna
cuviinta, fata de personalul angajat, fata de ceilalti beneficiari si fata de cei ce
viziteaza centrul in orice calitate

Sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul centrului

Sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna eforturi pentru
insusirea cunostintelor de baza in formarea pentru o viata sociala autonoma3,
independenta si responsabila

Sa mentina curatenia si sa nu degradeze spatiile de folosinta comune

Sa accepte sfatul si ajutorul personalului de specialitate

Sa nu permita accesul in centru a persoanelor straine fara aprobarea
conducerii centrului

Sa respecte normele de convietuire , ordinea si linistea

Sa aibe un comportament adecvat si sa intretina relatii si discutii civilizate,
amabile si binevoitoare cu beneficiarii si personalul angajat al centrului

Sa respecte obligatiile contractuale

Art.16. Drepturile beneficiarilor:

€)

f)

g
h)

sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului;

sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului
regulament;

sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
d)sa 1li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in
conditiile legii;

Cap. VI Drepturile si obligatiile angajatilor
Art. 17.

t)

z)

Dreptul de a beneficia de conditii de munca adecvate desfasurarii activitatii
Dreptul oricarei persoane de a-si alege in mod liber locul de munca
Dreptul la plata egala, pentru munca egala.

Dreptul la salarizare pentru munca prestata.

Dreptul la repaus zilnic saptamanal.

Dreptul la concediu de odihna anual, platit.

Dreptul la egalitate de sanse si de tratament.

aa) Dreptul la demnitate in munca.

bb) Dreptul la securitate si sanatate in munca.

cc) Dreptul la acces in formare profesionala.

dd)Dreptul la informare si consultare.

ee) Dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca.

ff)

Dreptul la protectie in caz de concediere.

gg) Dreptul la negociere colectiva si individuala.
hh)Dreptul de a participa la actiuni colective.

ii)

Dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat.



jj) Salariatul incadrat cu contract de munca cu timp partial se bucura de
drepturile salariatilor cu norma intreaga, in conditiile prevazute de lege si de
contractele colective de munca aplicabile.

kk) Drepturile salariatului de a beneficia de zile libere cu ocazia sarbatorilor legale.

1) Dreptul salariatului de a beneficia de concedii fara plata pentru rezolvarea
unor situatii personale.

Art. 18. Obligatiile salariatilor
Salariatii au indatorirea:

s) Sa isi indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod
constiincios indatoririle de serviciu si sa se abtina de la orice fapta care ar
putea sa aduca prejudicii institutiei;

t) Sa se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice in
exercitarea atributiilor ce le revin;

u) Sa raspunda, potrivi legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe
care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate;

v) Sa se conformeze dispozitiilor date de sefii carora le sunt subordonati, cu
exceptia cazurilor in care apreciaza ca aceste dispozitii sunt ilegale;

w) Sa pastreze secretul de stat si secretul de serviciu in conditiile legii;

X) Sa pastreze confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau
documentele de care iau cunostiinta in exercitarea functiei;

y) Sa nu solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii,
daruri sau alte avantaje.

z) Sa isi perfectioneze pregatirea profesionala urmand cursuri de perfectionare
organizate in acest scop;

aa) Sa se conformeze programului de lucru al centrului

bb)Sa anunte, personal sau prin alta persoana, conducerea centrului situatia in
care, din motive obiective ori din cauza imbolnavirii absenteaza de la serviciu,
in cursul zilei in care are loc absenta, sau in cel mult 24 de ore;

cc) Sa aiba o atitudine demna si corecta, respectuoasa, dand dovada de initiativa,
creativitate, spirit constructiv, prezenta de spirit, capacitate decizionala
operativa, diplomatie;

dd)Sa aduca la cunostinta sefului de centru orice neregula constatata, abateri
sau greutati in munca;

ee) Sa aiba o comportare corecta si demna in cadrul relatiilor de serviciu, sa-si
ajute colegii sau colaboratorii in aducerea la indeplinire a obligatiilor de
serviciu si sa se suplineasca in cadrul specialitatii lor;

ff) Sa se prezinte la serviciu in tinuta decenta, sa mentina ordinea si curatenia la
locul de munca, conform sarcinilor ce-i revin prin fisa postului;

gg) Sa cunoasca si sa respecte politicile de securitate si protectia muncii si de
prevenire si stingere a incendiilor;

hh)Sa nu utilizeze timpul de lucru in scopuri personale;

ii) Sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile
prezentului regulament savarsita de alti salariati, sau, vizitatori

jj) Sa respecte in totalitate prevederile prezentului regulament.

In exercitarea atributiilor de serviciu personalul angajat in cadrul Casei Izvor are

urmatoarele obligatii specifice :

= sa respecte programul de lucru;

* sa indeplineasca sarcinile de serviciu prevazute in fisa postului;

* in caz de necesitate sa se prezinte la serviciu si in afara orelor de program;

* sa respecte normele de deontologie profesionald;

* sa respecte secretul profesional si confidentialitatea datelor personale;

* sa aiba comportamentul adecvat fata de beneficiari;

* in timpul exercitarii sarcinilor de serviciu personalul trebuie sa poarte tinuta
adecvata activitatilor pe care le indeplineste;

» sa indrume beneficiarii in activitatile cotidiene;

= sa asigure accesul tinerilor la servicii medicale;

= sa supravegheze igiena, dieta si alimentatia, in special la beneficiarii care
trebuie sa urmeze regim;



= sa implice beneficiarii in curatenia centrului;

= sa completeze dosarele beneficiarilor cu toate documentele mentionate in
prezentul regulament;

= sa realizeze consilierea tinerilor asistati, indrumarea acestora in vederea
integrarii profesionale;

* s3a organizeze programe recreative si de socializare pentru beneficiari;

» sa identifice, sa incurajeze si sa ajute la dezvoltarea relatiilor cu familia;

= sa evalueze si sa monitorizeze evolutia beneficiarilor si situatia familiilor
acestora;

* sa adapteze planul de interventie personalizata la nevoile prezente ale
beneficiarilor;

» sa incurajeze personalizarea spatiului de catre beneficiari;

* sa sprijine inscrierea tinerilor ca voluntari, in diferite activitati ale institutiilor
si organizatiilor neguvrnamentale;

* sa respinga orice foloase atat de la beneficiari, cat si de la vizitatorii acestora;

* sa comunice catre superiorul ierarhic problemele ivite in timpul serviciului;

» sa respecte normele de protectia muncii, de folosire a aparaturii din dotare,
precum si nomele P.S.I evitand situatiile in care s-ar pune in primejdie
cladirile, instalatiile sau viata si integritatea sau sanatatea unei persoane;

* sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament;

= sa desfasoare toate activitatile in conditii care sa asigure si sa garanteze
securitatea copiilor si tinerilor asistati in centru;

Cap VII - Accesul in institutie

Art. 19. (1) Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.

(2) Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces in institutie in
baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(3) Delegatiile au acces in institutie numai cu aprobarea directorului executiv al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art. 20. Presa are acces in institutie pe baza acordului scris al directorului executiv
al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Art. 21. Este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta
indecenta in cladirea centrului

Cap.VIII - Reguli de ordine interioara
Art.22. Personalul si beneficiarii centrului au obligatia de a respecta programul de
activitati al centrului.
Art.23. In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor
toxice, a obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
Art.24. Fumatul in cladirea centrului este strict interzis.
Art.25. In centru mai sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;
b) comportamentul agresiv, violent, atat al beneficiarilor cat si a personalului care
deserveste centrul;
c¢) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;
d) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
Art.26. (1) Atat personalul centrului cat si beneficiarii au obligatia de a respecta
normele privind ordinea si linistea in incinta centrului.
(2) Personalul incadrat in munca la DDAC - Casa Izvor isi va desfasura activitatea in
functie de planificarile intocmite de seful centrului astfel incat sa fie asigurata
permanenta. Deasemenea la iesire din tura, personalul are obligatia de a consemna
in caietul de predare —primire toate evenimentele petrecute
(3) Personalul incadrat in munca la DDAC - Casa Izvor respecta prevederile i
prezentul regulament

Casa Izvor asigura pastrarea si utilizarea datelor privind beneficiarii, in regim
de confidentialitate, conform normelor legale in vigoare. Documentele confidentiale
legate de beneficiari se vor pastra in locuri special amenajate si securizate.
(1)Activitatea medicala:



examinarea medicala zilnica a copiilor si tinerilor (masurarea tensiunii
arteriale, termometrizare)

administrarea zilnica a tratamentului antiretroviral medicamentos si injectabil
si a tratamentului pentru bolile intercurente care apar

consemnarea in Fisa Medicala individuala a evolutiei starii de sanatate, a
fiecarui simptom ce poate influenta starea de sanatate a beneficiarului si
notarea in caietul de predare-primire a cabinetului medical: a oricarei
probleme ce vizeaza starea de sanatate a beneficiarilor, orice recomandari de la
medici specialisti consultati in cazurile specifice si deasemenea actiuni
imediate sau pe termen mai lung, ca terapie sau monitorizarea functiilor vitale
in cazul internarii copiilor si tinerilor in spital, se va tine in permanenta
legatura cu medicul care trateaza copiii si tinerii internati si cu parintii
acestora

cadrele medicale se implica in insotirea copiilor si a tinerilor la Spitalul Boli
Infectioase Arad, compartimentul HIV/SIDA pentru efectuarea analizelor
periodice si a examenului de bilant

se preocupa de implementarea programelor de vaccinari, atat pentru copii si
tineri, cat si pentru personalul DDAC - Casa Izvor

are in vedere colaborarea cu medicii de familie a beneficiarilor si preluarea de:
bilete de trimitere pentru consultatiile de specialitate, adeverinte medicale,
retete medicale pentru tratarea diferitelor infectii oportuniste

se preocupa ca retetele pe baza carora se elibereaza tratamentul antiretroviral
sa se iIntocmeasca din timp, astfel incat sa nu fie necesara intreruperea
acestuia.

are in vedere colaborarea cu medicul specialist de boli infectioase,
Compartimentul HIV/SIDA: in ceea ce priveste starea de sanatate a tinerilor
Casei Izvor, recomandari cu privire la tratamentul antiretroviral, recomandari
in privinta dietei, recomandari socio-igienice, programari pentru analizele
medicale: uzuale(hemoleucograma, glicemie, trigliceride, transaminaze,
examen sumar de urina, etc.) si speciale(CD4 si Viremie), programari pentru
consultatii de specialitate periodice: RX pulmonar, ECO abdominal, etc.,
preluarea retetelor pentru medicatia antiretrovirala de la medicul specialist,
preluarea medicatiei antiretrovirale de la farmacia responsabila cu asigurarea
necesarului de medicamente

se preocupa de asigurarea educatiei sanitare periodice si in functie de cazurile
particulare aparute accidental sau de cererile beneficiarilor

va propune sefului de centru parteneriate in vederea organizarii de programe
pentru prevenirea transmiterii infectiei HIV/SIDA, pe tot parcursul anului
scolar, in scolile si liceele din Arad

cadrele medicale vor avea in vedere implicarea in campanile de informare si
prevenire a infectiei HIV in campania anuala antiSida si cu ocazia celebrarii
zilei de 1 Decembrie, ziua mondiala de lupta antiHIV/SIDA si solidaritate cu
persoanele seropozitive.

(2)Activitatea psiho-pedagogica, sociala si de pertrecere a timpului liber:

respecta procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de DDAC - Casa
Izvor descris in prezentul regulament

toate obligatiile privind programul instructiv educativ vor fi personalizate
pentru fiecare caz in parte tinandu-se seama de particularitatile fiecaruia

se preocupa de evaluarea beneficiarilor noi veniti si reevaluarea beneficiarilor
si deasemenea completarea dosarelor la zi

are in vedere in mod deosebit consilierea pentru imbunatatirea aderentei la
tratament a beneficiarilor si consilierea privind comportamentele de risc si
schimbarea stilului de viata.

organizeaza sedinte de terapie individuala si de grup pentru beneficiarii care
au trecut prin diferite probleme sau pentru a recupera din intarzierile in
dezvoltare.



= supravegherea si indrumarea beneficiarilor in dobandirea deprinderilor de
viata independenta.

= realizarea de programe de invatare special adaptate nevoilor beneficiarilor.

= consilierea familiilor sau apartinatorilor beneficiarilor ori de cate ori acestia o
solicitat-o.

* intocmirea programelor de activitate saptamanale si pentru petrecerea
timpului liber.

» reintegrare familiala si comunitara

= urmareste aplicarea planului individualizat de protectie, care este dezvoltat in
programe de interventie specificaA pentru urmatoarele aspecte: nevoile de
sanatate si promovare a sanatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si
promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si
urmarirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare potentialului de
dezvoltare a beneficiarului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de
socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz, cu
parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate
fata de beneficiar si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

= implicare in organizarea excursiilor, taberelor, activitatilor culturale etc.

Consultare permanenta (prin sedinte de lucru) cu personalul angajat al DDAC
- Casa Izvor direct implicat in aplicarea individuala a programului educativ.

Activitatile zilnice incep la ora stabilita de comun acord cu beneficiarii;
desteptarea se face la ora 6.30 pentru elevii de liceu care frecventeaza scoala in oras,
nu mai tarziu de ora 9.30 pentru cei cu program scolar de dupa amiaza. Micul dejun
se serveste incepand cu ora 07.15 pana la ora 10.30.

Masa de pranz se serveste incepand cu ora 12.30 pana la ora 16.00. Cina se serveste
incepand cu ora 18.00 pana la ora 21.00.

Se respecta cu strictete programul de meditatii pentru beneficiarii inscrisi in
acest program. Personalul centrului nu va elibera bilete de voie in perioada
programului de meditatii decat in cazuri exceptionale. Dupa ora 20.00 nici un
beneficiar nu mai are dreptul la bilet de voie sau proces verbal. Programul de igiena
personala se va desfasura pana maxim la ora 22.00. Tratamentul antiretroviral se va
administra dimineata intre ora 09.00 si 10.00, iar seara, intre ora 21.00 si ora 22.00,
in functie de prescriptia medicului.

Beneficiarii vor fi responsabilizati in functie de capacitatea fiecaruia si
antrenati in efectuarea curateniei in camere, in bai, in sala de mese, in sala de clasa
si in curte.

Parintii/reprezentantii legali sau alte persone majore fata de care beneficiarul
a dezvoltat relatii de atasament si care isi asuma responsabilitatea luarii in grija a
unui copil sau tanar pot solicita acest lucru avand in vedere urmatoarea procedura:
6. se prezinta la sediul Casei Izvor — Arad, srt. Independentei nr. 5
7. solicita personalului de serviciu incheierea unui proces verbal in 2 exemplare
in care se va consemna in mod obligatoriu (fara corecturi) ora si data plecarii
respectiv ora si data sosirii
8. din momentul semnarii procesului verbal solicitantul isi asuma respectarea
obligatiilor specificate in formular
9. va accepta consilierea si isi va insusi totodatda modul de transmitere si
prevenire a infectiei HIV
10.va raspunde pentru ingrijirea, supravegherea si integritatea fizica si morala a
minorului sau tanarului pe toata perioada specificata.

Beneficiarii pot solicita invoiri pentru diverse activitati desfasurate in afara
centrului. Invoirile se fac de catre personalul institutiei in baza eliberarii unui billet
de voie care va cuprinde obligatoriu ora de plecare si sosire , si deasemenea scopul
invoirii. Biletele de voie sunt inregistrate in registrul de evidenta a biletelor de voie si
proceselor verbale.

(3) Igiena produselor alimentare

Blocul alimentar va respecta legislatia in vigoare, respectiv HG 1198/2002si

HG 924/2005, privind normele de igiena a produselor alimentare. In acest sens vor fi



respectate cerintele privind circuitul produselor, depozitarea si pastrarea, recoltarea
de probe alimentare, echipamentele, deseurile, igiena personalului

Accesul personalului in blocul alimentar se va face doar prin vestiarul filtru.
Personalul va fi instruit periodic in problema igienei alimentare, conform ghidului de
bune prectici din anexa la HG 924 /2005

Personalul blocului alimentar va efectua analizele periodice la timp, si va
anunta imediat conducerea centrului in cazul aparitiei unei boli cu potential infectios
ce poate fi transmisa prin alimente .

Circuitul in blocul alimentar:

= vestiar pentru personal : acces doar pentru personalul blocului alimentar

= camera de curatat legume si zarzavaturi - intrare legume

= camera transat carnea cruda

= camera de preparat alimentele si pregatirea probelor alimentare — prevazuta cu
mese, rafturi, frigidere(in spatiu bine delimitat de restul incaperii), dupapuri in
care se depoziteaza alimentele pentru prepararea meniului zilnic, chiuvete cu
apa curenta, calda si rece

camera de spalat vase.

In cadrul activitatii de preparare si servire a hranei se asigura:

= stabilirea meniurilor si a listei de alimente astfel incat sa se asigure necesarul
de calorii si structura pe elementele necesare, in functie de varsta si nevoile
fiecarui beneficiar

* urmarirea si verificarea cantitativ-calitativa a materiilor prime folosite in
prepararea hranei si a mancarii gata preparate, prin asistenta medicala sau
medicul centrului

= pregatirea corespunzatoare si servirea meselor in functie de orarul stabilit si in
functie de programul scolar al beneficiarilor

= pastrarea probelor de alimente pentru control

= gspalarea si dezinfectarea vaselei si tacamurilor utilizate

* curatenia in incaperile destinate blocului alimentar, in oficiu si sala de mese

(4) Activitatea desfasurata la spalatorie

In cadrul spalatoriei existd doua circuite separate pentru rufele murdare si
cele curate astfel incat in urma procesului tehnologic sa nu existe posibilitatea
incruicisarii rufelor murdare cu cele curate.

Pardoseala din camera masinilor de spalat va fi acoperita cu gratare de lemn
sau covor special de cauciuc pentru evitarea electrocutarii

Rufele murdare vor fi depuse in saci de plastic si vor fi transportate la
spalatorie in containere inchise, in fiecare dimineata de catre ingrijitorul de serviciu.
Transportarea hainelor se va face obligatoriu inainte de a se face curatenia si
dezinfectia bailor si a holurilor.

In cadrul spalatoriei, rufele vor respecta circuitul stabilit:

* intrare si camera de depozitare (in vederea sortarii) a rufelor murdare

= camera de dezinfectare, spalare, stoarcere

= camera de uscare

= camera de calcat

= camera pentru depozitarea rufelor curate

» jesire in vederea transportarii (in saci de plastic si In containere inchise),
pentru depozitare

Personalul angajat la spalatorie va respecta normele impuse referitoare la
cantitatile de detergenti si dezinfectanti si deasemenea va respecta cu strictete
procedeul de dezinfectare a rufelor in conformitate cu normele legislative in vigoare (
grafic afisat in spalatorie).

Personalul angajat va respecta normele de protectia muncii si va purta
echipamentul de protectie.

Orice nereguli remarcate vor fi sesizate imediat sefului de centru. Se interzice
manipularea intrerupatoarelor si masinilor de spalat, uscatoarelor, sau conectarea,
acestora din urma, la curent, cu mana uda.

(5) Activitatea de curatenie



Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor care indeplineste atributii de ingrijitor
va desfasura zilnic urmatoarele activitati:

» in tura de dimineatd : transportarea hainelor la spalatorie in conditiile
prevazute de prezentul regulament, spalarea si dezinfectarea grupurilor
sanitare (concentratia de cloramina 90 %), dezinfectarea periutelor de dinti
(concentratia de cloramina 10 %), spalarea si dzinfectarea suprafetelor de
lucru - podele, faianta, gresie, usi, (concentratia de cloramina 20 %), spalat si
dezinfectat in camerele beneficiarilor, pe holuri, in clubul de la etaj si parter,
pe casa scarii si se sterge praful; aprovizionarea cu hartie igienica, prosoape,
sapun lichid in functie de necesitati, are in vedere pregatirea tomberoanelor
pentru ridicarea gunoiului si dezinfectarea acestora, matura caile de acces din
curte.

* in tura de dupa amiazd: se aspira fiecare incapere, obligatoriu spalarea si
dezinfectarea salii de clasa si protocol si stergerea prafuluispalarea si
dezinfectarea grupului sanitar aferent salii de protocol, spalarea si
dezinfectarea cabinetului medical, a izolatorului si curatenia in birouri,
adunarea si aruncarea gunoiului si verificarea tuturor incaperilor , curatenia
in curte si ateliere, transportul rufelor curate si depozitarea lor in spatiile
special amenajate.

Alte activitdti cu caracter repetitiv
Lenjeria se schimba de cate ori este nevoie. In caz de voma, pete de sange sau
altele se spala patul si se dezinfecteaza salteaua, perina, plapuma. Lenjeria se
schimba obligatoriu o data la 2 sapamani, inclusiv de pe paturile pe care nu s-a
dormit (lenjeria din izolator). Schimbarea lenjeriei se va face respectand urmatoarea
procedura: se aduna lenjeria murdara, pijamalele, prosoapele intr-un recipient cu
capac, in care s-a pus in prealabil un sac de plastic. Se inchid sacul si recipientul,
dupa care se transporta la spalatorie. Persoana se spala obligatoriu pe maini si apoi
imparte lenjeria curata.
Prosoapele si pijamalele se schimba o data pe saptamana sau ori de cate ori este
nevoie.
Spalarea geamurilor se efectueaza trimestrial sau ori de cate ori este nevoie;
abajururile se vor spala o data la 2 luni. Spalarea si dezinfectarea frigiderelor din
vestiar si cabinetul medical se va face o data pe luna.
Personalul va duce la indeplinire orice alte activitati necesare pastrarii ordini si
curateniei in Casa Izvor, cu respectarea prezentului regulament si aprobarea sefului
de centru.
Art.27. (1) In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre
beneficiari si personal.

(2) In centru este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora
in spatii special amenajate in acest sens).

(3) In centru este obligatorie abordarea unei vestimentatii decente.
Art.28. (1) Personalului centrului ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea
nr. 53/2003), cu modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile
celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.

(2) Contractele de munca ale salariatilor centrului se incheie pe perioada
nedeterminata, cu exceptia cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel.

(3) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar.

(4) Casa Izvor respecta regulile privind protectia, igiena si securitatea in muncag,
prevazute in Regulamentul de Ordine Interoara al angajatorului - Directia de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara. Personalul angajat la DDAC - Casa Izvor
beneficiaza de instruire in ce priveste normele si instructiunile de protectia muncii si
masurile de aplicare a acestora, si deasemenea de instructaj in domeniul situatiilor
de urgenta.

(B)Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse
la cunostinta sefului de centru, acesta urmand a propune masurile disciplinare ce
urmeaza a fi luate cu respectarea Codului muncii si a altor legi speciale in domeniu.



(6) In cazul in care se constata ca salariatul DDAC - Casa Izvor a savarsit o abatere
disciplinara, respectiv o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovatie, prin care a incalcat normele prezentului regulament,
ale regulamentului Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitara, contractul
individual de munca, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici,
Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara, are dreptul de a aplica, potrivit
prevederilor Codului Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni
disciplinare.

Cap.IX Dispozitii finale
Art.29.(1) Fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar si se va incheia un contract cu
respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament .
(2) Contractul se incheie pe o perioada nedeterminata si inceteaza atunci cand una
din parti nu-si indeplineste obligatiile, sau beneficiarul renunta in scris la serviciile
oferite de DDAC prin Casa Izvor.
(3) Beneficiarii sunt informati asupra posibilitatilor de efectuare a reclamatiilor, iar
reclamatiile a caror rezolvare depinde de Casa Izvor sunt solutionate cu
promptitudine si corectitudine in cel mai scurt timp. Periodic DDAC - Casa Izvor pune
la dispozitia beneficiarilor chestionare privind gradul de satisfactie si relizeaza cadrul
pentru ca acestia sa-si exprime parerea asupra serviciilor oferite. Procedura privind
inregistrarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor este urmatoarea:

= Intai: orice problema merita discutatd cu asistentul social

= Apoi: daca beneficiarul nu este multumit de rezultat, poate face o sesizare

verbala sefului de centru - sediul Casei Izvor, str. Independentei nr.5 Arad, tel.
0257 275741, fax. 0257 213438.
= In cele din urma: in cazul in care rezolvarea nemultumeste beneficiarul, acesta
poate depune o sesizare scrisa la registratura Directiei de Dezvoltare si

Asistenta Comunitara, B-dul Revolutiei 75, camera 8.

Odata ce sesizarea a ajuns la cunostinta directorului executiv al directiei, ea va fi
analizata la acest nivel, urmand sa i se comunice beneficiarului raspunsul in termen de
cel mult 30 zile.

In nici un caz sesizarea nu va afecta negativ relatia beneficiarului cu Casa Izvor
sau calitatea serviciilor oferite.

(4) Personalul DDAC - Casa Izvor are obligatia sa anunte seful centrului despre orice
incident deosebit (petrecut in procesul de furnizare a serviciilor), care va anunta
directorul executiv al Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara

Notificarile privesc in principal:

= Decesul unui beneficiar petrecut in timpul acordarii serviciilor, inclusiv
circumstantele in care s-a produs

* Imbolnavirile, conform normelor sistemului de de sanéatate

* Raniri sau vatamari importante sau accidente

* Contraventii si infractiuni

= Orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalului

* Modificarea accidentala a programului

= Masuri de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor luate de personal
in situatii de forta majora

= Parasirea centrului fara Bilet de Voie sau nerevenirea in centru conform invoirii

= Orice alte evenimente petrecute in timpul furnizarii serviciilor care afecteaza
siguranta beneficiarilor ori a personalului

Se consemneaza si se aplica masurile ce se impun si in cazul unor evenimente

deosebite care se refera la siguranta personalului centrului, in cazul unor

situatii de abuz asupra personalului din partea beneficiarului, familiei sau
reprezentantului legal al acestuia. Notificarile si masurile luate sunt
consemnate in dosarul beneficiarului de catre asistentul social. Directorul



executiv DDAC va dispune masurile care se vor intreprinde pentru rezolvarea
problemelor sesizate.
(B)Sistarea sau incetarea acordarii serviciilor se realizeaza la solicitarea beneficiarului
major sau a reprezentantului legal print-o cerere adresata Directiei Generale de
Asistenta si Protectia Copilului - SIRPC, in cazul masurii de plasament si printr-o
cerere adresata Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitara in cazul beneficiarilor
carora li se acorda servicii in centru de zi sau saptamanal.
Serviciiile oferite unui beneficiar aflat in centru de zi sau saptamanal vor putea
fi sistate in urmatoarele conditii:
*= Din ratiuni de ordin medical
» La dorinta beneficiarului
*= Daca beneficiarul nu respecta datele contractuale
* Pentru comportamente care pun in pericol alti beneficiari
» Pentru comportamente care prejudiciaza imaginea DDAC - Casa Izvor si
activitatile desfasurate
* In caz de fortd majora
= In cazul de abateri repetate de la normele prezentului regulament
Decizia de sistare a serviciilor, apartine directorului executiv al Directiei de
Dezvoltare si Asistenta Comunitara, la propunerea sefului de centru si se va comunica
beneficiarului/ reprezentantului legal cu cel putin 30 de zile inaintea datei sistarii.
Art.30. Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament
vor fi aduse la cunostinta sefului de centru care va informa directorul executiv al
Directiei de Dezvoltare si Asistenta Comunitara Arad.
Art.31. Prezentul regulament intra in vigoare dupa aprobarea acestuia
Art.32. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu celelalte dispozitii
legale in materie adoptate ulterior aprobarii acestuia.

CAP. 4
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art.29. Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard este serviciu public de
interes local cu autonomie functionala.

Art.30. Directia de Dezvoltare si Asistenta Comunitara va functiona cu
personalul transferat in interes de serviciu — conform Hotararii nr. 123/08.05.2001 a
Consiliului local al municipiului Arad, cu respectarea prevederilor Legii nr.
188/1999, privind Statutul functionarilor publici republicata, si a Legii nr.161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei cu modificarile si completarile ulterioare — personalul compartimentelor si
institutiei din autoritatea sa, numarul de personal si structura acestuia, fiind
aprobate de catre Consiliul local al municipiului Arad.

Art.31. In cazul desfiintarii Directiei de Dezvoltare si Asistentda Comunitard
patrimoniul acesteia revine Consiliului local municipal Arad.

Art.32. Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard isi va organiza arhiva
proprie in care va pastra in conformitate cu prevederile legale:

4+ Documente de personal

+ Documente financiar-contabile

4+ Documente specifice activitatii sale curente

Art.33. Personalul Directiei de Dezvoltare si Asistentd Comunitarad este obligat:
+ Sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament




4+ Si manifeste grija, disciplina, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea
sarcinilor specifice

4+ Si raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a
materialelor scrise pe care le intocmesc in cadrul competentelor lor.

+ Are obligatia de a informa clientii asupra tuturor serviciilor care pot fi
oferite si a tuturor drepturilor, si sa-1 trateze cu respect si demnitate, pastrand
confidentialitatea informatiilor

Art.34. Masurile de raspundere disciplinara si materiala se aplica de catre:

* Consiliul local municipal Arad, la propunerea Primarului, in ce priveste
Directorul executiv
+ Directorul executiv pentru personalul din subordine

Art. 35. Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile
actelor normative in vigoare, ce reglementeaza materia.



PRIMARUL MUNICIPIULUI ARAD
NR.61289/23.10.2009

EXPUNERE DE MOTIVE

Primarul Municipiului Arad,
Avand in vedere;

Hotirarea nr.123/2001 a Consiliului Local al MunicipiuArad prin care s-a infitat
Serviciul public de interes local Dirgg de Dezvoltaresi Asisterti Comunitai Arad ca
serviciu public cu personalitate juriditn subordinea Consiliului Local al Municipiului Ad .
In momentul infiinarii, legislatia preciza & direaiile de asisteti social realizea# la nivel
local masurile de asisted sociafi Tn domeniul protegei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor cu handicap, pregum oricairor persoane aflate in nevoie. Ulterior OG
68/2003 privind serviciile sociale cu modi#ide si completirile ulterioare, precizeézcrearea
mertinereasi dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter prirfrafundie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de sirere a fungonalititii sociale a persoanei in mediul
propriu de viga, familial si comunitar.

Prin Hotirarea nr.330/30.09.2009 a Consiliul local al mymidui Arad s-a aprobat
modificarea statului de fumic si organigramei Serviciului Public de interes logBirectia de
Dezvoltaresi Asisterta Comunitaii Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Mcipiului
Arad .

Tindnd seama de aceste aspecte, pentruasdesfea optird a activititi acestei
institutii, se impune aprobarea détre Consiliul Local al Municipiului Arad a modificii
Regulamentului de organizageFunaionare al Direg@iei de dezvoltargi Asisterta Comunita#
Arad .

Ca urmare a celor prezentate,

PROPUN
Spre analiz si aprobare Consiliului Local al Municipiului Aradrgzentul proiect de

hotirare.-

PRIMAR,
Ing.Gheorghe Falc



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
DIRECTIA DE DEZVOLTARE $I ASISTENTA COMUNITARA

Serviciul autoritate tutelay juridic, protede a minorilorsi familiei
Romaénia 310130 — Arad, Bd. Revolutiei nr. 75, tel: 0257 -270715
Nr.11716/23.10.2009

RAPORT DE SPECIALITATE
Privind aprobarea modificii Regulamentului de organizagefunctionare a Serviciului Public
de Interes Local ,Dirgia de dezvoltarei asisted comunitaii Arad”

Referitor la: expunerea de motive inregistratu nr.61289/23.10.2009 a Primarului
Municipiului Arad, dl.Gheorghe Fai¢

Obiect: propunerea de aprobare a modific Regulamentului de organizargi
functionare a Serviciului Public de Interes Local ,Diiecde dezvoltargi asistemd comunitait
Arad”.

Consideratii de ordin general:

Sistemul néonal de asistalt sociah, astfel cum este reglementat prin Legea 47/2006,
reprezini ansamblul de institii si masuri prin care statul, prin autatile administraiei
publice centralesi locale, colectivitatea localsi societatea civil intervin pentru prevenirea,
limitarea sau Triturarea efectelor temporar ori permanente ale sitogii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sacepersoanei, familiei, grupurilor ori comuitor.

Avand in vedere faptubioorganigramai statul de fungi ale acestei institii publice au
fost modificate prin Hdirarea nr.330/30.09.2009 a Consiliului Local al Mupiului Arad, prin
comasarea, reorganizarea unor sengick unor ordonatori téari de credite din subordinea
Directiei de dezvoltarsi asistem comunitait Arad este necesastabilirea unor atriltii pentru
acestesi in consecim, se impune adaptargamodificarea regulamentului de organizare
functionare al diregei.

In acest contexti luand in considerare dispgide art.2 din HG 90/2003 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru de organizafanctionare a serviciului public de asist&n
sociak si prevederile OG 68/2003 privind serviciile sociale modificirile si completirile
ulterioare Consiliul local al Municipiului Arad apwm, prin hotirare, Regulamentul de
organizaresi functionare al Diregiei de dezvoltargi asistemi comunitas .

Ca urmare a celor prezentate,

PROPUNEM:

Spre aprobare modificarea Regulamentului de ageasi functionare a Serviciului Public de
Interes Local ,Dire@a de dezvoltaregi asistem comunitaii Arad”

VICEPRIMAR, DIRECTOR EXECUTIV,
Levente Bognar Erika Stark



