ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.124
din 30 aprilie 2002

cu privirela aprobarea Planului Strategic al Municipiului Arad

Consiliul Local Municipal Arad;
Avénd Tn vedere:

- Initiativa Primarului Municipiului Arad;

- Referatul nr.7680 din 23 aprilie 2002 a Biroului Promovare Programe de
Dezvoltare prin care propune aprobarea Planului Strategic a Municipiului
Arad;

- HCLM Arad nr.80/27.03.2001 cu privire la aprobarea incheierii Acordului
de Parteneriat intre Consiliul Local a Municipiului Arad si PGF/GTA
International Inc. Canada;

- H.G.R. nr. 1006 din 4 octombrie 2001 pentru aprobarea Strategiei
Guvernului privind accelerareareformei in administratia publica,;

Rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Municipal Arad,;

In temeiul art. 38 lit. d si art. 46 din Legea nr. 215/2001 privind administratia

publica locala

HOTARASTE:

Art. 1 — Se aproba Planul Strategic al Municipiului Arad, conform anexei care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 — Prezenta hotarare se va duce laindeplinire de catre Primarul Municipiului Arad, prin
compartimentele de speciditate, iar comunicarea se va efectua de citre Serviciul Logistica
Actelor Administrative.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR
Kiraly Andrei Doina Paul



AnexalaHotararea

PLANUL STRATEGIC AL MuUNiIcirPiuLul ARAD

INTRODUCERE

Municipalitatea Arad s-a anggat intr-un proces de planificare strategica pentru a creste
capacitatea de a ne dezvolta intr-o maniera mai organizata si mai eficienta. Municipiul nostru
are un potential enorm. Acest plan ne va permite si valorificam acest potential cat mai repede,
luand totodata Tn considerare toate aspectele esentiale asociate cu cresterea economica.

Chiar daca ne-am folosit de servicile firmel canadiene de consultanta PGF/GTA
International, acesta este cu adevarat planul nostru. Ideile din cadrul acestuia provin din mai
multe surse. Ideile de la cetateni au fost obtinute cu ocazia participarii lor la sesiunile de
consultare publica. Idei provin, de asemenea, de la un Comitet de Planificare Strategica
format din consilieri locali, cetateni - chele ce s-au oferit voluntari si persoane de conducere
din Primarie. Acest Comitet a abordat problemele mgore cu care se confrunta municipiul
Arad. De asemenea, € a andlizat informatiile obtinute Tn sedintele de participare publica.
Produsul final I-a reprezentat un prim proiect al obiectivelor strategice. Cetatenii din Arad au
avut apoi ocazia i revizuiasca si sa comenteze pe marginea acestor prime obiective
strategice. Ca urmare a analizel efectuate de cetiteni, au fost aduse schimbari suplimentare
Planului. Produsul final este cuprinsin acest document.

PROCESUL PLANIFICARII STRATEGICE

Elaborarea unui plan strategic poate fi 0 sarcina complexa cuprinzénd o serie de pasi distincti,
dintre care unii nu foarte vizibili. Planul nostru a prins incet contur de-a lungul ultimului an.
Anexa A ilustreaza procesul folosit. In cele ce urmeazi prezentam cateva din activitatile care
au avut loc.

Diagnosticul institutiei: A avut loc un diagnostic amanuntit a institutiei care a relevat multe
aspecte legate de modul in care Primaria este condusi in prezent. Au fost identificate
principalele activitati, subliniate problemele si definite provocarile. Acest studiu a stat la baza
Tntelegerii situatiei initiale.

Consultarile publice — Etapa |:  Unul din aspectele unice ale planului nostru strategic a fost
includerea opiniilor publicului pentru determinarea problemelor cheie. De asemenes, la
consultari au participat numeroase grupuri de interes public, precum si majoritatea
consilierilor locali. Rezultatele consultarilor publice pot fi gasite in AnexaB.

Elaborarea Obiectivelor Strategice: Am creat un Comitet de Planificare Strategica (CPS)
pentru a lucra in aceasta noua etapa a planului strategic. Acest Comitet a fost acatuit din



consilieri municipali, cetateni ai comunitatii si persoane de conducere din administratia locala.
Comitetul a revizuit informatiile obtinute de la consultarile publice si a elaborat o prima
varianta a obiectivelor strategice care urmau a fi incluse in Plan. Detalii suplimentare legate
de activitatea acestui Comitet sunt furnizate in continuare Tn acest raport.

Consultarile publice— Etapa ll: Am invitat a doua oara publicul s revizuiasca si sa discute
obiectivele strategice elaborate de Comitetul de Planificare Strategici. Au fost organizate
sesiuni de consultari publice si, desi participarea a fost redusi, au avut totusi loc discutii foarte
interesante. Céteva schimbari au fost ulterior aduse proiectului final a raportului ca urmare a
acestor consultari publice.

Elaborarea Strategiei: Urmatorul pas |-a reprezentat stabilirea prioritatilor si elaborarea
» primilor pasi” conceptuali si identificarea responsabilitatilor pentru fiecare initiativa. Aceasta
sarcina a fost indeplinita de Comitetul de Planificare Strategica. A fost de asemenea definit un
set de obiective strategice Generale pentru fiecare domeniu esential de actiune pentru a
asigura o abordare mai strategica aintregului exercitiu.

Activitati viitoare: Consideram ca acest plan prezinta un cadru conceptual pentru viitoarea
crestere a municipiului nostru. Odata ce Planul Strategic este aprobat, vor trebui stabilite
prioritati cu privire la ce dorim si realizam pe parcursul duratei de viata a planului. Resursele
limitate ne vor Tmpiedica si realizam totul. Punerea in aplicare a planului va necesita
elaborarea unor planuri de proiect pentru fiecare initiativa. Revizuirea permanenta a stadiului
de reglizare va asigura ca suntem pe calea cea buna. Vor fi necesare gjustari ale acestui plan in
functie de modificarile care apar pe parcurs.

PLANUL STRATEGIC

Viziunea asupraviitorului nostru

Fiecare institutie de succes incepe prin asi stabili o viziune puternica asupra viitoarelor
realizari. Crednd Tmpreuna o viziune, comunitatile sunt capabile sa-si defineasca telurile, locul
pe care vor si-I ocupein viitor.

Am elaborat viziunea noastra comuna intrebandu-i pe cetatenii care au participat la
consultarile publice: ,,Cum doriti sa arate municipiul dumneavoastra peste 10 ani?’ Pe baza
raspunsurilor lor, am elaborat urmatoarea viziune:

Viziunea comunitatii noastre:

Tn anul 2010 Aradul va fi un oras Tn care cetdrenii se vor deplasa usor cu mijloace de
transport motorizate sau ne-motorizate intre cartiere pline de viara care includ un centru
activ in care sunt concentrate importante afaceri si activitas alecomunitayii. Municipiul va
avea 0 puternica bazz economica care furnizeazi un standard acceptabil de viata pentru
cetarenii nostri. Vafi un centru al activitayilor culturale, educative, economicesi de sinatate,
Va avea spatii verzi bine conservate si bine ingrijite care includ parcuri municipale si de
cartier caresunt binelegate prin piste pentru biciclete, alei pietonalesi drumuri. Diverstatea
va fi o virtute a municipiului si vitalitatea va fi durabila prin echilibrarea nevoilor de
protectie a mediului cu nevoile economicesi sociale alelocuitorilor Aradului.



Definirea misiunii noastre:

Un enunt a misiunii reprezinta o declaratie succinta cu privire la motivele pentru care existao
ingtitutie. Ea serveste ca punct de reper pentru o institutie, pentru managerii e (conducerea
Primariei), consilierii locali, pentru anggatii e (personaul Primariel) si pentru clientii e
(cetatenii). Tn termeni concisi, enuntul misiunii noastre spune tuturor ce face Primaria noastra,
pentru cine si cum face acele lucruri.

Enungul misiunii: Misiunea Primariei Arad cuprinde o serie de obiective majore:

Vom lucra Tmpreuna pentru a realiza o administrayie locala inovatoare si receptiva.
Vommunci foarte bine, astaz i in fiecarez, pentru a face din Arad municipiul ideal.
Vom oferi un mediu propice dezvoltarii afacerilor si economiei.

Vom crea un climat de imbunatariri permanente si inovatoare in beneficiul cetarenilor
nostri.

PO PE

Definireavalorilor noastre

Pentru a se asigura ca o institutie isi desfasoara activitatea intr-un climat etic, este important
sa stabilim un set de valori. Valorile sunt definite ca un fel de,, busola morala”, un ghid pentru
comportamentul nostru.

Pe baza informatiilor de la consultarile publice si a multor interviuri cu personalul Primariei
am creat urmatorul set de valori:

Consiliul Local si Personalul Primariei:
Vor fi respectuosi, etici si responsabili
Vor fi corecti, toleranyi si grijulii
Vor fi lideri vizionari si progresisti
Vor fi factori de decizie strategici
Vor fi orientayi spreclienyi
Vor dezbateidel intr-o maniera deschisa si profesionala
Vor fi inovatori gi vor sprijini perfectsionarea
Vor cauta excelenta in tot ceea cefac
Vor respecta diversitatea comunitdrii
Vor asigura un mediu de lucru sigur

DEFINIREA DOMENIILOR ESENTIALE DE ACTIUNE

Un “domeniu esensial de acriune” este un domeniu asupra caruia Primaria vrea sa se
concentreze. Acestea au un caracter general si cuprind o gama larga de activitati si
responsabilitati. Domeniile esentiale de actiune se folosesc pentru a se asigura ca pe parcursul
procesului planificarii strategice sunt luate in considerare toate aspectele care fac parte din
sferade activitati a Administratiel Locale.

Un numar total de sase Domenii Esentiale de Actiune au fost definite pe baza informatiilor
furnizate cu ocazia consultarilor publice efectuate in noiembrie 2001. In cele ce urmeaza este



prezentata lista acestora si cateva dintre problemele cu care Primaria se confrunta in fiecare
domeniu.

Infrastructura si Patrimoniu:

Cum reinnoim si intretinem infrastructura din Arad si patrimoniul pe termen scurt si
lung?

Care sunt obiectivele si strategiile noastre referitoare la infrastructura si cum vom
finanta cheltuielile majore?

Cum Tsi va dezvolta Aradul infrastructura Tn vederea optimizairii dezvoltarii
economice?

Cum putem furniza cetatenilor nostri servicii utilitare elementare intr-un mod cat mai
eficient si ieftin ?

Cum putem sa administram si sa Tntretinem mai eficient parcurile, spatiile verzi si
locurile de agrement?

Dezvoltarea economica (inclusiv turismul)

Cum putem dezvolta o economie dinamica?

Cum putem maximiza avantgele noastre competitive din punct de vedere geografic si
cum putem atrage noi investitii si afaceri?

Care este strategia noastra pe termen lung cu privire la dezvoltarea economica?

Cum construim si mentinem identitatea Aradului?

Care este strategia noastra de promovare si de marketing pentru atragerea turistilor?

M ediul inconjur ator:

Care sunt prioritatile Primariei in domeniul mediului inconjurator?

Cum poate fi Primaria pro-activa Tn asigurarea conservarii si protectiei mediului
Tnconjurator?

Cum 1i determinam pe cetatenii nostri si fie mai implicati in problemele mediului
Tnconjurator?

Calitatea vietii (Sanatate Publica, Programe Sociale, Educatie, Locuinte, Cultura si
Patrimoniu Cultural):

Cum se asigura Primaria ca tuturor cetatenilor li se acorda un standard minim de
viata?

Cum putem asigura un acces mai bun lalocuinte rezonabile?

Cum putem sa ne imbunatatim programele in domeniul Thvatamantului?

Cum pot fi cetatenii nostri mai bine deserviti de facilitatile noastre Tn domeniul
sanatatii publice?

Cum putem sa oferim servicii eficiente tinerilor si varstnicilor?

Care sunt obiectivele Primariei cu privire la istoria, arhitectura, expresia artistica si
dezvoltarea culturii aradene? Cum putem sprijini si sarbatori aceste eforturi?

Guvernarea:

Cum Tmbunatatim responsabilitatea si eficienta Consiliului Local ?

Cum T1i determinam pe cetatenii nostri sa fie mai implicati Tn guvernarealocala?

Care ar trebui sa fie relatiile dintre Primarie si Consiliul Judetean, respectiv intre
Primarie si Guvern?

Cum putem crea parteneriate mai bune cu orasele invecinate?

Profesionalismul Administratiel L ocale



- Care sunt etaloanele noastre pentru deservirea cetatenilor intr-o maniera eficienta si
economica?

- Cum asiguram inalta performanta si inovatia din partea angajatilor nostri?

- Cum comunicam efectiv cu cetatenii nostri referitor la problemele si deciziile
importante?

- Cum ne planificam activitatile mai eficient?

ELABORAREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Cum am mentionat mai devreme, pentru a facilita elaborarea planului strategic pentru
municipiul Arad, am constituit un Comitet de Planificare Strategica. Acest Comitet a fost
alcatuit din consilieri locali, reprezentanti ai comunitatii, precum si persoane de conducere din
administratia municipiului.

Pentru a functiona mai eficient, Comitetul de Planificare Strategica a fost impartit n trei sub-
comitete. Au avut loc o serie de intaniri pentru a dezbate problemele majore cu care se
confrunta municipiul si care ar puteafi incluse in Planul Strategic.

Fiecare sub-comitet a avut ca sarcina elaborarea de obiective pentru doua domenii
esentiadle de actiune. Obiectivele identificate de cele trel Sub-comitete de Planificare
Strategica au fost clasificate in functie de doi factori:

n functie de o estimare a duratel necesare pentru punereain aplicare afiecaruia
Tn functie de importantalor si de dificultatea sau costul lor de implementare.

Obiectivele strategice variaza in functie de importanta lor relativa si Tn functie de dificultatea
1 = foarte important si usor de realizat sau necostisitor
2 = foarte important dar greu de implementat sau foarte costisitor
3 = neimportant si usor de realizat sau necostisitor
4 = neimportant si greu de implementat sau foarte costisitor.

Termenele pentru realizarea fiecirui obiectiv strategic au fost impartite in patru posibilitati:

§ Termen scurt (TS) pentru 3 ani sau mai putin

§ Termen mediu (TM) pentru 3 panala7 ani

§ Termen lung (TL) pentru 7 panala 10 ani (sau mai mult)

§ Lista de asteptare — obiective strategice care au fost luate Tn considerare dar lasate
deoparte pentru ca nu au fost vazute ca prioritare la acest moment.

Folosind aceste criterii, Sub-comitetele de Planificare Strategica au elaborat si clasificat in

ordinea prioritatilor obiective apartinand fiecarui Domeniu Esential de Actiune.

Nota: Nu am inclus, pentru moment, strategii sau termene de realizare pentru obiectivele pe
termen lung. Aceasta s-a facut in mod deliberat. Am considerat ca in acest moment realizarea
a ca ma multe obiective pe termen scurt si mediu reprezinta o prioritate. De aceea, am

-

considerat ca ar reprezenta 0 povara prea mare pentru administratie adaugarea de



responsabilitati pentru obiectivele pe termen lung. Pe masura ce prioritatile imediate vor fi
abordate, accentul se vatransferatreptat asupra priorititilor pe termen mai lung.

CUM ESTE CONCEPUT ACEST PLAN

Acest Raport contine trei sectiuni distincte pentru fiecare Domeniu Esential de Actiune:
O prezentare generala si o0 scurta analiza afiecarui Domeniu Esential de Actiune
Obiective Strategice Generale elaborate de catre Consultant pentru fiecare Domeniu
Esential de Actiune
Obiective sau initiative specifice identificate de catre Comitetul de Planificare
Strategica pentru fiecare Domeniu Esential de Actiune. Sa trecut dega la
implementarea unora dintre aceste obiective, sau exista angajamente ca acestea vor fi
redlizate. Restul reprezinta obiective dintre care vor fi alese, pe parcursul durate
acestui Plan Strategic, cele care vor fi realizate.

Nota: Comitetul de Planificare Strategice a identificat mai mult de 60 de obi ective pecareel
le-a considerat important de realizat. Este important s@ se recunoasca faptul ca ar fi
imposibil s se implementeze toate aceste obiective, identificate Tn acest plan, Tn urmatorii
ani din cauza costului si a volumului de munca necesare. De aceea, strategia noastra va fi
Si revizuim acest plan pe o baza permanenta si s luam decizii cu privire la ce dorim si
realizam. Decizile cu privire la ce obiective sau inisiative vor fi abordate se vor lua aplicand
urmatoarelecriterii:

- urgenra

- disponibilitatea banilor si a resurselor umane

- disponibilitatea resurselor externe

- valoarea rezultatelor finale anticipate

- masuraincarerealizareafiecarei iniziative ajuta la reali zarea Obi ectivelor Srategice

Generale

Infrastructurasi Patrimoniul Comunitatii

Pe parcursul procesului consultativ, urmatoarele teme au fost identificate ca fiind importante:
- Mentinerea infrastructurii si patrimoniului comunitatii conform nevoilor, standardelor
si resurselor financiare;
- Furnizareaunui nivel rezonabil de servicii utilitare tuturor cetatenilor;
- Dezvoltareaunei retele eficiente de transport (public si privat) in oras;
- Sporirea accesibilitatii municipiului pentru pietoni si biciclisti.

Succesul oricarei comunitati este afectat de natura si conditiile infrastructurii sae.
Dezvoltarea economica este legata strans de capacitatea unui oras de a furniza servicii
adecvate si 0 buna retea de transport. Serviciile de comunicaii sunt esentiale pentru
functionarea comunitatii de afaceri si atragerea de noi industrii. Calitatea vietii este afectata
de utilitati de baza cum ar fi apa, canalizarea sau incilzirea.

Municipiul Arad se confrunta cu problema reconstruirii unei infrastructuri care nu a fost bine
Tntretinuta vreme de ani de zile. Realitatea actuald este ca sunt necesare de fonduri majore nu
numal pentru a aduce actuala infrastructura la un standard acceptabil, dar si pentru a construi
noi drumuri si servicii. O sosea de centura si un nou pod sunt necesare pentru fluidizarea
traficului de tranzit. Tn vreme ce noua zona industriala a fost un mare succes, o alti zona este



necesara pentru a asigura satisfacerea noilor oportunitati de afaceri. Unele parti ale
municipiului nu au nca acces la toate serviciile de baza. Sistemul de ncilzire nu mai
functioneaza eficient si sunt necesare imbunatatiri.

Provocarea legata de constructia si reinnoirea infrastructurii este Tngreunata de constrangeri
financiare. Banii sunt putini. Finantarea pe termen lung prin bugetul de investitii nu a fost
folosita Tn mod traditional si este dificil a 0 crea datorita ratei ridicate a inflatiei. Noi surse de
finantare trebuie sa fie explorate.

Gestionarea infrastructurii municipiului este complicata de prezenta structura organizatorica.
Recenta restructurare a plasat serviciile de administrare a patrimoniului local in afara
structurii  Primariei. Acest lucru a complicat managementul proceselor si informatiei.
Gestiunea infrastructurii de catre societati care nu sunt direct controlate de Primarie prezinta
si ea probleme. Managementul eficient a infrastructurii nu este usor date fiind aceste
aranjamente organizatorice.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele Obiective Strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Elaborarea unui plan de infrastructura pe termen lung pentru dezvoltarea,
intretinereasi inlocuireainfrastructurii n or as

2. Elaborareaunui buget deinvestitii pentru infrastructura si gestiunea activelor

3. Examinareaposibilitatilor de a gasi noi sursede finantare ainfrastructurii

4. Determinarea zonelor din oras care au nevoie de o atentie sporita in dezvoltarea
infrastructurii pentru asprijini crester ea economica

5. Revizuirea structurilor organizatorice optimale pentru furnizarea serviciilor de
infrastructura

Comitetul de Planificare Strategici a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de realizare sunt
incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariel
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de
realizare vor fi create pentru toate proiectele noi ce vor fi initiate.

INFRASTRUCTURA
Obiective pe Termen Scurt Actiunile necesare Responsabil Termen

1 | Punereain aplicare aunei solutii Tn prezent se pregateste 15 mai
moderne de gestionare si licitatia pentru Director general, | 2002
neutralizare a deseurilor achizitionarea sistemului Administratia
industriale si menajere. de neutralizare a deseurilor | Patrimoniului Loca

2 | Elaborarea unui studiu de In derulare Director tehnic, 30 iun.
reabilitare si modernizare a Administratia 2002
strazilor din oras Patrimoniului Local

3 | Identificarea unel solutii pentru Existaun proiect in Viceprimar 30iun.
eliminareatraficului de tranzit din | derulare Emanoil VOICU | 2002
municipiul Arad.

4 | Redlizareal-e etape aproiectului | Proiectul este in derulare Sef serviciu 15 nov.
de extindere si modernizare a I nvestitii 2002
sistemului de canalizare (menaiera Administratia




sistemului de canalizare (menajera
si pluviala) Tn municipiul Arad pe
o lungime de 20 km.

Patrimoniului Loca

Modernizarea sistemului de Etapa 1: Organizarea Director general, | 31 aug.
semaforizare pentru aimbunatati | licitatiei Administratia 2002
traficul in municipiu (pentru care __| Patrimoniului Loca
exista deja un studiu). Etapa 2: Efectuarea lucrarii | Director general, | 31 dec.
Administratia 2003
Patrimoniului Local
Construirea unei noi pasarele Studiul este dejarealizat. Sef serviciu
pietonale peste raul Mures. Urmatorul pas este I nvestitii
proiectareasi construirea | Administratia
pasarelei Patrimoniului Local
Largirea perimetrului municipiului | Proiectareaunui nou Plan | Sef serviciu 31 dec.
prin elaborarea unui nou Plan Urbanistic General. Serviciul Constructii | 2003
Urbanistic General. si Urbanism
Solutionarea problemei colectarii Concesionarea sistemului | Director general,
apelor mengjeressi pluviae de candlizare Administratia
Patrimoniului Local
Obiective pe Termen Mediu Actiunile necesare Responsabil Termen
Modernizarea sistemului de Seaflain lucru elaborarea | Sef serviciu
produceresi distribuire aenergiel | unui studiu pentru aanaliza | Investitii
termice. posibilele solutii Administratia
Patrimoniului Local
Construirea unui nou pod rutier Identificarearesurselor de | Viceprimar
peste raul Mures. finantare Emanoil VOICU
Modernizarea strazilor de pamant | Creareaunui plan si Director tehnic,
prin pietruire implementareatreptataa | Administratia
acestuia Patrimoniului Local
Redlizarea celel de-a 2-aetape a Efectuarea lucrarilor pe Sef serviciu
proiectului de extinderesi baza planurilor existente I nvestitii
modernizare a sistemului de Administratia

canalizare (mengjera si pluviala) in
municipiul Arad pe o lungime de
100 km.

Patrimoniului Loca

Refacerea Bulevardului Revolutiel
prin re-proiectarea traficului,
crearea de spatii de parcare de-a
lungul bulevardului si ameliorarea
trotuarelor.

1. Refacereatrotuarelor —
primajumatate

2. Redimensionarea
parcarilor si acirculatiel
rutiere

3. Refacereatrotuarelor —a
douajumatate

4. Reproiectarea traficului
si aspatiului verde

Director tehnic,
Administratia
Patrimoniului Loca

Reproiectarea prospectelor marilor
strazi din municipiu prin crearea
de partere de verdeata, parcari si
refacerea profilului stradal pentru
ase asigura scurgerea apei de

Initierea unui studiu pe
aceastatema

Sef serviciu
Serviciul Constructii
si Urbanism




| ploaiein canale. |

Obiective pe Termen Lung

=

Construirea unei sosele de centuran jurul municipiului Arad.

2 | Redizarea celei de-a 3-a etape a proiectului de extindere si
modernizare a sistemului de canalizare (menajerasi fluviala) n
municipiul Arad pe o lungime de 200 km.

3 | Punerea in aplicare a unor solutii mai prietenoase pietonilor si
biciclistilor (trotuare bune, piste pentru biciclete).

4 | Completarea transportului in  comun cu tramvaiul prin
terminarea traseului circular (inelului) din municipiu.

Crearea de conditii corespunzatoare de parcare

|01

Elaborarea unui studiu pentru reamplasarea pietelor i
reamenajarea nodurilor de circulaie si a pietelor de agrement.

Obiective: Listade Asteptare

1 | Elaborarea unui studiu Tn vederea crearii unor solutii mai
prietenoase pietonilor si biciclistilor (trotuare bune, piste pentru
biciclete).

2 | Crearea unui centru de informare urbanistica care si contina o
macheta a municipiului si diferite planuri urbanistice.

3 | Construirea unui patinoar.

Dezvoltarea Economica

Fiecare comunitate are nevoie de o strategie bine definita, pe mai multe planuri, care sa
urmareasca cresterea economica si investitile la nivel local. In timpul procesului de
consultare au fost identificate ca fiind importante urmatoarele teme:

Construirea Aradului ca un municipiu puternic din punct de vedere economic
Atragereainvestitiilor n sectoarele cu grad scazut de ocupare afortei de munca
Transformarea Aradului intr-o destinatie turistica apreciata

Municipiul Arad are un puternic potential economic. Aradul este una din portile esentiale de
intrare Tn Romania avand in apropiere mai multe puncte de trecere a frontierel. Este accesibil
pe cai rutiere si pe calea feratasi are un aeroport international. Existenta unei zona de libere
schimb Ti sporeste atractivitatea ca punct de acces.

Clima este favorabila si resursele naturale sunt abundente. Fata de multe alte municipii din
Romaénia, Aradul este destul de bine dezvoltat avand o structura industriala diversificatasi o
forta de munca bine cdlificata si ieftind, sustinuta de doua universititi. Reteaua de
telecomunicatii este bine dezvoltata. Arad este un centru regional pentru agricultura si



industria alimentara avand o retea comerciaa bine dezvoltata. Terenurile sunt disponibile Tn
scopuri de dezvoltare si planificarea unei viitoare expansiuni industriale este in desfasurare.

Unul din factorii esentiali in succesul economic a Aradului este fermitatea cu care se
urmaresc noile oportunitati de afaceri. Pentru ai spori atractivitatea, Primaria a construit o
zona industriala moderna. Noile afaceri atrase au condus la crearea de noi locuri de munca.
Cum prezenta zona este aproape ocupata, se are in vedere planificarea unui nou parc
industrial. Conducerea municipiului demonstreaza o atitudine entuziasta fata de dezvoltarea
de noi afaceri si de atragereainvestitiilor straine.

Potentialul turistic este semnificativ. Raul Mures reprezinta o bogatie imensa si reteaua de
parcuri a municipiului 1l face un loc de vizitat atractiv. Raul are si un mare potential ca loc
pentru manifestari sportive. Cetatea, desi nu este inca in administrarea municipiului, are reale
posibilitati de atragere a turistilor. Centrul arhitectural a municipiului este adus la
splendoarea din trecut incet, dar in mod sigur. Regiunile viticole din jurul Aradului reprezinta
alta o bogatie care va sprijini atragereaturistilor.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele Obiective Strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Elaborarea une strategii de dezvoltare economica pentru municipiul Arad
accentuandu-se atragereainvestitiilor externe.

2. Elaborarea unel strategii pentru promovarea Aradului ca destinatie turistica
recunoscuta pentru atractiile sale

3. Elaborarea unui plan pe termen lung pentru re-vitalizarea centrului Aradului prin
renovareacladirilor istoricesi creareade noi atractii

Comitetul de Planificare Strategica a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de realizare sunt
incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariei
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de
realizare vor fi create pentru toate proiectele noi care vor fi initiate.

DEZVOLTAREA ECONOMICA
Obiective pe Termen Scurt Actiunile necesare Responsabil Termen
1 | Elaborareaunui plan de dezvoltare | Elaborarea unui studiu Director general,
economicaamunicipiului (va privind potentialul Directia General
conduce la crestereainvestitiilor si | economic a municipiului | Economica
aveniturilor labugetul local). Arad
Elaborarea planului de Director general,
dezvoltare economicaa Directia Genera
municipiului Arad Economica
Director DAPL




2 | Inventariereasi evaluarea Elaborarea unei strategii Director tehnic,
patrimoniului (proprietarilor) pentru arealiza aceasta Administratia
municipiului. munca Patrimoniului Local
Finalizarea activitatii
3 | Elaborareaune strategii de Crearea unui Comitet Viceprimar 30iun.
dezvoltare aturismului care sa pentru Turism in Levente 2002
includa servicii turistice, de ago- municipiul Arad care sa BOGNAR
turism si de turism rural. elaboreze aceasta strategie
4 | Construireaunui Centru de Efectuarea unui studiude | Viceprimar
Afaceri pre-fezabilitate Emanoil VOICU
Obiective pe Termen Mediu Actiunile necesare Responsabil Termen
1 | Preluarea si valorificarea Cetatii | Preluarea Cetatii Arad Primar Dorel
Arad prin crearea de faciliti POPA
turistice, sportive, culturale.
Obiectivepe Termen Lung
1 | Revitalizarea vechiului centru a Aradului
Calitatea Vietii

Consideram ca ni se ofera 0 excelenta oportunitate pentru a imbunatati semnificativ calitatea
vietii cetatenilor nostri. Printr-o participare la scara larga si prin parteneriate vom asigura ca
Aradul sa-si amelioreze pozitia ca fiind unul dintre cele mai bune orase din Roméania. Pe
parcursul consultarilor publice, au fost identificate urmatoarele teme ca fiind importante:

Sa Tmbunatatim traiul Tn municipiul nostru

Sa asiguram sanatatea locuitorilor nostri

Sa-i gjutam pe cei tineri n construirea unui viitor mai bun
Sa oferim un sistem de asistenta sociala performant

Sa Tmbunatatim posibilitatile de educare ale tinerilor nostri
Sa asiguram un mediu cultural si artistic dinamic

Chiar daca Aradul se gaseste intr-o situatie economica mai buna decat majoritatea oraselor din
Romaénia, multi cetateni traiesc in saracie. Oferirea serviciilor sociale este o prioritate reala si
au fost deja lansate o serie de initiative ambitioase si inovatoare. Cu toate acestea, programele
sociale nu ofera n prezent suficient sprijin pentru a face fata numeroaselor probleme cu care
se confrunta cel saraci.

Dezvoltarea viitoare a Aradului este ingreunata intrucét construirea noilor locuinte sociale nu
a tinut pasul cu cererea. Multi locuitori ai municipiului au locuinte necorespunzatoare sau
traiesc Tn conditii foarte dificile. Exista o nevoie stringenta de a gasi solutii la aceasta lipsa de
locuinte, intrucd noile afaceri vor atrage muncitori care au nevoie de locuinte
corespunzatoare.



O atentie speciala trebuie acordata tinerilor pentru a reduce consumul de alcool si droguri. De
asemenea, trebuie sa facem eforturi pentru a ne tine tinerii Tn scoli si a ne asigura ca au
posibilitatea unui viitor pozitiv.

Trebuie sa acordam atentie si oportunitatilor culturale care exista pentru a le permite
locuitorilor municipiului sa se bucure de arta.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele Obiective Strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Elaborareadenoi strategii pentru imbunatatirea ofertel de servicii sociale

2. Elaborareaune strategii pentru locuintele sociale in municipiu

3. Elaborarea de noi strategii care sia-i gjute pe cel tineri, mai ales cel fara adapost, pe
cel ne-educati si pe cei care abuzeaza de alcool sau droguri

4. Elaborareaune strategii in domeniul artelor si culturii pentru municipiu

Comitetul de Planificare Strategica a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de redlizare sunt
incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariel
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de
realizare vor fi create pentru toate proiectele noi ce vor fi initiate.

CALITATEA VIETII
Obiective Actiunile necesare Responsabil Termen

1 | ldentificareasi organizarea unor Elaborareaunui plan de Director,
spatii corespunzitoare in care actiune si finantare Directia Asistenta
Directia Asistentda Comunitara si Comunitera
poata desfasurarelatiile cu
publicul, astfel incét calitatea
serviciilor oferite sa se
Tmbunatateasca.

2 | Elaborareaune strategii privind Efectuarea unei analize Director,
locuintele sociale pentru preliminare a necesitetilor, | DirectiaAsistenta
municipiul Arad constrangerilor si solutiilor | Comunitara

care existain domeniul
locuintelor socide

3 | Masuri de prevedere si combatere | Elaborarea unui plan de Director,
aconsumului de alcool si droguri | actiune Directia Asistenta
de catre minori si tineri Comunitara

4 | Elaborareaunei strategii prin care | Elaborarea unui plan de Director,

Si se asigure scolarizarea tuturor actiune Tmpreuna cu Directia Asistenta
minorilor Inspectoratul Scolar Comunitara
Judetean, Politiasi Directia
Judeteana de Sanatate




Publica

5 | Amengarea institutiilor publice si | Elaborarea unui plan de| Sef Serviciu 30 oct.
a tuturor obiectivelor prevazute in | actiune Serviciul Constructii | 2002
Ordonanta de Urgenta 102 din si Urbanism
1999, pentru a fi accesbile
persoanelor cu handicap

6 | Asigurareamasurilor de Elaborarea unui plan de Director,
reintegrare sociala a romilor actiune Tmpreuna cu Directia Asistenta

Inspectoratul Scolar Comunitera
Judetean si Directia

Judeteana de Sanatate

Publica

7 | Asigurarea spatiilor necesare astfel | Elaborareaunui studiude | Sef Serviciu
ncét cimitirele si poata extindere Serviciul Constructii
corespunde nevoilor municipiului si Urbanism

8 | Educareapopulatiei din Arad Elaborarea unui plan de Director,
pentru a utiliza serviciile medicale | actiune Directia Asistenta
oferite intr-o maniera preventiva Comunitera

9 | Crearea unui parc municipal de | Elaborarea unui studiu Director general,
agrement (care exista deja inclus Administratia
in PUG) Patrimoniului Loca

10 | Crearea unel expozitii permanente | Elaborareaunui plan de Viceprimar
de arta contemporana pentru actiune Levente
artistii aradeni BOGNAR

11 | Integrareascolara acopiilor strazii | Stabilirea unui parteneriat | Director,

Tmpreuna cu Inspectoratul | Directia  Asistenta
Scolar Judetean si Directia | Comunitara

de Protectie a Copilului

pentru a redliza acest

obiectiv

12 | Infiintare de centre de zi pentru Stabilireaunui parteneriat | Director,

scolari Tn cadrul scolilor cu Inspectoratul Scolar Directia Asistenta
Judetean, ONG-uri, Comunitara
sponsori si Primaria Arad
pentru arealiza acest
obiectiv

13 | Creareaunui Centru Stabilireaunui parteneriat | Director,

multifunctional pentru tineret cu doua ONG-uri pentru a | DirectiaAsistenta
realiza acest obiectiv Comunitara
(Cercul Cultural Banatiasi
Asociatia Europa pentru
Europa)
Obtinerea unui spatiu Director,
corespunzator de la Directia Asistenta

Comunitara

Primarie




14 | Elaborarea une strategii de - Tiparirea unui program Viceprimar

promovare a activitatilor culturale | cultural in Arad Levente
din municipiul Arad - Lansarea unui CD cu BOGNAR
Orchestra Filarmonicadin
Arad

- Identificarea mijloacelor
de promovare a activitatilor
culturaledin Arad

- Atragerea investitorilor
straini

Obiective: Listade Asteptare

=

Infiintarea de locuinte sociale

N

Construirea unor garaje supraetajate

3 | Construireaunor spatii de agrement si sport Tn cartierele de
blocuri

4 | Conservareasi valorificarea zonel Ceala de pe Mures prin
crearea unei ,, paduri-parc’.

5 | Elaborareaunei strategii de ocupare afortei de muncain Arad.

M ediul Tnconj uritor

Cresterea viitoare a municipiului nostru trebuie si fie temperata de necesitatea pastrarii unui
mediu inconjurator curat. In timpul consultarilor publice au fost identificate urmatoarele
telurile majore:

Sa facem din municipiul Arad un spatiu de viata integrat armonios mediului nconjurator

Sa dezvoltam intelegerea si angajamentul locuitorilor fata de ideea de a respecta mediul
Tnconjurator.

Municipiul Arad beneficiaza atét de frumuseti naturale cét si de cele facute de mana omului.
Raul Mures serveste ca suport natural pentru impresionanta structura arhitecturala a centrului
municipiului. Crearea si mentinerea unui program de educare asupra mediului Tnconjurator va
Tmbunatati viata cetatenilor nostri.

Vreme indelungata conservarea mediului nu a reprezentat o prioritate majora. Ca parte a
acestui plan strategic avem ocazia sa dam problemelor legate de mediu importanta pe care o
merita.

Tmbunatatirea mediului Tnconjurator are cateva componente. Mediul natural, de exemplu réul
Mures, prezinta oportunitati de ameliorare. Mediul creat de om, parcurile noastre, au nevoie
de Tmbunatatiri pentru a le aduce la standarde mai inalte. Similar, exista oportunitati de a ne
Tmbunatati mediul cultural prin curatarea monumentelor existente si prin construirea de noi
monumente.

Recladirea bazel industriale si atragerea de noi firme sunt necesare pentru asigurarea
dezvoltarii continue a municipiului Arad. Cu toate acestea, trebuie sa se ia in considerare
necesitatea mentinerii unor standarde de mediu ridicate atunci cand se decide daci noi




oportunitati de afaceri sunt de dorit sau nu. Un element esential Tn urmarirea scopurilor in
domeniul mediului Tnconjurator 1l reprezinta implicarea cetatenilor. Aceasta necesita
congtientizare prin cunoastere si educare si vointa de participare la programe de protejare si
conservare a mediului.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele Obiective Strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Elaborareaunei strategii generale de mediu pentru municipiu

2. Elaborarea si implementarea unui program de constientizare asupra mediului
Tnconjur ator

3. Analizareaposibilitatilor deaimbunatati parcuriledin municipiu si raul Mures

4. Crearea unui Comitet pentru Cultura si Monumente Istorice care sia se angajeze la
conservareasi imbunatatirea monumentelor si a ar hitecturii

Comitetul de Planificare Strategica a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de realizare sunt
incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariei
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de

realizare vor fi create pentru toate proiectele noi care vor fi initiate.

M EDIUL TNCONJURATOR
Obiective Actiunile necesare Responsabil Termen
1 | Informareasi educarea cetatenilor | Elaborareaunui plan de Director,
cu privire lanevoiade protejarea | actiune Directia _
mediului Tnconjurator Administragie Publica
Locaa
2 | Conservarea patrimoniului Elaborarea unui plan de Sef Serviciu
arhitectural actiune Serviciul Constructii
si Urbanism
3 | Elaborarea unui plan peisagistic Elaborareaunui plan de Sef Serviciu
care si prevada reamplasarea, actiune Serviciul Constructii
creareasi amplasarea de noi si Urbanism
monumente in municipiul Arad
4 | Elaborarea unui studiu in vederea | Elaborarea unui studiu Sef Serviciu
amengjarii ambelor maluri ale Serviciul Constructii
raului Mures si Urbanism
5 | Reintroducereafantanilor Elaborarea unui studiu Sef Serviciu
arteziene in municipiu Serviciul Constructii
si Urbanism
6 | Infiintarea unui Comitet Constituirea Comitetului Sef Serviciu
consultativ pentru monumente de Serviciul Constructii
arta, istorice si de arhitectura si Urbanism
7 | Inscriptionarea numelor strazilor In derulare Sef Serviciu 30iun.
Serviciul Constructii | 2002
si Urbanism




Obiective: Listade Asteptare

1 | Extinderea transportului in comun spre padurea Cedla si
Vladimirescu

N

Redlizarea Monumentului Unirii

3 | Amengareaunor plaje pe Mures, in afara Strandului

Guvernarea

Tntarirea relatiilor dintre cetatenii din Arad, liderii lor alesi si personalul Primariei va asigura
succesul permanent n realizarea viziunii noastre. Cum guvernarea municipala democratica
este un fenomen relativ recent, exista inca un anumit grad de incertitudine cu privire la
functionarea acesteia. Politicile si procedurile de comunicare cu cetatenii nu sunt clar
articulate. Cetatenii nu sunt pe deplin constienti despre cum se pot face auziti cu privire la
problemele importante. Primaria nu are un mecanism pentru a masura efectul noilor initiative
asupra cetatenilor.

Un obstacol major in calea unui management eficient este faptul ca administratia locala este
restrictionata de administratia centrala aceasta avand are un control asupra afacerilor
municipale. Multe dintre politicile si procedurile de functionare sunt obligatorii in virtutea
legilor. Noi legi pot fi adoptate fara o consultare prealabila a administratiilor locale si este
dificil ca aceste legi sa fie schimbate. Mai mult, exista multe schimbari legislative in general
si functionarilor municipali le este greu si tina pasul cu ele. Va trebui sa luam in considerare
strategii pentru a castiga mai mult control, poate incercand si influentam autoritatile centrale
Tn colaborare cu municipiile Tnvecinate.

Cum alegerile au loc o data la patru ani, exista o permanenta schimbare in randul consilierilor
locali. Cu toate acestea, nu exista nici un fel de program de orientare pentru ai gjuta pe noii
consilieri sa-si Inteleaga rolul. Ca atare, poate trece destul de mult timp pana cand aung sa
Tnteleaga complexitatea noii lor functii.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele obiective strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Implementarea de strategii pentru a castiga mai mult control asupra modului de
conducere a municipiului

2. Crestereanivelului participarii intre cetateni si administratia locala

3. Crearea unor parteneriate mai bune cu alte niveluri ale administratiei si cu orasele
Tnvecinate

4. Crestereacficientei Consilierilor nostri prin programe deformaresi orientare

Comitetul de Planificare Strategica a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de realizare sunt




incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariel
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de
realizare vor fi create pentru toate proiectele noi ce vor fi initiate.

GUVERNAREA
Obiective Actiunile necesare Responsabil Termen
Crearea unor comitete consultative | Elaborarea unui plan de Director,
cetatenesti In fiecare cartier caresi | actiune pentru realizarea Directia _
asigure legatura dintre locuitori si | acestui obiectiv f‘ggg's”a@'epuu'ca
autoritatile publice locale. Punereain aplicare a Director, 15 nov.
planului de actiune Directia 2002
Administratie Publica
Locala
Abordareasi determinarea Lobby pelanga Primar Dorel Perma-
parlamentarilor de Arad de a parlamentarii de Arad POPA nent
promovalegi pentru intarirea
autonomiei locale.
Creareade parteneriate cu orasele | Elaborarea unui program Sef Birou,
Tnvecinate pentru a derula dentalniri bi-anuale cu Biroul Promovare
Tmpreuna proiecte pe obiective reprezentantii autoritatilor | Frogramede
economice concrete comune. locale din localititile Dezvoltare
Tnvecinate
Retrocedarea Palatului Procedura de recuperare Secretar CLM 31 dec.
Administrativ Primariel Arad estein derulare 2002
Crearea unui program de audiente | Identificarea spatiului si a 30 sept.
la Comisiile de specialitate ale personalului de deservire Secretar CLM 2002
Consiliului Local si la consilierii Consultarea consilierilor 31 oct.
municipali locali pentru stabilirea 2002
programului
Crearea programului de 31 dec.
audiente si a procedurii de 2002
lucru
Obiective: Listade Asteptare
Crearea unor cabinete de lucru (secretariate) cu persona
specializat pentru fiecare consilier local.
Infiintarea unui cana TV (Agora) pe probleme administrative
care si asigure transmisia in direct a sedintelor Consiliului
Local.

Profesonalismul Administratiei Publice L ocale

Succesul acestui plan si capacitatea noastra de a furniza servicii cetatenilor nostri depinde in
mare masura de profesionalismul personalului administratiel. In timpul consultarilor publice
au fost identificate urmatoarele obiective generale:




Sa oferim servicii de Tnalta calitate cetatenilor nostri
Sa comunicam cu locuitorii asupra problemelor importante
Sa ne indeplinim sarcinile intr-o maniera foarte eficienta.

Administratia locala autonoma este inca un concept nou in Romania si eforturile pentru
Tmbunatatirea modului in care Primaria ofera servicii este afectat de proceduri birocratice si
de lipsa unor procese automate. Importanta oferirii de servicii de Tnalta calitate publicului nu
este pe deplin inteleasa de anumiti functionari. Sistemele administrative nu sunt bine definite
sau documentate, iar functionarii publici nu au cunostinte profunde despre sisteme si
proceduri.

Cum trecerea de la controlul central la administratia locala este un fenomen recent nu exista o
traditie a proceselor si structurilor managementului municipal. Cu exceptia personaului
tehnic, putini sunt functionarii care au lucrat pentru Primarie mai mult de cativa ani. Acesta
lipsa de experienta, precum si pregatirea redusa Tn domeniul administratiei publice vor fi
depasite n timp; cu toate acestea, pe termen scurt, este necesara formarea in domeniul
sistemelor de management si control si elaborarea de politici, proceduri si bune practici. Este
nevoie de o abordare strategicain privinta dezvoltarii resurselor umane.

Eficienta administratiei noastre depinde de un puternic sistem de management al informatiel.
Insuficienta calculatoarelor si faptul ca unele sunt depasite tehnic impiedica abilitatea noastra
de afunctiona eficient.

Pe baza procesului de consultare publica si a muncii Comitetului de Planificare Strategica au
fost create de catre Consultant urmatoarele Obiective strategice Generale.

OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE:

1. Elaborarea unui program pentru Tmbunatatirea nivelului serviciilor oferite

cetatenilor din Arad

Elaborarea unei strategii de comunicare eficiente cu cetatenii

Crearea unui program de formare si dezvoltare a resurselor umane care sa asigure

perfectionar ea constanta si per manenta a functionarilor

4. Asigurareaunor politici si proceduri detaliate si actualizate

5. Gestionarea tuturor afacerilor municipale cu respectarea criteriilor economice, de
eficienta si eficacitate si in confor mitate cu politicile existente

6. Crearea une strategii pentru gestionarea eficienti a tehnologiei sistemelor de
informatii

wnN

Comitetul de Planificare Strategica a elaborat si a stabilit prioritati pentru urmatoarele
obiective, si a atribuit responsabilitati pentru fiecare dintre ele. Termene de realizare sunt
incluse pentru acele proiecte care au inceput deja. Deciziile cu privire la celelalte obiective
vor fi initiate si luate de catre Consiliul Local sau de catre conducerea superioara a Primariel
pe parcursul duratei acestui Plan Strategic. Planuri de proiect individuale cu termene de
realizare vor fi create pentru toate proiectele noi care vor fi initiate.

PROFESIONALISM UL ADMINISTRATIEI PUBLICE




Obiective

Actiunile necesare

Responsabil

Termen

Elaborareasi punereain aplicare a
unui proces pentru monitorizarea
efectelor Hotararilor Consiliului
Local si pentru consultarea
cetatenilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite de Administratia
Locala

Elaborarea procesului de
monitorizare

Sef Serviciu,
Serviciul
Administratie Publica
Locdla

Crearea unui centru de informare
cetateneasca a carui obiect de
activitate sa includa, printre altele,
informarea practica a cetatenilor in
legatura cu prevederile esentiale
cuprinse in Hotararile Consiliului
Local (de exemplu prin elaborarea
unui ,, ghid al cetateanului”).

Efectuarea unei analize
asupra problemei,
elaborarea unei strategii de
implementare care si
includa si resursele
necesare si Thaintarea
propunerii la Consiliul
Local

Director,

Directia
Administratie Publica
Locdla

Elaborareasi punereain aplicarea | Elaborarea programului de | Sef Birou,

unui program de pregatire a pregatire Birou Resurse

functionarilor Primarei in Umane

domeniul serviciilor catre clienti.

Stimularea spiritului de competitie | Obtinerea aprobarii de la Sef Birou,

prin elaborarea unor politici ce-i Consiliul Local si punerea 5ir0u Resurse
mane

recompenseaza pe cei care au
rezultate bune si care descurajeaza
slaba performanta.

Tn aplicare amanualului
pregatit de DAPL

Obiective: Listade Asteptare

Adoptarea si punerea in aplicare a standardelor internaionale de
calitate 1SO 9000 in toate domeniile de activitate ale Primariei,

pentru aimbunatati actul administrativ.




Anexa“A’




Procesul de Consultare Publica

Procesul Intern




Anexa“B”

Aceasta anexa contine informatiile colectate cu ocazia primei etape a consultarilor publice
organizate de Primaria Arad in noiembrie 2001.

Participantii au fost rugati sa raspunda la cinci intrebari:
- Care sunt punctele forte ale Aradului?
Care sunt punctele sale slabe?
Care sunt oportunitatile de care Aradul ar putea profita?
Ce ar putea sa ameninte capacitatea noastra de a ne dezvoltasi prospera?
Care este viziunea dumneavostra ideala despre Aradul de peste 10 ani?

Puncteforte
Situarea geografica (19 mentionari)
Invatamant universitar (15 mentionari)
Raul Mures (14 mentionari)
Existenta zonelor verzi si de recreatie (13 mentionari)
Potentialul economic (traditie industriala, zona industriala, centru regiona pentru
prelucrarea produselor alimentare si pentru agricultura, retea comerciala bine dezvoltata,
prezentainvestitiilor straine) (12 mentionari)
Arad — un municipiu multietnic, multicultural si policonfesional (12 mentionari)
Diversitatea cailor de transport (aeroport, sosele, cale ferata) (12 mentionari)
Populatia (10 mentionari)
Mostenire culturala deosebita /centru cultural traditional (9 mentionari)
Cetatea Aradului (5 mentionari)
Apa potabila: resurse subterane inepuizabile (5 mentionari)
Existenta spatiilor libere pentru extindereasi dezvoltarea municipiului (3 mentionari)
Existencta obiectivelor turistice (3 mentionari)
Relatiile internationale dezvoltate de Primarie (3 mentionari)
Resursele geo-termal (2 mentionari)

Puncte slabe
Infrastructura necorespunzatoare (referiri la  drumuri, sistemul de candizare,
aprovizionarea cu apasi gaz, iluminatul public, reteaua de cale feraa, reteaua de telefonie,
toaletele publice) (19 mentionari)

Depozitarea necorespunzatoare a deseurilor; poluarea; curatenia deficitara a municipiului
(15 mentionari)

Insuficienta parcurilor si zonelor verzi; intretinerea necorespunzatoare a celor existente (9
mentionari)

Siguranta cetatenilor (8 mentionari)

Lipsalocurilor de parcare (8 mentionari)

Numar insuficient de cimitire; intretinerea necorespunzatoare a celor existente (8
mentionari)

Lipsa colaborarii si comunicarii intreinstitutiile publice si intre administratia locala si
cetateni (7 mentionari)

Lipsa unui plan urbanistic coerent si unitar (7 mentionari)



Existenta cersetorilor, copiilor fara adapost si a cainilor comunitari (7 mentionari)
Coruptia (6 mentionari)

Lipsalocuintelor (6 mentionari)

Sistem sanitar nesatisfacator (5 mentionari)

Lipsa promovarii turistice a municipiului (3 mentionari)

Raul Mures nu este navigabil (3 mentionari)

Lipsaresurselor financiare pentru invatamant, sanatate, cuturasi investitii (2 mentionari)

Oportunitati
- Cetatea Aradului (12 mentionari)

Raul Mures (for transportation and leisure means) (8 mentionari)

Aeroportul international (7 mentionari)

Potentialul cultural (existentainstitutiilor si activitatilor culturale) (6 mentionari)
Existenta zonelor de recreatie (6 mentionari)

Existenta terenurilor si spatiilor libere (5 mentionari)

Zonalibera Arad-Curtici (4 mentionari)

Facilitati pentru investitorii straini (4 mentionari)

Relatii si parteneriate regionale si internationale (4 mentionari)

Sportul (3 mentionari)

Pretul si calitatea resurselor umane (2 mentionari)

Amenintari
- Timisoara (9 mentionari)
Centralizarea excesiva/birocratia (9 mentionari)
Criminalitatea (8 mentionari)
Poluarea (8 mentionari)
Coruptia (7 mentionari)
Standard de viata scazut (7 mentionari)
Drogurile (7 mentionari)
Lipsaresurselor financiare (7 mentionari)
Tanara generatie (lipsa motivarii, lipsa interesului pentru studiu, emigrarea celor mai
competenti) (6 mentionari)
Inundatiile (5 mentionari)
Problema rromilor (5 mentionari)
Instabilitatea legislativa (both local and national) (4 mentionari)
Rata scazuta a natalitatii/Rata crescuta a mortalitatii (3 mentionari)
Somajul (3 mentionari)
Lipsaimplicarii societatii civile (2 mentionari)

Principalele viziuni referitoar e la viitorul municipiului
Aradul peste 10 ani..
Un municipiu curat si nepoluat (15 mentionari)
Cu trotuare amenajate si pasaj subteran (10 mentionari)
Are multe zone verzi, zone de recreere si zone amengjate penrtu joaca copiilor (10
mentionari)
Ofera protectie socialal toate problemele sociale sunt rezolvate (9 mentionari)
Are o infrastructura modernasi bine intretinuta (8 mentionari)
Este un puternic centru economic si cultural (7 mentionari)




Cetatea Aradului este exploatata din punct de vedere turistic (6 mentionari)
UTA — Campioana europeana (5 mentionari)

Exista suficiente locuri de parcare (5 mentionari)

Nu exista coruptie (4 mentionari)

Dispune de transport in comun eficient si civilizat (4 mentionari)

Un centru universitar puternic si complex (4 mentionari)

Raul Mures este navigabil (4 mentionari)

Nu sunt cersetori si caini comunitari (3 mentionari)

Are locuinte pentru toti cetatenii (2 mentionari)

Sinteza constatarilor

Pe baza informatiilor primite in timpul consultarilor publice, urmatoarele au fost considerate ca
fiin principalele prioritati cu care se confrunta municipiul Arad:

Repararea drumurilor, marcarea lor si asigurarea iluminatului public — 74 voturi
Construirea de noi zone de locuinte — 26 voturi

Depozitare ecologica a deseurilor — 21 voturi

Curatenia— 18 voturi

Infrastructurasi utilitatile — 17 voturi

Crearea de noi locuri de munca— 15 voturi

Programe de educare a cetatenilor — 15 voturi

Solutionarea problemei cimitirelor — 7 voturi

Asistenta sociala— 7 voturi

Optimizarea sanatatii publice / imbunatatirea sistemului sanitar — 7 voturi
Obtinerea de resurse financiare — 6 voturi

Reducerea fiscalitatii — 4 voturi

Imbunatatirea comunicarii intre cetateni si autoritatile locale — 4 voturi
Crearea de zone verzi si parcuri — 3 voturi

Incurgjareainvestitiilor — 3 voturi



