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ROMANTIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

Din =%, /al/ QL. 2000
Privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
biroului de asistentd la domiciliu.

Consiliul local al municipiului Arad intrunit in sedinta ordinard

din data de 29 februarie 2000;

Avand in vedere:

¢ Initiativa primarului municipiului Arad;

Referatul Directiei administratie publica locala nr. 27664/ 1999;

¢ Raportul comisiilor de specialitate nr. 1, 4 1 5 ale Consiliului local al
municipiului Arad,

+ Hotararea Consiliului local al municipiului Arad nr. 210/ 09.09.1999, prin
care s-a infiintat Biroul de asistentd la domiciliu, organigrama st statul de
functii al acestuia,

o Prevederile art. 20 (1) lit. |, r 5i 5 din Legea administratiei publice locale nr.
69/ 1991;

L 2

A Tn baza drepturilor conferite prin art. 28 din Legea nr. 69/ 1991,
adopta prezenta '

HOTARARE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul de organizare si functionare a
biroului de asistentd la domiciliu.

Art.2. Se aproba contractul-cadru ce se¢ va intocmi 1intre
beneficiari si prestatorul de servicii.

Art.3. Prezenta hotarare se va duce la indeplinire de directiile de
specialitate ale Primdriei municipiului Arad si se va comunica celor interesati,
de citre biroul secretariat.

Presedinte de sedinta, : Se‘ére‘gar,
Tusz Fran‘m;\fc DQina&Eaul
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Regulament de organizare si functionare a biroului de
asistenta la domiciliu

Dispozitii generale

Art.1. Biroul de asistentd la domiciliu, —infiintat in aplicarea prevederilor articolului 2,
alin. 2, literele d, r, § si articolului 28, din Legea nr. 69/ 1991, republicatd, privind
administratia publicd locala— se adreseazid persoanelor aflate in imposibilitate de a se
ingriji.

Art.2. Prioritatea, de a beneficia de serviciile acestuia, o au persoanele varstnice,
persoanele cu handicap, care nu se pot ingriji singure si care nu au sustindtor legal.In
vederea rezolvirii cazurilor sociale mai complexe, Biroul de asistentd la domiciliul va
colabora si se va consulta cu urmatoarele institutii:

Directia Muncii st Protectiei Sociale

Inspectoratul Teritorial pentru Persoanele cu Handicap

Casa de Asigurari de Sanitate

Laboratorul de Promovare a Sanatatii si Programe de Educatie pentru Sanatate

Directia de Sanitate Publica

Precum si organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
varstnicilor si a persoanelor cu handicap.

Art.3 Cheltuielile de personal si cele materiale ale Biroului de asistentd la domiciliu vor
fi suportate de Consiliul Local al Municipiului Arad.

Art.4. Serviciile oferite de biroul de asistentd la domiciliu.
Biroul de asistentd la domiciliu oferd urmétoarele servicii:
a. ajuta asistatii la intretinerea igienei personale;
b. ~oferd—asistentd —in—igienizarea -§i pastrarea curateniei in locuinta asistatului,
participand la treburile casnice;
acorda primul ajutor 1n cazurile de urgenta si mijloceste asistenta medicala primaré;
oferd asistentd sociald §i emotionald. Aceasta presupune incurajarea §i ajutarea
persoarnelor s& devind independente;
oferi asistenta in rezolvarea problemelor administrative, a persoanelor asistate;
la cerere-si-in-functie-de nevoi; se va asigura masa de pranz de la Cantina Municipald
—-insoteste beneficiarul-pentru-rezolvarea problemelor personale;
acorda consiliere sociald s1 juridica;
oferd alte servicii in functie de nevoile personale, speciale ale asistatului.
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Art.5. Persoanele care au venituri de pana la 700.000 lei vor beneficia de serviciile

acestuia in mod gratuit, iar persoanele care au un venit mai mare de 700.000 lei lunar

vor pliti o contributie, in functie de veniturile pe membru de familie si serviciile oferite,

dupd cum urmeaza: *

a. pentru serviciile previzute la art. 4, litera a, beneficiarul achitd o contributie part1a1a
de 3% din venitul pe membru de familie;

b. pentru serviciile previzute la art. 4, literele b, e, i, beneficiarul achitd o contribuie

partiala de 5% din venitul pe membru de familie, pentru fiecare dintre aceste servicii.
¢. Pentru serviciile previzute la art. 4, litera f beneficiarul achitd o contributie partiala
de 2% din venitul pe membru de familie.

L Plata contravalorii serviciilor se va efectua la casieria unititii sau se vor_vira in

contul nr.210302303519925 deschis la Trezoreria Arad pani la data de 15 a lunii
in curs. Suma de referinti de 700.000 lei se va recalcula lunar, in functie de
venitul minim pe economie.

1L Venitul pe membru de familie se determind conform proceduriii prevézute de
Legea nr.67/1995 cu modificrile ulterioare(conform fisei de calcul anexatd).

[II.  Contributia previzuti de art.5 este lunard, pe numarul de prestatii stabilite de
comun acord cu beneficiarii.

Art.6. Cererile sau sesizdrile, pentru acordarea semculor de asistentd la domiciliu, pot fi

adresate de citre orice persoani fizicd sau juridicd ce are cunostintd despre existenta

cazurilor sociale, ce necesit3 asistentd la domiciliu.

Art.7. Dupid aprobarea cererii, persoana Ingrijitd va semna un contract, prin care se
obliga sa respecte prevederile contractuale si ale prezentului regulament.

Art.8. Stabilirea nevoilor persoanelor care solicita servicii de asistentd la domiciliu se va
face printr-o evaluare efectuatd de angajatii biroului, care se va repeta In termen de cel
mult 60 de zile, pentru a se constata in ce masurd serviciile oferite corespund nevoilor
asistatilor. Celelalte reevaludri vor fi facute periodic din sase in sase luni.

Art.9. Seful de birou va aviza cererile cu privire la serviciile de asistentd la domiciliu si
le va prezenta conducatorului institutiei spre aprobare; Dupa care va stabili programul de
activitate.

Art.10. In cazul in care cererea nu a fost aprobati, cei interesati pot face contestatie; la
Consiliu! Local al Municipiului Arad, care va hotéri de la caz la caz.

Art.11. Personalul biroului de asistentd la domiciliu va intocmi dosarele persoanelor

asistate, care vor cuprinde: date personale, date despre familie, fisa medicald, reevatuari

periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare persoand in parte si prm care se va

face dovada veniturilor §i a necesitatilor persoanei asistate.

Art.12. Drepturile beneficiarului:

a. beneficiarul are drepturi civile ca oricare cettean si este Incurajat s si le exerc1te

b. beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuitd, sau compensatd ca oricare
alt cetitean aflat la domiciliu;

c. beneficiarul are dreptul la plingere. Aceasta va fi scrisd pe formularul primit de la
Priméria Municipiului Arad,

N



beneficiary! zoate fi ajutat sa faca plangerea de un membru al fami’:. Je angaja
care-i acordd ajutorul, sau de prieteni:

angajatii Primériei Municipiului Arad si benet1c1am stabilesc impreurd un program
de lucru, in functie de nevoile beneficiarilor, program care va fi anunat la inceputul
fiecarer lunt Durata programului este negociabili, dar :ebuie acdzrtatd scheme!
generale de uoru.

Art 13 Oblioatiile beneﬂciarului
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beneficiarul PQtP nhlloat sa respecte Regulamentul de nros\l ar

Avaiiva N walla

biroului de asistenta la domiciliu, regulile de convietuire civilizatd fagé de angajatii
primdriei, tamilie §1 vecini. Are obligatia de a comunica toate dateie cuprinse in
formularul “Anchetd socio-medicala” pentru a se putea evalua de comun-acord
nevoile si serviciile corespunzatoare;

beneficiarul wrebuie si respecte regulile de igiend personali si ale casei (sd participe
la curdtenia saptamanald, si-si tind camera ordonatd, si se ingrijeascd de igiena
corporald);

beneficiarul trebuie sd colaboreze la toate activitatile casnice (gatit. aprovizionat.
spélat, achitat taxe comune etc.);

beneficiarul trebuie si pastreze in cea mai bund stare mobilierul, aparatura si toate
celelalte dotari.

beneficiarul trebuie sa aiba grija ca lumina, gazul, apa s nu fie lisate deschise:
beneficiarul trebuie sa respecte angajatii care acordi asistenta la domiciiiu;
beneficiarul are obligatia de a comunica lunar situatia veniturilor realizate;
beneficiarul trebuie si achite contributia financiard stabilitd prin contract.
Contributia se calculeazd in functie de veniturile pe membru de familie a
beneficiarilor $i de prestatiile stabilite de comun acord intre prestatorul de servicii si
beneficiari, conform prevederilor prezentului Regulament.

1 functionare al

Art.14. Drepturile prestatorutui de servicii:

a.

Ao o

sd controleze bunul mers al programului si sd dispund misuri corespunzitoare
respectirii datelor contractuale;

sd constate in ce masurd beneficiarii respectd contractul incheiat;

sd colaboreze cu autoritatile si cu familia, pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

--Primdria-Munieipiului Arad nu raspunde de actele reprobabile ale beneficiarilor, nu

is1 asuma responsabilitatile juridice ale beneficiarilor;
Primaria Municipiului Arad este responsabild doar de ceea ce se intdmplia 1n orele de
program in limitele contractului incheiat;

~prestatorul-de-servicii garanteaza cinstea angajatilor sdi si nu raspunde de acuzatiile

de furt care ar putea surveni in afara orelor de program.

- Art.15-Obligatiile personalului angajat sau voluntar:

sd respecte intimitatea beneficiarilor;

sé respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari,

sd asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor;

sd asigure lnregistrarea beneficiarului in reteaua medicala teritoriald §i si sprijine
asistatii pentru obtinerea vizei de resedintd sau domiciliu, pentru apartamentul unde
locuieste;
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sd se asigura. prin angajatii sdi. ca se respectd regulile de convietuire in societaie.
regulile élementare de igiend si curdtenie:

f & sprijine beneficiarii, si asigure apartamentele impotriva catastrofelor naturai
incendiilor. inundatiilor, daca beneficiarul doreste si achita contravaloarea asigurarii.
si ofere sprifin pentru obtinerea unor polite de asigurare impotriva accidentelor &
orice fel in interesul beneticiarilor: ;

4a

h. institutia va lupta pentru ca veniturile beneticiarilor si creasca prm obtmePa

drepturilor legale, sau alte surse;

i. Primaria \hmlclplulul Arad asigura respectarea dreptunlor fiecdrui beneticiar:

j. Primaria Municipiului Arad se obliga sa anunte in termen de 4 sdptamani rezilierea
contractulut. S

Art.16. Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si prestatorului de servicil
sunt cuprinse in Contractul de prestari servicii, incheiat intre parti (anexa 1).

Art.17. Formularele “Recomandare pentru ingrijirea la domiciliu” (anexa 2), “Cerere
pentru ingrijirea la domiciliu” (anexa 3), “Ancheta socio-medicald” (anexa 4).
“Formular pentru plangere (anexa 5), “Planificarea activitatii” (anexa 6), ~ Fisa de
calcul” (anexa 7 si “Dispozitia” Primarului municipiului Arad face parte integranta din
prezentul Regulament.
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PRIMARIA MUNICIPIULUI ARAD
Nr

COMNTRACT

Inregistrat..........ooovveiiiiiiiinaen.. cu nr

..............................

A. Primdrta Municipiului Arad, cu sediul in Bdul. Revslugiel ar 72
reprezentatd prin d-1 Paul-Valentin Neamt, primarul municipiului Arad si d-na

......................................................... ‘posesor al buletinului de identitate.
seria............ R (TR elioeratde ... ... la dara
de .. ca beneficiar al serviciilor de ingrijire la domiciiiu, din strada

nr. bloc.. . et ~au incheiat

nrezentul contract in urmatoarele condltu asupra cdrora au convenit:

CAP. 1 DURATA ST OBIECTUL CONTRACTULLT

Art. 1. Contractul se incheie pentru urmidtoarea durati:
a) Nedeterminatd. incepand cudatade........................ ..

b) Determinatd, de ................. .. in perioada cuprinsd intre datade ................. ... s
pand ladatade ...........................

Art.2. Obiectul contractului este urmatorul:
Serviciile solicitate de beneficiar si oferite de prestatorul de serviciu:

CAP.2 CONDITII CONTRACTUALE

Art.3. Obligatiile beneficiarului:

Beneficiarul care are venitul pe membru de familie, mai mare de 700.000 lei lunar ars

obligatia de a achita lunar, pani la data de 15 a lunii in curs, contributia prevdzuta de art.3

din Regulamentul de organizare si functionare, dupd cum urmeaza:

a) Pentru ajutarea asistatilor la intretinerea igienei personale, contravaloarea prestagiei
este de 3% din venitul pe membru de familie.

b)  Pentru oferirea asistentei in igienizarea §i péstrarea curateniei in locuinta asistatului,
pentru oferirea asistentei in rezolvarea problemelor administrative a persoanelor
asistate §1 pentru oferirea altor servicii in functie de nevoile personale, speciale ale
asistatului contravaloarea prestatiei este de 5% din venitul pe membru de familie.
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c)

Art.4 In limita posibilitdtilor fizice are urmatoarele obligatii:

a)
b)

o)

Pentru asigurarea mesei de pranz Je la Canting municipa.’ Senifu 2ersuditd dsistard.
contravaloarea prestatiei este de 2% din venitul pe membru de tamilie.

Beneficiarui 2ste obligat si respecte regui’le de convietuire civii
Primariei, familia si vecinii. o '
Beneficiarul trebuie sa respecte regulile de igiena personala si ale casel (s& participe la
curitenia saptamanala, sd-si tind camera ordonatd. sd se ingrijeascd de igiena corporald).
Beneficiarul trebuie si colaboreze la toate activitdtile casnice (gatit, aprovizionat,
spilat, achitat taxe comune etc.) :

Beneficiarul trebuie sd pastreze in cea mai buna stare mobilierul. aparatura i toate
celelalte dotarn.

Beneficiarul trebuie s aiba griji ca lumina. gazul, apa si nu fie lasate deschise.
Beneficiarul trebuie si respecte angajatii care ii acorda asistenta la domiciliu.
Beneficiarul trebuie si comunice lunar situatia veniturilor realizate pe membru de
familie.

Beneficiarul trebuie si achite contributia financiard stabilita prin _contract in suma
de........ lei. Contributia se stabileste de comun acord cu beneficiarul in
urma analizei situatiei financiare a acestuia si a serviciilor solicitate, conform celor
previzute in Regulamentul de organizare si functionare.

Beneficiarul este obligat si furnizeze datele cuprinse in formular. locul de “Ancheta
socio-medicald” pentru a i se putea evalua nevoile. Aceleasi obligatii le au st rudele sau
apartindtorii care solicitd in numele beneficiarului prestarea de servicit.

Art.5 Drepturile beneficiarului

a)
b)
c)
d)
e)

£)

Art.6 Obligatiile personalului angajat sau voluntar

a)
b)
<)
d)

e)

Beneficiarul are dreptul la servicii la domiciliu, conform cap. [;

Beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean i este incurajat sa si le exercite.

Beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuitd sau compensata ca oricare alt
cetitean aflat la domiciliu.

Beneficiarii au dreptul la pléngere. Aceasta va fi scrisd pe formularul primit de la
Primaria Municipiului Arad.

Beneficiarul poate fi ajutat sa faci plangerea de un membru al familiei, de angajatii care
1i acordd ajutorul sau de prieteni. o o
Angajatii Primariei Municipiului Arad si beneficiarii stabilesc impreuna un program de
lucru, in functie de nevoile beneficiarilor, program care va fi anuntat la inceputul
fiecarei luni. Durata programului este negociabild dar trebuie adaptata schemei generale

de lucru. ’

Si respecte intimitatea beneficiarilor
S3 respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari
Sa asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor ,
Sa asigure Inregistrarea beneficiarului in reteaua medicald teritoriald si sd faciliteze
obtinerea vizei de resedintd sau de domiciliu pentru apartamentul unde locuieste -
Sa se asigure, prin angajatii si, cd se respectd regulile de convietuire in societate;
regulile elementare de igiend si curitenie. .
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S S3 sprjine Deneficlarii s& asigure dpartamentele impe 3 Callsino
incendiului. 'nundatiilor, efractiel. dacid beneficiarul doreste s achitd contravais
asigurarit.

¢) Sa faciliteze obtinerea unor polite de asigurare impotriva aczidentzlor Iz orice 22 o
interesul beneticiarilor

Py Instituia va iupta pentru ca venituriie beneticiarilor sd creascd prin corinerza drepruri.or
legale sau alte surse.

t» Primdria Municipiului Arad asiguri respectarea drepturilor tiecirui beneficiar

1) Primaria Municipiulut Arad se obligd sd anunte in termen de patru sdptdmaini reziliersa

contractului.

Art.7 Drepturile prestatorului de servicii

a) Sa controleze bunul mers al programului §i sd dispund masuri corespunzitoara
respectdrn datelor contractuale

ty S3 conmstatz in ¢ masurd beneficiarit respectd Reculamerti! de sooanizare o
functionare, prezentul contract si anexele

¢) Sa colaboreze cu autoritdtile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor

d) Primaria Municipiului Arad nu rdspunde de actele reprobabile ale beneficiarilor. nu si
asuma responsabilitatea juridica a beneficiarilor

e) Primdria Municipiului Arad este responsabild doar de ceea ce se mmmnh in orele de
program in limitele prezentului contract.

f) Prestatorul de servicii garanteaza cinstea agnajatilor sai si nu raspunde de acuzatiile de
furt care ar putea survent in afara orelor de program.

CAP.3 CONDITI DE INCHEIERE A CONTRACTULUT:

Art.8 Contractul poate inceta in urmatoarele conditii:
1. Daci beneficiarul nu respectd datele contractuale
2. Daca beneficiarul sau familia nu mai doresc acest serviciu {dupi analiza
argumentelor)
3. Daci beneficiarul si familia nu respecti legile roméine in vigoare.
4. Daca conducerea Primiriei Municipiului Arad constati ci rmgrnjatu sal nu
sunt respectati de beneficiari si familiile lor.
5. Dacid sursele de finantare inceteaza s§i costurile nu pot fi preluate de
beneficiari.

" TFTCAP.4 CLAUZE SPECIALE .

Art.9 Contractul si cele doud anexe se semneazid dupi selectarea beneficiarului si
repartizarea lui in program. ‘L
Art.10 Prezentul contract s-a incheiat in trei exemplare, cite unul pentru fiecare parte
si unul se inmineazd rudelor sau apartinitorului legal al beneficiarului (in situatia
cand acesta exista).

PRIMAR, BENEFICIAR,
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ANEXA T ' -
ANEXA PRIVIND RELATIILE FINANCIARE

Beneficiarul va zchita suma de . . » ... coninbutie la contravatoared

serviciului. Aceasta va i hotdrdtd de comun acord cu repreznfltanm Priméariet municiptului™
Arad, dupa analizarea nevoilor si situatia financiard a beneticiarilor si familiilor acestoraz - -
conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare.

PRIMAR, ___ BENEFICIAR,

ANEXA 2
RELATHLE CU PERSONALUL ANGAJAT

a) Angajatii ofera clientilor sprijin cotidian atét pe plan practic cat $i afectiv.

b) Angajatii ajutd beneficiarii sd-si organizeze si si mentina o viata confortabila, civilizata.

c) Beneficiarul si angajatii vor stabili o relatie de sprijin si suport, bazat pe prietenie si
afectiune.

d) Beneficiarit sunt Incurajati si ajutati de anoajatu Primérie1 sd asigure standardul de
ordine casnicd si igiend in apartament.

e) Angajatii ajutd beneficiarii care au diticultati de acomodare la viata de zi cu zi.

t) Beneficiarii sunt sprijiniti $i incurajati de angajatii Primariei pentru a efectuat munci in
gospodarie (gatit, spalat).

g) Angajatii Primariet planifica si raspund de administrarea bugetului cu ajutorul
beneficiarilor, daca beneficiarul o cere. Se va stipula in contract ca anexa.

hy n buget sunt incluse cheltuielile de hrand, intretinere, lumind. reparatii, Imbriciminte.
uz r‘ﬂcmr‘ etc

1) Angajatii asistd la intalnirile casei, incurajeaza respectul reciproc, oferd optiuni pentru g
petrecerea timpului liber.

j) Daca beneficiarii doresc, informeaza anoajatul Primériei de medicatia administratd de
medic.

Acest contract se revizuieste la fiecare 6 luni.

Acestui contract i se pot adiuga-clauze specifice fiecirui beneficiar~ T

Am luat a cunostintd azZi.....oocoviiiniiiiiiiiiiiiiniiiiiiinenn,

PRIMAR, BENEFICIAR, . cooommssmesne ommn




